CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 034/2023

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS CRM-ES N° 019/2023

TIPO: MENOR PRECO

O Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo (CRM/ES), Autarquia Federal, 6rgéo fiscalizador
do exercicio profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e
organizado pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de
19 de julho de 1958, inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com Sede a Rua Professora
Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitéria/lES, CEP:
29.050-730; de acordo com a Portaria CRM/ES SEI N°. 33/2023, de 21/06/2023, leva ao
conhecimento publico, por meio de sua Equipe de Licitagdo, que sera realizada Licitagdo na
modalidade Pregao Eletronico — Sistema Registro de Pregos, do tipo MENOR PRECO, conforme
descrito neste Edital e seus anexos, regida pelas disposigdes contidas nas Leis de n°. 10.520/2002,
8.666/93, e nos Decretos Federais de n°. 3.555/00, n° 10.024/2019, bem como Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 bem como Decreto 8.538/2015.

Data da Sessao: 22 de Novembro de 2023

Horério: 10h00min (Horério de Brasilia/DF)

Local/End. Eletronico: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
CODIGO UASG: 926692

Critério de Julgamento: Menor prego unitario. Regime de Execugédo: Empreitada por Prego Global.

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagao do licenciamento da plataforma de colaboragéo e
produtividade, na modalidade Software as Service — SaaS, Workspace versdo Business Standard
compreendendo servigos de integragéo e treinamento para administragdo da solugdo, via Ata de
Registro de Pregos, com previséo de aquisi¢do imediata de 120 (cento e vinte) licengas; conforme as
caracteristicas, condigdes, obrigacoes e requisitos contidos no Termo de Referéncia e todos os Anexos
do presente Edital.

1.2. A descri¢do do objeto, forma de execugdo da Ata de Registro de Pregos estao relacionadas nos
Anexos | e Il - Termo de Referéncia, e Minuta da Ata de Registro de Pregos, respectivamente.

2. DA SESSAO DO PREGAOQ ELETRONICO

Data da Sessao: 22 de Novembro de 2023

Horério: 10h00min (Horério de Brasilia/DF)

Local/End. Eletronico: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
CODIGO UASG: 926692

Critério de Julgamento: Menor prego unitario. Regime de Execugédo: Empreitada por Prego Global.

22. O edital poderd também ser obtido por meio do endereco eletronico
http://transparencia.crmes.org.br/, apds o preenchimento do cadastro especificado na pagina.
Informagbes adicionais poderdo ser obtidas junto @ Comissdo de Licitagdo pelo e-mail
licitacoes@crmes.org.br; por correspondéncia enderegada ao Sr. Pregoeiro para o endere¢co — Rua




Professora Emilia Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, Vitoria/ES. CEP: 29.050-730, ou pelo telefone
(27) 2122-0100.

3. DOS ANEXOS

3.1. Fazem parte integrante deste Edital de Preg&o os seguintes anexos:
e Anexo | - Termo de Referéncia
e Anexo Il - Proposta de Pregos
e Anexo lll - Minuta da Ata de Registro de Precos
e Anexo IV - Minuta do Contrato

4. DA PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregao as Empresas que comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificagdo exigidos no item 12 - HABILITACAO, e que tenham especificado como objetivo da
empresa ou Contrato Sociais atividades compativeis com o0 objeto licitado; e que ainda:

4.1.1. Estiverem previamente credenciados e com situagdo REGULAR no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Gestao
do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.1.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deveréo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestao do Ministério da
Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizag&o.

41.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao CRM-ES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.1.2. Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

4.1.3. Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente os requisitos
de habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

4.1.4. Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentagéo constante deste Edital e
Seus anexos.

4.2. Nao poderao participar:
4.2.1. Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugao,
liquidac&o, qualquer que seja sua forma de constituigao;

4.2.2. Empresas prestadoras que tenham como socios, gerentes ou diretores, membro ou servidor em
exercicio no CRM-ES, ocupante de cargo de dire¢ao, ou, ainda, cdnjuge, companheiro ou parente até o
terceiro grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, bem como empregados a serem
utilizados no fornecimento que sejam parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou
servidores do CRM-ES.

4.2.3. Empresas estrangeiras que ndo funcionam no Pais;



4.2.4. Empresas que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

4.2.5. Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justiga;

4.2.6. Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

4.2.7. Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitagéo;

4.2.8. Cooperativa de trabalho, associagcées € OSCIP’s (Organizagao da Sociedade Civil de Interesse
Publico — acorddo TCU n. 746/2014 — Plenario — TC 021.605/2012-2).

4.2.9. Empresas que ndo atenderem ao disposto no Art. 4°, inciso XlII da lei Federal n° 10.520/02,
conforme consta deste Edital.

4.3. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.3.1. Quando da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serdo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006 e no Decreto
n. 8.538/2015.

4.3.2. Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta e da
documentagao de habilitacdo, em campo préprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos
do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei.

4.3.3. Nao poderéo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se enquadrem
em qualquer das exclusdes relacionadas no §4°, do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006.

4.3.4. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:

4.3.4.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar proposta de prego inferior a do licitante mais bem classificado e, se
atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

4.3.4.2. Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condi¢éo prevista no
caput, estes serdo convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

4.3.4.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

4.3.4.4. Na hipétese de ndo contratagédo nos termos previstos nesta clausula, o procedimento licitatério



prossegue com os demais licitantes.

5. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E ANEXAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta exclusivamente
por meio eletrénico através do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da data da liberagéo
do edital até a data da abertura.

5.2. As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observéncia das seguintes condigoes:

5.2.1. Redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas ou entrelinhas,
fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, data e
assinatura, conforme Anexo Il;

5.2.2. Indicar enderego, e-mail e telefone de contato, bem como fazer mengdo ao numero deste
Pregéo, ao dia e a hora da realizagao de sua sesséo publica;

5.2.3. ATENGAO: Consignar o MENOR VALOR, observando a PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS, constante dos Anexos | e Il do Edital.

5.2.4. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no predmbulo deste Edital;

5.2.5. Incluir no prego ofertado todos os custos decorrentes da contratagéo, tais como: transporte, mao-
de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, fretes, taxas e
outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita execugdo, na forma prevista neste Edital.

5.2.6. As propostas e todos os documentos de Habilitagdo deverdo ser encaminhados para o
Portal de Compras Governamentais (www.comprasgovernamentais.gov.br)
OBRIGATORIAMENTE nos formatos Word, PDF e/ou Excel.

5.3. No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo préprio do sistema a
documentagao comprobatoria dos requisitos de habilitagéo estabelecidos neste edital;

5.3.1. A licitante podera deixar de anexar em campo préprio do sistema apenas os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF.

5.3.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante mais bem classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento da fase de lances.

5.4. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitagao, que deixarem de cotar quaisquer dos itens ou qualquer item do grupo.

5.5. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagédo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.

5.6. A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociagéo realizada com o Pregoeiro,
devera ser anexada, em campo proprio disponibilizado pelo www.comprasgovernamentais.gov.br, no
prazo estipulado ap6s a convocagao.



5.7. Em nenhuma hipdtese poderédo ser alteradas as condigdes de pagamento, prazos ou outra
qualquer que importe modificagdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos pregos
ofertados, os quais poderéo ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

5.8. N&o cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

5.9. O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que néo
emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezesseis anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢édo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.10. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico.

5.11. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.12. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sesséo publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorreré na data e na hora
indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. Durante a sess&o publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletronico, a licitante
devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail licitacoes@crmes.org.br,
sob pena de precluséo da oportunidade de alegagé@o da matéria, devendo o(a) Pregoeiro(a) registrar o
fato no chat e relatar o teor das comunicagdes.

6.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessédo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexé&o.

6.4. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no chat, os motivos da
suspensao e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

7. DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
7.3. Deverdo ser observados os valores dos pregos médios unitarios constantes do Anexo | — Termo de

Referéncia — PLANILHA REFERENCIAL PRECO MEDIO como valores maximos aceitaveis de cada
ltem.



8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Para envio dos lances referentes ao presente pregao eletronico sera adotado o modo de disputa
“aberto”.

8.1.1. Aberto - Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, observando o horario fixado e
as regras de aceitagédo, conforme o intervalo: R$ 100,00 (Cem reais);

8.2. As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Os lances apresentados e
levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, n&o Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

8.5. A etapa de lances da sessédo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragéo da sesséo publica.

8.6. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, seré de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

8.7. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica encerrar-
se-a automaticamente.

8.8. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sess&o publica de
lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

8.8.1. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances em
ordem crescente de vantajosidade.

8.8.2. ATENCAO: Os lances deverdo ser formulados pelo MENOR VALOR GLOBAL TRIENAL.

8.9. Na hipdtese da auséncia de registro de lance durante a etapa de disputa, a proposta vencedora
sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

8.10. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagéo do
critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a
primeira hipotese.

8.11. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do art. 36, caso ndo haja envio de lances
apos o inicio da fase competitiva.

8.11.1. Na hipéotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

8.12. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.



8.13. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel, e caso ocorra, 0 mesmo estara obrigado a explicitar os motivos que o levaram a concluir
pela inexequibilidade. Ainda neste sentido, e em atengdo ao artigo 48, I, da Lei 8666/93, sera
garantido ao licitante o direito de demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

8.14. Se ocorrer a desconexa@o do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.15. No caso de a desconex&o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do Pregdo sera suspensa automaticamente e a sessao sera retomada “somente decorridas vinte e
quatro horas ap6s a comunicag¢do do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo” (artigo 35 do Decreto 10.24/2019).

8.16. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisao do pregoeiro.

9. DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS E PRECO MEDIO

9.1. Os créditos orgamentarios responsaveis por este Contrato correrdo a conta dos recursos do CRM-
ES, sob a rubrica 6.2.2.1.1.33.90.39.045 — Aquisicéo de sistemas/programas (software) de informatica.

9.1.1 O prego médio obtido por meio de Pesquisa de Pregos foi 0 seguinte:

9.1.1.1. Valor médio estimado GLOBAL TOTAL TRIENAL da Ata: R$ 638.630,00 (Seiscentos e trinta e
oito mil seiscentos e trinta reais).

9.1.1.2. Valor médio estimado unitario mensal da licenca: R$ 69,67 (Sessenta e nove reais e sessenta
e sete centavos).

9.1.1.3. Valor médio estimado trienal das licengas: R$ 2.508,12 (Dois mil quinhentos e oito reais e doze
centavos)

9.2. Valor médio estimado do Treinamento: R$ 11.600,00 (Onze mil e seiscentos reais).

10. DA NEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

10.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro fixara prazo de 02 (duas) horas para reenvio da proposta de pre¢o adequada ao
ultimo lance.

11.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo indicada nesta
clausula, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

11.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico aos funcionarios pertencentes ao quadro do CRM/ES
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.



11.4. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado.

11.6. Encerrada a etapa de negociagéo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao méximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no § 9° do art. 26 do Decreto n°. 10.024/2019.

11.7. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formacéo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagao a sua proposta final.

11.8. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 HORAS, contado da solicitagdo do pregoeiro, com 0s
respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitagéo do lance vencedor.

11.8.1. Deverdo ser observados os valores dos pregos médios unitarios constantes do Item 17 do
Anexo | - Termo de Referéncia - PLANILHA REFERENCIAL PRECO MEDIO UNITARIO como valores
méximos aceitaveis de cada item.

11.9. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao de
Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais.

11.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagéo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que néo haja
majoracao do prego.

11.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas.

11.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

11.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

11.13. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

12. DA HABILITAGAO

12.1. A habilitagao da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, e também ao sistema de Consulta Unificada de Pessoa Juridica do Tribunal de




Contas da Unido, em atencdo a recomendacao do TCU no Acordao n°® 1.793/2011 — Plenario; para
verificagdo da validade de todos os documentos a seguir listados:

12.1.1 Prova de regularidade junto ao INSS;

12.1.1.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.1.1.2. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

12.1.2. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, junto a Caixa
Econdmica Federal;

12.1.3. Prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

12.1.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;
12.1.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante;

12.1.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.1.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.1.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

12.1.8. HABILITAGAO TECNICA

12.1.8.1. A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente, constando, no minimo, a razéo
social do emitente, objeto contratual, nome e cargo/fungéo do responsavel pela emisséo, declarando
que a licitante prestou a contento, servigo compativel com o objeto licitado.

12.1.8.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.1.8.2. A licitante devera apresentar documentagdo comprobatéria de ser, no minimo, Parceiro
Google Cloud Authorized Partner;

12.1.8.3. A critério do CRM-ES, poderé ser realizada diligéncia para comprovar a qualificacdo técnica
das licitantes.



12.1.9. Sempre que julgar necessério, o pregoeiro podera solicitar a apresentagdo do original dos
documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de
documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

12.1.10. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitag&o exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entédo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

12.1.11. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome da licitante,
com indicagdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.

12.1.12. Havendo alguma restrigdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias teis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagao
da documentacao.

12.1.13. A n@o regularizagéo da documentagéo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na
INABILITACAO do licitante; sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, e facultara ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

12.1.14. Se a proposta n&o for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até
a selegéo da proposta que melhor atenda a este edital.

12.1.15. O licitante devera informar, em campo préprio disponibilizado no Comprasnet, que n&o
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis
anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

12.2. A documentacéo relativa a habilitagéo juridica, conforme o caso, consistira em:

| - Cédula de identidade;

I - Registro comercial, no caso de empresa individual;

Il - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigéo
de seus administradores;

IV - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

V - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgéo competente, quando a
atividade assim o exigir.

12.3. A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA sera comprovada mediante apresentagdo dos
seguintes documentos:

12.3.1. Prova de valor do Patrimbnio Liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor global
estimado desta licitagéo, até a data de entrega dos Documentos de Habilitag&o e Propostas Técnicas e
Comerciais e cuja comprovacdo sera feita através do Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, j& apresentado e entregue na forma da lei. (¥)
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12.3.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagéo de
balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

(*) - Assinatura do Contador e do titular ou representante legal da Entidade no BP e DRE (podem ser
assinados digitalmente), fundamentado no § 2° do art. 1.184 da Lei 10.406/02; § 4° do art. 177 da lei
6.404/76; alinea a, do art. 10, da ITG 2000 (R1);

- Indicagao do numero das paginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial (BP)
e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) no Livro Diario, acompanhados do respectivo
Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo, fundamentado no § 2° do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, Lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76 e Art. 9 do ITG 2000 (R1);

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartorio (Carimbo, etiqueta, chancela da Junta Comercial ou
codigo de registro), fundamentado no art. 1.181, da Lei 10.406/02 ealinea b, do art. 10, da ITG 2000
(R1). — Observe que a regra é registrar o Livro Diario, salvo disposi¢ao especial em lei em contrario;

- Demonstrar escrituragdo Contabil/Fiscal/Pessoal regular, fundamentado no art. 14 da ITG 2000 (R1);
art. 1.179, Lei 10.406/02 e art. 177 da Lei n° 6.404/76;

- Boa Situagao Financeira, fundamentado no inciso V, do art. 7.1, da IN/MARE 05/95;

ou

12.3.2. A avaliagdo para todas as licitantes sera apurada através de Demonstrativo do(s) indice(s) de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), a seguir definido(s), calculados com 02 (duas) casas
decimais, sem arredondamentos, devidamente assinado por contador habilitado. As fontes dos valores
considerados deverdo ser o Balango Fiscal ou Patrimonial, conforme o caso. Tratando-se de Sociedade
Andnima, publicagéo em Diario Oficial ou jornal de grande circulagdo ou copia autenticada do Balango
Fiscal correspondente ao ultimo exercicio social encerrado, com as respectivas demonstracdes de
Conta de Resultados. Os demais tipos societarios deverdo apresentar copias autenticadas do Balango
Patrimonial.

a) Liquidez Geral (LG): (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) LG=
--------------------- = 1,0 (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

b) Liquidez Corrente (LC): (Ativo Circulante) LC = = 1,0 (Passivo Circulante)

12.3.3. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da sede da
licitante, Justica Ordinaria.

12.4. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

12.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.6. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.7. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
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12.8. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

12.9. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sess@o publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacédo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

12.10. O descumprimento do item acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(des) valida(s), conforme art. 43, § 3°, do Decreto 10.024, de 2019.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo maximo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

13.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal;

13.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor;

13.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

13.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

13.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e 0
valor unitario em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

13.4. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes ultimos.

13.5. A oferta deveréa ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condig&o que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagéo.

13.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que néo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua inten¢do de
recurso.

14.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer no prazo estabelecido
importara a decadéncia desse direito.
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14.3. O Pregoeiro examinara a intengéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo préprio do sistema.

14.4. A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do
término do prazo da recorrente.

14.5. Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, 0
licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

14.6. As intengbes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados
pela autoridade competente.

14.7. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1. A sessao publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realiza¢do da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

15.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nado comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
15.3. A convocagéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”).

16. DA ADJUCAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto deste Preg&o sera adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante vencedor, salvo quando houver
recurso, hipétese em que a adjudicagao cabera a autoridade competente para homologagao.

16.2. A homologagédo deste Pregdo compete ao Presidente do Conselho Regional de Medicina do
Espirito Santo.

16.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

17. DAS SANCOES

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

2. ndo assinar a ata de registro de pregos;

3. apresentar documentagéo falsa;

4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

6. ndo mantiver a proposta;

7. cometer fraude fiscal;
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8. comportar-se de modo inidéneo; Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao
falsa quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.2. Em caso de infracdo administrativa, ou de atraso injustificado ou inexecugéo total ou parcial do
compromisso assumido com o CRM-ES, as sang¢des administrativas aplicadas ao licitante serdo as
sequintes:

17.2.1. Adverténcia.

17.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

17.2.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

17.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragéo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada com base
no inciso anterior.

17.2.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos.

17.3. Na hipétese de descumprimento de qualquer das condi¢cbes avengadas, implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

17.4. Nao havendo mais interesse do CRM-ES na execugéo parcial ou total do contrato, em razao do
descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condi¢ces estabelecidas para a
prestacao dos servigos objeto deste certame, implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

17.5. O descumprimento total ou parcial da obrigacao, nos termos do item 15.4 ensejara, além da multa
do item 15.3, as sangdes previstas nos subitens deste edital.

17.6. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CRM-ES ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas nesta clausula.

17.7. Sempre que ndo houver prejuizo para o CRM-ES, as penalidades impostas poderdo ser
relevadas ou transformadas em outras de menor sangao, a seu critério.

17.8. O n&do atendimento a convocacdo para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o
descumprimento total da obriga¢do assumida; ou no caso de nao regularizagao por parte da empresa
da documentagéo prevista neste edital, no prazo também previsto neste edital, acarretara em multa
correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de outras
cominagdes legais.

17.9. A aplicacéo das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o

contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
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17.9.1. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

17.9.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.10. Os atos administrativos de aplicacdo das sangdes previstas neste Edital, em especial aqueles
previstos no item 15.1 deste Capitulo, bem como a rescisédo contratual, serdo publicados
resumidamente no Diério Oficial da Unido.

18. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1. Até as 18:00h (horéario de Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior & data fixada para abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregao
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletrénico licitacoes@crmes.org.br

18.2. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados a Comissao Permanente de Licitagdo do
CRM-ES, no enderego eletronico: licitacoes@crmes.org.br até as 18h (horario de Brasilia/DF) do
terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessao publica.

18.2.1. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragao do Edital e dos anexos.

18.3. A impugnagao nao possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis
pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento da impugnagéo.

18.4. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

18.5. Acolhida a impugnacéo contra o Edital, sera designada nova data para a realizagéo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

18.6. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados seréo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

19. DA FORMA DE PAGAMENTO E ENTREGA

19.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de RS ............ 00 (v, reais)
referente ao Treinamento especificado no Termo de Referéncia.

19.1.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de RS ............ 00 (e
reais) referente ao uso das licengas especificadas no Termo de Referéncia.

19.2 O pagamento sera efetuado, por meio de BOLETO BANCARIO, até 10 (dez) dias Uteis apés a
data da protocolizagdo da Nota Fiscal e demais documentos que o CRM-ES exigir, no Protocolo
Administrativo, situado na Sede do mesmo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

19.3. Caso nao seja efetuado 0 pagamento no periodo acima, serao devidos a CONTRATADA juros de

mora de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, relativos ao periodo compreendido entre a data do
vencimento do prazo para pagamento e a data de sua efetivagao.
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19.4. Em conformidade com a Lei Federal n° 9.430/96 e Instru¢cdo Normativa SRF n° 480/04, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como o art. 13, § 1°, XIV, a, da Lei Complementar 123/06,
clcart. 6° § 2° I, da Lei Complementar 116/03, seréo retidos no ato do pagamento os valores relativos
a IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e ISS, salvo se a CONTRATADA apresentar prova de opgéo pelo
SIMPLES.

19.5. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, devera apresentar também
Declaragé@o contendo essa informagao (modelo no anexo da IN 480/2004, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil). Tal declaragéo devera estar assinada pelo Representante Legal da mesma.

17.7. Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, o
pagamento sera sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias,
nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

19.6. Ao CRM-ES fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato de aceitagéo do
objeto, este néo estiver de acordo com as condi¢des pactuadas, sem constituir-se em mora por esta
deciséo.

19.7. Sera considerada, para fins de pagamento, a data do protocolo do documento de cobranga no
Protocolo Administrativo.

19.8. O CRMIES retera do valor faturado os tributos correspondentes ao objeto contratado e os
recolhera diretamente aos cofres publicos, como determina a Legislagéo vigente.

19.9. Por ocasido da apresentacéo da nota fiscal, a licitante vencedora devera anexar copias do CND
obtido junto ao INSS, o FGTS (CEF), certiddo da Receita Federal, Estadual € Municipal, bem como de
Débitos Trabalhistas, em plena validade.

19.10. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, esta ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

19.11. No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigagbes pela CONTRATADA, em virtude de
penalidades impostas, a CONTRATANTE podera descontar de eventuais faturas devidas ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

19.12. Ao CRM/ES fica reservado o direito de néo efetuar o pagamento se no momento da entrega dos
itens, os mesmos nao estiverem de acordo com o previsto neste Edital e seus Anexos.

19.13. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

19.13.1. A verificagao técnica e o aceite definitivo das permissdes de acesso de usuario aos sistemas e
servigos prestados deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do primeiro dia
util apés a entrega de todos 0s acessos aos sistemas e servigos concluidos;

19.13.2. O aceite definitivo das permissdes de acesso de usuario aos sistemas e dos servigos
prestados sera efetuado por comiss@o especialmente designada, que elaboraré relatério para fins de
liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas e do inicio da contagem do prazo da manutengéo
corretiva em garantia.
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20. DA ADJUDICAGAO E ATA DE REGISTRO DE PREGOS

20.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame para, em seguida, ser firmado a Ata de Registro de Pregos.

20.2. Homologada a Licitagao, a licitante vencedora devera comparecer ao CRM/ES para assinar a Ata
de Registro de Pregos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocagéo, sob pena de
decair do direito a contratacao.

20.2.1. A contratagdo com a Licitante sera formalizada pelo CRM-ES por intermédio da Ata de Registro
de Precos e instrumento contratual.

20.3. Na hipdtese do adjudicante ndo atender a condigdo acima ou recusar a assinar a Ata de Registro
de Pregos e ndo apresentar justificativa a Administracéo convocara a segunda empresa classificada e,
assim, sucessivamente, na ordem de classifica¢do, obedecido ao disposto nos incs. XXIl e XXIII, do art.
11, do Dec. n°. 3.555/00, e alteragdes, e § 2°, do art. 64, da Lei n° 8.666/93.

20.4. A recusa dos licitantes em atender as convocagdes deste CRM-ES, desde que ocorram dentro do
prazo de validade de suas propostas, sujeita-0s as sangdes administrativas inseridas no ltem 17, sem
prejuizos das demais penalidades legalmente estabelecidas (Leis n.° 8.666/93, 10.520/2002 e Dec.
3.555/2000).

20.5. Decorridos 60 (sessenta) dias da data de abertura das propostas sem convocagao, por parte
deste CRM-ES, para assinatura da Ata de Registro de Pregos e retirada da respectiva nota de
empenho, fica o Licitante liberado dos compromissos assumidos em sua proposta.

20.6. A Ata de Registro de Pregos com a licitante vencedora terd vigéncia de 12 (doze) meses,
improrrogéveis, a partir da data de sua assinatura, de acordo com o que preceitua o Artigo 15 da lei
8.666/93, § 3°, Inciso Il

20.7. O Presidente do CRM/ES podera, antes da assinatura da Ata de Registro de Pregos,
desclassificar licitantes, por despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis se tiver noticia de qualquer fato ou circunstancia anterior ao
julgamento da licitagdo que desabone sua habilitagdo juridica, qualificago técnica, qualificagdo
econdmica, ou regularidade fiscal.

20.8. A luz do que preceitua o art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93, esta Ata de Registro de
Pregos sera publicado, na forma de extrato, no Diario Oficial da Uni&o.

20.9. Previamente a contratag@o a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

20.10. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratagao.
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20.11. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

20.12. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagéo das
condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

20.13. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o0 contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s a comprovagao dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

22. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS

22.1. SUBCONTRATACAO - N&o sera admitida a subcontratagdo do Objeto deste Edital.

22.2. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente termo e contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

22.3. A Contratada ndo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante
terceiros dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungéo das
atividades prestadas em quaisquer operagdes de desconto bancério, sem prévia autorizagdo do
Contratante, sob pena de incorrer em quebra de clausula contratual ensejando inclusive sua resciséo
de pleno direito.

22.4. A Contratada obriga-se a manter sigilo de toda documentacdo que terd acesso para analise,
sendo impedida sua publicacao e divulgacao para terceiros.

22.5. O Contratante obriga-se a prestar esclarecimentos e informagdes, quando solicitados pela
Contratada.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. As duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacéo do Edital, deverao
ser dirigidas, por escrito, ao Pregoeiro, mediante requerimento das empresas interessadas,
preferencialmente, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data marcada para o certame.
23.3. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao presente Pregdo
encontrar-se-do a disposi¢ao de todos os interessados no CRM/ES, com a Equipe de Apoio ao Pregéo.
23.4. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos nédo sera superior a doze meses, incluidas
eventuais prorrogacgdes, conforme o Inciso lll do § 3° do artigo 15 da lei 8666/93.

§ 1°. E vedado efetuar acréscimos no quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 1° do artigo 65 da lei 8666/93.

23.5. Ocorrendo a decretagao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo do
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas, automaticamente,
para o primeiro dia util ou de expediente normal subsequente aos ora fixados, no mesmo horario.

18



23.6. Todos os documentos, exigidos no presente instrumento convocatério, poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido ou por servidor do 6rgéo licitador,
ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

23.7. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

23.8. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

23.9. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagéo.

23.10. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

23.11. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatdrio.

23.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S& se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administrag&o.

23.13. O desatendimento de exigéncias formais n@o essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.14. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.15. Fica assegurado a autoridade superior do CRM/ES o direito de no interesse da administragéo,
anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacdo vigente.

23.16. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Vitdria, na Se¢éo Judiciéria do Estado do Espirito Santo
para dirimir questdes oriundas desta licitagao.

Vitéria/ES, 08 de Novembro de 2023

CRM-ES - Comissao de Contratagao.
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 034/2023

PREGAO ELETRONICO CRM-ES SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS 019/2023

1. OBJETO: Contratagéo do licenciamento da plataforma de colaboragéo e produtividade, na
modalidade Software as Service — SaaS, Workspace versao Business Standard compreendendo

servigos de integracao e treinamento para administragéo da solugéo, via Ata de Registro de Precos,
com previsdo de aquisi¢do imediata de 120 (cento e vinte) licengas.

ITEM DESCRIGAO CATMAT QUANTIDADE
CATSERV

Licenca de uso de suite de plataforma de colaboragdo em
01 nuvem, associada aos servigos de suporte e sustenta¢do 26077 250
da plataforma.

Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da
plataforma em nuvem do Google Workspace (mddulos 26077
administrativos) para até 5 pessoas com carga horéaria

minima de 30 horas.

02

2.1. Especificagao técnica do objeto

2.1.1. De forma a manter e melhorar o servigo atual (Google Workspace Business Starter), a licenga do
tipo Google Workspace Business Standard ou versao superior deve ter, no minimo, os seguintes
requisitos:

2.1.1.1. Correio eletronico (e-mail funcional);

2.1.1.2. Video chamadas com 150 participantes;

2.1.1.3. Possibilidade de gravagéo e armazenamento das chamadas de videoconferéncia;
2.1.1.4. Mensagens instantaneas de equipe seguras;

2.1.1.5. Agendas compartilhadas;

2.1.1.6. Armazenamento em nuvem de no minimo 2TB por usuario;

2.1.1.7. Editor de processamento de texto;

2.1.1.8. Editor de Planilhas;

2.1.1.9. Criador de apresentagdes;

2.1.1.10. Criador de pesquisas profissionais;

2.1.1.11. Criador de sites;

2.1.2.12. Notas compartilhadas;

2.1.2.13. Criacéo de scripts para automatizar documentos e planilhas da solugao;
2.1.2.14. Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search);

2.1.2.15. Gerenciamento de dispositivos moveis remotamente;

2.1.2.16. Arquivamento e defini¢do de politicas de retengéo para e-mails e bate papos;
2.1.2.17. Relatorios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios;

20




2.2. Especificagao técnica da solugao de Ti

2.2.1. A solugéo devera ser provida por meio de servigo de computagdo em nuvem (Cloud Computing),
no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados é fornecida e
mantida pela CONTRATADA, ficando o CRM-ES responsavel apenas pelo provimento dos meios de
acesso dos seus usuarios a Internet;

2.2.2. O CRM-ES disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do
Sistema Operacional e de navegadores WEB, sistema de diretério local para autenticagao e acesso a
Internet;

2.2.3. Caso seja necessaria a instalagao de equipamentos e softwares adicionais para prestagao dos
servigos, 0s mesmos deverao ser fornecidos e sua operagao mantida pela CONTRATADA, inclusive a
instalacéo e atualizagdo de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores,
notebooks, tablets e smartphones);

2.2.4. A solucdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as
informagdes do CRM-ES por ela gerenciadas e armazenadas;

2.2.5. A solugéo devera seguir o modelo de uso do servigo baseado em computag@o em nuvem (Cloud
Computing), bem como os de demais requisitos estipulados no presente documento.

2.3. Disponibilidade
2.3.1. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriado;

2.3.2. Os servigos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério
mensal das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 10 horas;

2.3.3. Devera ser disponibilizado ao CRM-ES, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos
servigos contratados;

2.3.4. Para o cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo;

2.3.5. Devera ser disponibilizado ao CRM-ES, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos
servigos contratados;

2.3.6. As interrupgOes previamente programadas pela CONTRATADA serdo consideradas para o
computo do periodo de indisponibilidade e deverao ser comunicadas com antecedéncia minima de 2
dias Uteis.

2.4, Desempenho

2.4.1. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e
transagdes demandados pelo CRM-ES, sem degradagéo da performance até o limite de utilizagdo da
capacidade maxima dos servigos contratados pelo CRM-ES.

2.5. Sistema Operacional dos equipamentos dos usuarios

2.5.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Windows 7, Mac OS X 10.13.6, IOS 8, Android 4.4 e Linux;
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2.5.2. O acesso por meio de dispositivos moveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Android 4.4 / iOS 8 e superiores.

2.6. Aplicativo cliente

2.6.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos
navegadores web: Internet Explorer 7 e superiores; Firefox 40 e superiores; Chrome 50 e superiores;
Safari;

2.6.2. O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

2.7. Ferramenta de pesquisa

2.7.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

2.7.2. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos € arquivos em sua area de
armazenamento;

2.7.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatdrios de armazenamento e
de auditoria.

2.7.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de
datas, remetente, destinatario, assunto e conteudo.

2.8. Politicas e perfis de uso

2.8.1. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugéo
aos 60 tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

2.8.1.1. USUARIO: permissGes limitadas & sua area de trabalho;

2.8.1.2. GERENTE: permisséo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar
Troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

2.8.1.3. ADMINISTRADOR: permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear,
redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes.
Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o0 uso de
ferramentas de configuracédo, gerenciamento e suporte;

2.8.1.4. AUDITOR: permissao para acessar relatorios de todas as operagdes efetuadas por usuario,
gerente e administrador.

2.9. Atualizacao da solugao
2.9.1. Disponibilizar e realizar atualizagdes e corre¢des de todos os componentes da solugao ofertada,
durante a vigéncia do contrato.

2.10. Correio eletronico corporativo (e-mail)
2.10.1. Os enderegos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio do CRM-ES
(login@crmes.org.br), apds a implantagao da solugao;

2.10.2. Devera permitir operagao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edig&o, leitura e
comando de envio de mensagens quando ndo houver conexao ao servigo, sincronizando
automaticamente quando a conexao for restabelecida. Esta funcionalidade poderé ser atendida sem o
uso do navegador de internet. Caso seja necessaria a instala¢éo de equipamentos e softwares
adicionais para o atendimento a este requisito, 0s mesmos deveréo ser fornecidos e sua operagéo
mantida pela CONTRATADA, inclusive a instalagéo e atualiza¢do de programas clientes nos
dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones);
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2.10.3. A solugéo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperag¢do das mensagens apagadas
pelo periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario;

2.10.4. A solugéo devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio
eletrénico pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo:

2.10.4.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatérios de auditoria;

2.10.4.2. Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios. Auditoria
das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servicos;

2.10.4.3. Tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de pelo menos 20 MB
(Megabytes);

2.10.4.4. Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo mével;

2.10.4.5. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma Unica
caixa postal;

2.10.4.6. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéria (fila de mensagens —
spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em
tempo futuro;

2.10.4.7. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens
eletronicas;

2.10.4.8. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores, de modo a
atender Politica de Seguranga da Informagdo do CRM-ES;

2.10.4.9. Os filtros devem possibilitar a categorizagao dos anexos e a limitagdo, no minimo, por
tamanho, nome e extensao;

2.10.4.10. Permitir o gerenciamento de regras de organiza¢do de mensagens pelo proprio usuario.
2.10.4.11. Permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usuario, sem
intervencgdo da area técnica;

2.10.4.12. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.

2.10.4.13. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletrénico e de
dominios para bloqueio ou liberagao automatica de mensagens para todo o dominio.

2.10.4.14. Permitir que os usuarios criem e importem listas de enderegos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

2.10.5. O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, 0s seguintes quantitativos:
2.10.5.1. Cada usuario podera enviar até 1500 mensagens por dia, cada uma delas podendo ser
enderecada até 500 destinatarios.

2.10.5.2. Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 2000 mensagens por dia, cada uma para
apenas um destinatario externo.

2.10.5.3. Usuarios a serem indicados poderao enviar uma mensagem para todas as demais caixas
postais cadastradas, pertencentes aos dominios do CRM-ES.

2.10.5.4. Cada usuario podera enviar até 30 mensagens por minuto. Atingindo o limite, 0 excedente
ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte.

2.11. Contatos e grupos de distribuigao
2.11.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, caixa postal,
enderego, empresa, telefone e celular.

2.11.2. Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribui¢do, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.
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2.11.3. Permitir aos Administradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
desembargadores, juizes, diretores, servidores, todos, etc.).

2.11.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-
mail, bem como a edigéo suas propriedades.

2.12. Calendario

2.12.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.).

2.12.2. Permitir o compartilhamento de agenda (calendario) entre usuérios do CRM-ES.

2.12.3. Permitir que os usuérios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usuérios do CRM-ES.

2.13. Comunicacao instantanea (bate-papo)
2.13.1. Fornecer servico de envio de mensagens instanténeas entre usuarios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando 0 mesmo cliente.

2.13.2. Possuir lista de contatos integrada a solugéo, com sinalizador de conex&o dos usuarios aos
Servicos.

2.14. Videoconferéncia

2.14.1. Solug&o de videoconferéncia para reunifes online, devendo suportar a transmisséo de audio e
video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e usuarios externos
autorizados, utilizando o0 mesmo cliente.

2.15. Criacao e publicagao de portais/sites
2.15.1. Permitir a criagdo de portais/sites com a utilizagéo de elementos como imagens, tabelas e
videos.

2.15.2. Permitir aos Administradores o controle e 0 gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites.

2.15.3. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificagéo.

2.16. Disponibilizagao e transmissao de videos
2.16.1. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CRM-ES, disponibilize videos na
Internet.

2.16.2. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CRM-ES, realize a transmisséo de
videos em tempo real (ao vivo), pela Internet.

2.16.3. Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticagao, as transmissdes de videos dos
usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir do site corporativo do CRM-ES
(transmissdes de sessdes de julgamento, cerimdnias diversas, etc.)

2.16.4. Possibilidade de utilizagéo de cAmeras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos
especificos ou certificados.
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2.16.5. Permitir diferentes taxas de transmiss&o no acesso aos videos.
2.16.6. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV e AVI.

2.17. Armazenamento de arquivos e colaboragao (suite de escritério)
2.17.1. Permitir ao usuario o0 armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das
permissdes de acessos a eles e em pastas.

2.17.2. Permitir a criacdo, a partir da suite de escritério propria disponivel na solugéo ofertada, de pelo
menos 0s seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentagdes.

2.17.3. Permitir a edi¢éo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritorio Microsoft Office e
BrOffice/LibreOffice/OpenOffice.

2.17.4. Permitir a exportagéo para os seguintes formatos: docx, rtf, txt, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odp,
dos arquivos gerados no item 3.20.2 e dos arquivos lidos/editados no mesmo item.

2.18. Suporte técnico - acordo de niveis de servicos.

2.18.1. O servigo de suporte técnico a solugao fornecida e implementada se destina a corre¢ao de
problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragéo e utilizagao da solugéo ofertada.
Manutencao e atualizagéo de software e hardware que compdem a solucao ofertada;

2.18.2. Manutenc&o e atualizagdo de software e hardware que compdem a solugéo ofertada. Os
servigos serdo solicitados pela equipe técnica do CRM-ES mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

2.18.3. Os atendimentos poderéo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e- mail).
2.18.4. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.
2.18.5. Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

. Baixa: ocorréncias que n&o interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos:

. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.

. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

2.18.6. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
2.18.7. Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a prioridade:
. Baixa: 1 dia util.

. Média: 4 horas corridas.

. Alta: 2 horas corridas.

2.18.8. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.

2.18.9. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico contendo as
seguintes informagdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descri¢do do problema e da
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solucao, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora
do inicio e do término da execugéo dos servigos, identificagéo do técnico da empresa.

2.19. Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em nuvem do Google
WORKSPACE - Business Standard (médulos administrativos).

2.20.1. Objetiva a transmissé@o dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do CRM-ES
suporte o funcionamento da solugéo;

2.19.2. Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop presencial nas
dependéncias do CRM-ES ou por meio de web conferéncia, com carga horaria minima de 30 horas e
devera abordar as informagdes necessarias a geréncia, administragdo, auditoria e suporte interno da
solucao:

2.19.3. Caso a equipe de Tecnologia da Informagdo do CRM-ES (CRM-ES/GEADM/SETIN) verifique
que o treinamento ministrado fora insuficiente para cobrir todo o contetido programatico proposto, ou
ainda, caso a CONTRATADA seja omissa na apresentacédo das funcionalidades do médulo de
administracao da ferramenta, a CONTRATADA sera notificada pela equipe do SETIN, devendo realizar
novamente o treinamento sem nenhum custo adicional para 0o CONTRATANTE.

2.19.4. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverao ser fornecidos documentos e tutoriais
(em portugués) necessarios a capacitagao dos usuarios finais da solugéo a respeito das
funcionalidades da ferramenta.

2.19.5. Ao término do treinamento deverao ser fornecidos atestados de participagao, contendo no
minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéria, periodo de realizagéo,
ministrante e conteudo programatico, para até 05 participantes.

3. Recebimento dos servigos

3.1. Condicoes de aceite

3.1.1. A verificacdo técnica e o aceite definitivo das permissdes de acesso de usuério aos sistemas e
servigos prestados deverao ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do primeiro dia
util apés a entrega de todos 0s acessos aos sistemas e servigos concluidos;

3.1.2. O aceite definitivo das permissdes de acesso de usuario aos sistemas e dos servi¢os prestados
sera efetuado por comissao especialmente designada, que elaborara relatorio para fins de liberagéo do
pagamento das Notas Fiscais/Faturas e do inicio da contagem do prazo da manutengao corretiva em
garantia.

3.2. Métricas e periodicidade

SEQ. Métrica Situacéo
1 Ind|cgdor de Conta ativa
qualidade
2 Minimo aceitavel Valor binario ou a conta esta ativa ou ndo esta
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3 Medicéo NUmero de contas ativas

4 Periodicidade aferigdo Mensal

4. Proposta, Habilitagao Juridica e Técnica

4.1. Proposta

4.1.1. A proposta de pregos devera conter as especificagdes detalhadas dos objetos ofertados,
descrevendo marca e modelos, com os pregos unitarios de todos os itens que compdem o lote, em
Real, incluidas todas as despesas relativas aos impostos, seguro, suporte técnico, manutengao,
treinamento, taxas, fretes, e demais encargos, a ser formulada e enviada em formulario especifico,
devera conter ainda:

4.1.1.1. Forma e prazo da manuteng@o em garantia, com direito de atualizagao de softwares;
4.1.1.2. A critério da CONTRATANTE, a licitante devera disponibilizar informacdes adicionais
necessarias a comprovagao do atendimento das especificagdes técnicas solicitadas.

4.2. Habilitagao juridica

4.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

4.2.2. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no érgéo
competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso de sociedade por
acles, acompanhado de documentos comprobatérios da elei¢do dos atuais administradores.

4.2.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando
a atividade assim o exigir.

4.3. Habilitagao técnica

4.3.1. A licitante devera ser, no minimo, Parceiro Google Cloud Authorized Partner;

4.3.2. Para os itens do objeto, a licitante devera apresentar atestado ou declaragédo de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de pelo
menos 50% dos itens.

4.3.3. A critério do CRM-ES, podera ser realizada diligéncia para comprovar a qualificagdo técnica da
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame.

5. Regularidade fiscal e trabalhista.

5.1. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Uni&o,
emitida pela Receita Federal;

5.2. Prova de regularidade para com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), através da
apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos (CND), emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social-
INSS e/ou Receita Federal;

5.3. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através da apresentagéo
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal;

5.4. Certiddes de regularidade de situagao fiscal com as Fazendas: Federal, Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal do domicilio/sede da licitante;

5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
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6. Servico de manutengao corretiva em garantia
6.1. O prazo de manutencao corretiva em garantia € 0 mesmo da duragéo do contrato (incluidas as
eventuais prorrogagdes), o qual sera contado a partir da data da emissé@o do Termo de aceite definitivo;

6.2. A manutencdo em garantia poderéa ser realizada pelo fabricante, porém, sendo responsabilidade
subsidiaria da CONTRATADA;

6.3. Durante a vigéncia da manutencdo em garantia, serdo prestados os servigos de manutengéo
corretiva e direito de atualizagdo de todos os softwares da solugéo, sem énus para 0 CONTRATANTE;

6.4. Entende-se por manutengao corretiva em garantia a série de procedimentos destinados a recolocar
os sistemas em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive ajustes, reparos e
atualizacdo de versdes necessarias, de acordo com a orientagao do fabricante e normas técnicas
especificas:

6.5. A manutenc&o corretiva devera seguir as seguintes regras, referentes ao Chamado Técnico:
6.5.1. O atendimento técnico, referente @ manutencéo corretiva em garantia, sera iniciado a partir da
comunicagao formal do evento, por parte dos técnicos autorizados, em portugués, através de telefone,
e-mail ou outro meio informado, sem custo adicional de ligagdo para 0 CONTRATANTE;

6.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para a abertura de solicitagdes de suporte
técnico a qualquer momento, 24 horas por dia durante os 7 dias da semana;

6.5.3. Entende-se por “abertura do atendimento” a data e hora em que foi feito 0 acionamento da
CONTRATADA, com o correspondente registro;

6.6. Os chamados deverao ser classificados conforme os niveis de severidade descritos a seguir:
6.6.1. Severidade ALTA: problemas graves, que fazem com que a solugao ou sistemas estejam
indisponiveis para uso;

6.6.2. Severidade MEDIA: problemas que afetam equipamentos ou componentes dos equipamentos,
mas que nao chegam a causar sua indisponibilidade, incluindo a troca de discos defeituosos;

6.6.3. Severidade BAIXA: problemas que néo afetam o desempenho ou a disponibilidade dos sistemas,
incluindo chamados para esclarecimento de duvidas e atualizagéo de versdes.

6.7. Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da funcionalidade e a
execucao de quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios;

6.8. O tempo méximo para solugéo dos problemas varia de acordo com sua criticidade, conforme
descrito a seguir:

6.8.1. Severidade ALTA: Os problemas classificados como de Severidade Alta deverao ter a primeira
resposta resolutiva para o caso em até 2 (duas) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado;

6.8.2. Severidade MEDIA: Os problemas classificados como de Severidade Média deverdo ter a
primeira resposta resolutiva para o caso em até 4 (quatro) horas corridas, contados a partir da abertura
do chamado;

6.8.3. Severidade BAIXA: Os problemas classificados como de Severidade Baixa deveréao ter a primeira
resposta resolutiva para o caso em até 1 (um) dia util, contados a partir da abertura do chamado.

6.9. Todas as despesas que se fizerem necessarias para o atendimento correrao por conta da
CONTRATADA;
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6.10. A conclusdo de um atendimento requer a concordancia, por parte de um técnico designado pelo
CONTRATANTE e sera registrada;

6.11. ACONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico com pessoal habilitado a orientar a
prestar suporte técnico;

6.12. A pedido a CONTRATADA apresentara um relatorio de ocorréncias, contendo data, hora de
chamados, inicio e término do atendimento, as providéncias adotadas e toda e qualquer informagao
pertinente ao chamado;

6.13. Quanto trata-se de problema em unidade de armazenamento a unidade defeituosa deveréa ser
mantida com o0 CONTRATANTE para garantia do sigilo das informacoes;

6.14. Situacdes de exce¢ao deveréo ser avaliadas caso a caso, pela CONTRATADA, equipe Técnica
do CONTRATANTE e pelo Gestor do Contrato, definindo os procedimentos mais adequados para o seu
encaminhamento, levando em consideragao a natureza da situagao e eventuais consequéncias que
possam surgir.

7. Gestao e fiscalizagao

7.1. O recebimento sera acompanhado e fiscalizado por servidor do CRM-ES especialmente designado
pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93;

7.2. Cabera ao fiscal do contrato:

7.2.1. Efetuar o recebimento do bem mediante recibo;

7.2.2. Verificar a execugdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

7.2.3. Atestar e encaminhar a nota fiscal ao setor competente para autorizar o pagamento;

7.2.4. Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a corre¢ao das falhas ou defeitos observados;

7.2.5. Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao érgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execugdo que possam acarretar a imposicdo de sangdes ou a rescisdo contratual;

7.2.6. Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugao do
contrato.

7.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas que julgar necessarias.

7.4. Cabera ao gestor do contrato:

7.4.1. Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

7.4.2. Comunicar a abertura de nova licitagao a area competente, antes de findo o estoque de bens
elou a prestagéo de servigos e com antecedéncia razoavel;

7.4.3. Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

7.4.4. Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execugéo contratual,
que tenham implicagdes na atestagéo;

7.4.5. Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital ou Contrato e com a Lej;

7.4.6. Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteragéo de condigao contratual deve
ser submetida ao superior hierarquico, acompanhada das justificativas pertinentes;
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7.4.7. Cuidar das alteragdes de interesse da Contratada, que deverao ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio econémico
financeiro ou repactuagdo. No caso de pedido de prorrogacéo de prazo, devera ser comprovado o fato
impeditivo da execugao, o qual, por sua vez, devera corresponder aqueles previstos no paragrafo
primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes;

7.4.8. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragao unilateral do
Contrato pela Administragéo;

7.4.9. Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder, responsabilizando-se
por tais informagdes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

7.4.10. Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogagao, nos
termos da Lei;

7.4.11. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

7.4.12. Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

7.4.13. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas clausulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.

8. Obrigacgoes da Contratada
8.1. Assinar a Ata de Registro de Pregos.

8.2. Assegurar as condi¢des necessarias para a execugao dos servigos contratados;

8.3. Cumprir todas as clausulas e condi¢des do presente Termo de Referéncia, dos seus anexos e dos
contratos decorrentes

8.4. Fornecer os servigos no prazo e condigdes estipuladas neste termo de referéncia e seus anexos,
no edital da licitacdo, proposta e no contrato;

8.5. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, acesso aos sistemas ou
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

8.6. Garantir profissional capacitado e qualificado para realizagao dos servigos descritos, substituindo
imediatamente se incapacitado para execucao das atividades;

8.7. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o0 objeto contratado, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

8.8. Manter durante a execugao do contrato todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo
dessas condigdes;

8.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais

causarem a terceiros ou a0 CONTRATANTE, devendo ser descontado do pagamento devido a
CONTRATADA o valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso;

30



8.10. Respeitar as normas de conduta e integridade do CONTRATANTE, primando sempre pelos
principios e valores descritos, responsabilizando-se pela orientagdo de seus profissionais para sua
observéancia e integral respeito nas relagdes estabelecidas;

8.11. Respeitar as orientagdes e normas de controle de bens, de fluxo de pessoas nas dependéncias e
de seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

8.12. Manter sigilo e a inviolabilidade das informagdes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

8.13. Responsabilizar-se pela manutengao corretiva em garantia e o direito de atualizagdo dos
softwares, pelo periodo descrito neste Termo de Referéncia;

8.14. Disponibilizar canal de atendimento para realizagdo de requisi¢des de execugao de servigo ou
resolugao de duvidas conforme descrito neste Termo de Referéncia;

8.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

8.16. Detalhar, documentar e repassar, conforme orientagéo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugao dos servigos contratados;

8.17. Prestar os servicos a0 CONTRATANTE;

8.18. Promover o repasse total de conhecimento dos sistemas ao CONTRATANTE.
8.19. O Fornecedor nao sera responsavel:

8.19.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

8.19.2. Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do CRM-ES.

9. Obrigacoes do Contratante
9.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

9.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos pregos registrados;

9.3. Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsaveis do Contratado as dependéncias do CRM-ES, desde que
devidamente identificados;

9.4. Atestar a execugdo do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

9.5. Efetuar o pagamento ao Contratado de acordo com as condigdes de prego e prazos estabelecidos
neste ajuste;

9.6. Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual.

10. Da vigéncia
10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses contados a partir de sua assinatura.
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11. Valor estimado da contratagao
11.1 O custo estimado da contratacdo, o valor méaximo estabelecido em decorréncia da identificacdo
dos elementos que compdem o prego foram definidos com base em ampla pesquisa mercadoldgica
realizada, que originou o Relatério de Pesquisa e Levantamento dos Pregos no Mercado — Requisigao
de Orgamento n.° 021/2023 (IN 73/2020), anexado ao presente processo, 0s quais constam descritos
abaixo:

Item

Descri¢ao

(A)
Qtde

(B)
Forma de
Desembolso

(C)
Valor
Unitario por
Desembolso

(R$)

Valor
Total
Unitario
por
Licenga
em 36
meses

(D)
Valor
Total

Mensal
(R$)
(AxC)

(E)
Valor
Total

36
Meses

(R$)

01

Licenca de
uso de suite
de
plataforma
de
colaboragao
em nuvem,
associada
aos Servicos
de suporte
e
sustentagéo
da
plataforma.

250

Mensal (com
36 meses de
uso)

R$ 69,67

R$
2.508,12

R$
17.417,50

R$
627.030,00

02

Repasse de
conhecimento
sobre
gerenciamento
da plataforma
em nuvem do
Google
Workspace
(mbdulos
administrativos)
para até 5
pessoas com
carga horaria
minima de 30
horas.

Unico

R$ 11.600,00

VALOR GLOBAL TOTAL TRIENAL R$

(Item 01 + 02)

R$ 638.630,00
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12. Do pagamento

12.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor referente ao repasse de conhecimento sobre
gerenciamento da plataforma em nuvem do Google Workspace (modulos administrativos) para até 5
pessoas com carga horaria minima de 30 horas de forma unica.

12.1.2. O pagamento referente ao repasse de conhecimento sera efetuado, por meio de boleto
bancario, até 10 (dez) dias Uteis ap6s a data da protocolizagdo da Nota Fiscal no Protocolo
Administrativo, situado na Sede do CRM/ES.

12.2. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor referente as licengas de forma MENSAL.

12.2.1 O pagamento mensal seré efetuado, por meio de boleto bancario ou transferéncia bancaria, até
10 (dez) dias uteis apds a data da protocolizagdo da Nota Fiscal e demais documentos que o
CONTRATANTE eventualmente exigir, no Protocolo Administrativo, situado na Sede do mesmo.

12.2.2. A CONTRATADA devera apresentar, no primeiro dia util subsequente ao més vencido,
Certificado de Regularidade do FGTS e o Certificado de Regularidade junto ao INSS (CND), em plena
validade, juntamente com a respectiva Nota Fiscal em 02 (duas) vias.

12.3. Caso ndo seja efetuado o pagamento no periodo acima, serdo devidos @ CONTRATADA juros de
mora de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, relativos ao periodo compreendido entre a data do
vencimento do prazo para pagamento e a data de sua efetivacao.

12.4. Caso o pagamento se dé por dep6sito em conta, na referida nota fiscal devera constar o nome e
numero do banco, nome e numero da agéncia e nimero da conta corrente da CONTRATADA.

12.5. Em conformidade com a Lei Federal n® 9.430/96 e Instru¢do Normativa SRF n° 480/04, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como o art. 13, § 1°, XIV, a, da Lei Complementar 123/06,
clcart. 6°, § 2° II, da Lei Complementar 116/03, ser&o retidos no ato do pagamento os valores relativos
a IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e ISS, salvo se a CONTRATADA apresentar prova de opgéo pelo
SIMPLES.

12.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar também Declaragéo
contendo essa informacgéo (modelo no anexo da IN 480/2004, da Secretaria da Receita Federal do
Brasil). Tal declaragéo devera estar assinada pelo Representante Legal da mesma.

12.7. Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao da despesa, 0
pagamento sera sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias,
nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

12.8. Ao CRM-ES fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato de aceitagao do
objeto, este n&o estiver de acordo com as condig¢des pactuadas, sem constituir-se em mora por esta
deciséo.

12.9. Sera considerada, para fins de pagamento, a data do protocolo do documento de cobranga no
Protocolo Administrativo.

12.10. O CRMIES retera do valor faturado os tributos correspondentes ao objeto contratado e os
recolhera diretamente aos cofres publicos, como determina a Legislagéo vigente.
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12.11. O pagamento sera efetuado mediante pagamento de boleto bancério, enviado junto com a nota
fiscal/fatura.

12.12. Por ocasido da apresentacédo da fatura, a CONTRATADA devera anexar copias do CND obtido
junto ao INSS, o FGTS (CEF), certiddo da Receita Federal, Estadual e Municipal, bem como de Débitos
Trabalhistas, em plena validade.

12.13. De acordo com a Lei n® 9.430/96 e Inst. Norm. SRF n° 480/04 c/ alteragOes, da Rec. Fed. do
Brasil, serdo retidos no ato do pagamento os valores relativos aos Tributos Federais (IRPJ, CSLL,
COFINS e PIS/PASEP), salvo se a empresa contratada apresentar prova de opgdo pelo modelo
SIMPLES NACIONAL.

12.14. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

13. MANIFESTAGAO QUANTO AO ENQUADRAMENTO COMO SERVIGO COMUM E QUANTO A
IMPOSSIBILIDADE DE FRACIONAMENTO

13.1. O objeto a ser contratado se enquadra em Servico Comum de Tecnologia da Informacédo devido a
padronizagao existente no mercado, demonstrado por meio da Pesquisa Mercadoldgica realizada,
sendo um dos mais conhecidos e utilizados pelas instituigdes publicas e privadas, oferecendo diversas
ferramentas de comunicacao e colaboragao que permitem realizar tanto 0 armazenamento de arquivos
na nuvem quanto a criagéo e o compartilhamento de documentos com varios usuarios na plataforma
online.

13.2. Por n&o ser possivel o parcelamento da solugéo, os itens foram agrupados, pois sdo da mesma
natureza e guardam relagdo entre si, sendo vendidos por uma ampla gama de fornecedores, conforme
visto nos pregdes realizados, consultados por meio do Banco de Pregos e pelo Painel de Pregos. Logo,
a classificagdo das propostas pelo critério de menor valor global estimulara a participagdo de varias
empresas no certame, além de possibilitar a ampliagéo da competitividade e ganho na economia de
escala. Ademais, a utilizagao do referido critério evitara a excessiva pulverizagdo de contratos,
diminuindo o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagéo e ainda
preservara 0 maximo possivel a rotina de atividades do CRM-ES, indo ao encontro dos principios da
economicidade, eficacia e eficiéncia.

14. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO DA SOLUGAO:

14.1. A escolha da solugéo em tela foi feita com base na necessidade de manter a prestagao dos
servigos de licenciamento da plataforma de colaboragéo e produtividade, na modalidade Software as
Service — SaaS, Workspace, ja amplamente utilizada e difundida entre os usuarios do CRM-ES e das
Delegacias Seccionais (Conselheiros, Diretores, Funcionarios e Estagiarios), bem como com o publico
externo.

14.2. Também justifica a contrata¢do do objeto o fato de que, por ser um servigo ja amplamente em uso

no dmbito do CRM-ES e das Delegacias Seccionais, este promovera a racionalizagao do esforgo da
equipe técnica do CRM-ES, assim como, a ndo necessidade de inser¢ao na contrata¢do
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correspondente, do servigo de backup e migracao de todas as contas existentes no Conselho, gerando
economicidade para a Autarquia.

14.3 O quantitativo estimado, para registro na futura Ata, foi calculado com base na anélise do
quantitativo de licengas atuais (95 licengas — que englobam usuarios individuais e grupos de usuarios),
acrescido da estimativa de aumento, sob demanda, devido a necessidade de criagdo de novas contas
de e-mails corporativos para 0 Novo Corpo de Conselheiros e Diretores (42 Conselheiros), Delegados
das Seccionais (40 Delegados), que serdao empossados no dia 01/10/2023 — Gestao 2023/2028, bem
como de novos funcionarios e estagiarios que venham a ingressar nos quadros do Conselho.

15. PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

15.1. A proponente devera preencher os itens da Planilha de Formagao de Pregos respectiva,
conforme indicado na tabela a seguir.

15.2. Nos valores a serem informados deverao estar compreendidos, além dos tributos, todos e
quaisquer encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execugéo do objeto licitado.

15.3. Modelo de Tabela a ser apresentado na proposta:

Valor
() Total | P (E)

cx s Valor Valor
(B) Valor Unitario Total Total
Item (A) Forma de Unitario por por

Descri¢ao Qtde | Desembolso | Desembolso | Licenga M(eé];)al M:fes
(R$) em 36

meses (AXC) (R$)

Licenca de
uso de suite
01 de

plataforma

de
colaboragéo Mensal (com
em nuvem, 250 (36 meses de

associada uso)
aos Servigos
de suporte e
sustentagéo

da
plataforma.

Repasse de
conhecimento
02 sobre
gerenciamento

da plataforma

em nuvem do
Google
Workspace
(mddulos
administrativos)

1 Unico
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para até 5
pessoas com
carga horaria
minima de 30

horas.

VALOR GLOBAL TOTAL TRIENAL R$
(Item 01 + 02)
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ANEXO lI

PROPOSTA/PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 034/2023

PREGAO ELETRONICO CRM-ES SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS 019/2023

1. PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

1.1. A proponente devera preencher os itens da Planilha de Formagao de Pregos respectiva,
conforme indicado na tabela a seguir.

1.2. Nos valores a serem informados deverao estar compreendidos, além dos tributos, todos e
quaisquer encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execugéo do objeto licitado.

1.3. Modelo de Tabela a ser apresentado na proposta:

Item

(A)

Descrigao Qtde.

(B)
Forma de
Desembolso

(C)
Valor
Unitario por
Desembolso

(R$)

(D)
Valor Total
Mensal (R$)

(AxC)

(E)

Valor Total

36

Meses

(R$)

01

Licenga de uso de suite
de plataforma de
colaboragdo em nuvem,
associada aos servigos
de suporte e
sustentacdo da
plataforma.

250

Mensal
(com 36
meses de
uso)

02

Repasse de
conhecimento sobre
gerenciamento da
plataforma em nuvem do

Google Workspace 1
(modulos administrativos)
para até 5 pessoas com
carga horaria minima de
30 horas.

Unico

VALOR GLOBAL TOTAL TRIENAL R$
(Iltem 01 + 02)
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ANEXO Il

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PREGCOS CRM-ES 019/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 039/2023
PREGAO ELETRONICO CRM-ES SRP 019/2023

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS CRM-ES N° 019/2023, DE FORNECIMENTO DE
LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA DE COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE NA MODALIDADE
SOFTWARE AS SERVICE - SaaS, WORKSPACE COMPREENDENDO SERVIGOS DE
INTEGRAGAO E TREINAMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA XXXXXXX.

Pelo presente instrumento particular ATA DE REGISTRO DE PRECOS, de um lado o CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Autarquia Federal, 6rgéo fiscalizador
do exercicio profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e
organizado pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de
19 de julho de 1958, inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com sede a Rua Professora
Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP:
29.050-730, endereco eletronico oficial para contato (e-mail) presidencia@crmes.org.br neste ato
representado pelo seu Presidente Dr. FERNANDO AVELAR TONELLI, brasileiro, casado, médico,
inscrito no CRM/ES sob o n° 7903, neste ato denominada CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXX,
Pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. XXXXX, estabelecida a Rua XXXXX,
Bairro XXXXX, XXXXX/XX. CEP: XXXXX; endereco eletronico oficial para contato (e-mail) XXXXX,
neste ato representada por XXXXX, inscrito (a) no CPF N° XXXXX, ClI n® XXXXX SSP XX, denominada
CONTRATADA e, em conjunto denominada PARTES, por seus representantes legais infra firmados,
resolvem celebrar a Ata de Registro de Precos de Aquisi¢do que se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO FUNDAMENTO LEGAL.

1.1. O presente ajuste decorre do Pregao Eletronico — Sistema de Registro de Precos CRM/ES n°
019/2023, devidamente homologado pelo Presidente da CONTRATANTE. Lei 8666/93 e 10.520/2002;
bem como Decretos 3555/2000, 7892/2013 e 10.024/2019.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO E ESPECIFICAGOES

2.1. A presente ATA tem por objeto o Registro de Pregos visando do licenciamento da plataforma de
colaboragéo e produtividade, na modalidade Software as Service — SaaS, Workspace versdo Business
Standard compreendendo servigos de integragéo e treinamento para administragdo da solugdo, de
acordo com as condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo I) e demais
disposi¢des fixadas no Edital correspondente e seus anexos.

2.2. Fazem parte integrante desta Ata, para todos os fins de direito, independentemente de transcrigéo,

obrigando as partes em todos os seus termos, o Edital e todos seus anexos, bem como a proposta da
CONTRATADA.
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3. CL,AUSULA TERCEIRA: DO ACRESCIMO E SUPRESSAO DE ITENS
3.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos, inclusive o
acréscimo de que trata 0 § 1° do art. 65 da Lei federal n°. 8.666/93 e alteragdes posteriores.

4. CLAUSULA~ QUARTA: DO PREGO, QUANTITATIVO, DOTAGAO, RECURSOS E DEMAIS
ESPECIFICACOES

4.1. ESPECIFICAGOES DE VALOR E QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO DO ORGAO
GERENCIADOR

4.1.1. O prego registrado dos itens, as especificagcdes e demais condi¢bes ofertadas na proposta sao
as que seguem:

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

Licenca de uso de suite de plataforma de colaboragéo em nuvem,
01 associada aos servigos de suporte e sustentagao da plataforma por 36 250
(trinta e seis) meses.

Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em
02 nuvem do Google Workspace (m6dulos administrativos) para até 5 1
pessoas com carga horaria minima de 30 horas.

4.1.1.1. Valor Total da Ata: R$ XXXXX (XXXXX).

4.1.2. Os valores supramencionados levam em consideragao todos os custos, despesas de execugao,
mé&o de obra, leis sociais, tributos, frete, lucros e quaisquer encargos que incidam sobre 0s Servigos.

4.2. Dotagao:

4.2.1. As despesas deste contrato correrdo por conta Dotagdo Orgamentéria para o exercicio de 2023
Dotagdo Orgamentaria: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - Aquisicdo de sistemas/programas (software) de
informatica.

4.3. Recursos:
4.3.1. Os recursos para execugao dos servigos objeto desta Ata de Registro de Pregos séo oriundos
dos cofres do Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo — CRM/ES.

4.4, Servigo de manutengao corretiva em garantia
4.4.1. O prazo de manutencgéo corretiva em garantia € o mesmo da duragao do contrato (incluidas as
eventuais prorrogagdes), o qual sera contado a partir da data da emissé@o do Termo de aceite definitivo;

4.4.2. A manutengdo em garantia poderéa ser realizada pelo fabricante, porém, sendo responsabilidade
subsidiaria da CONTRATADA,;
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4.4 3. Durante a vigéncia da manuteng@o em garantia, seréo prestados os servigos de manutengdo
corretiva e direito de atualizagéo de todos os softwares da solugdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

4.4.4. Entende-se por manutengdo corretiva em garantia a série de procedimentos destinados a
recolocar os sistemas em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive ajustes,
reparos e atualizagdo de versdes necessarias, de acordo com a orientagdo do fabricante e normas
técnicas especificas:

4.4.5. A manuteng&o corretiva devera seguir as seguintes regras, referentes ao Chamado Técnico:
4.45.1. O atendimento técnico, referente @ manutengao corretiva em garantia, seré iniciado a partir da
comunicagao formal do evento, por parte dos técnicos autorizados, em portugués, através de telefone,
e-mail ou outro meio informado, sem custo adicional de ligagdo para 0 CONTRATANTE;

445.2. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para a abertura de solicitagdes de suporte
técnico a qualquer momento, 24 horas por dia durante os 7 dias da semana;

4.4.5.3. Entende-se por “abertura do atendimento” a data e hora em que foi feito o acionamento da
CONTRATADA, com o correspondente registro;

4.4.6. Os chamados deverdo ser classificados conforme 0s niveis de severidade descritos a seguir:
4.4.6.1. Severidade ALTA: problemas graves, que fazem com que a solugdo ou sistemas estejam
indisponiveis para uso;

4.46.2. Severidade MEDIA: problemas que afetam equipamentos ou componentes dos equipamentos,
mas que ndo chegam a causar sua indisponibilidade, incluindo a troca de discos defeituosos;

4.4.6.3. Severidade BAIXA: problemas que ndo afetam o desempenho ou a disponibilidade dos
sistemas, incluindo chamados para esclarecimento de duvidas e atualizagao de versdes.

4.4.7. Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da funcionalidade e a
execucgdo de quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios;

4.4.8. O tempo maximo para solucdo dos problemas varia de acordo com sua criticidade, conforme
descrito a seguir:

4.4.8.1. Severidade ALTA: Os problemas classificados como de Severidade Alta deverao ter a primeira
resposta resolutiva para o caso em até 2 (duas) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado;

4.48.2. Severidade MEDIA: Os problemas classificados como de Severidade Média deverdo ter a
primeira resposta resolutiva para o caso em até 4 (quatro) horas corridas, contados a partir da abertura
do chamado;

4.4.8.3. Severidade BAIXA: Os problemas classificados como de Severidade Baixa deverdo ter a
primeira resposta resolutiva para o caso em até 1 (um) dia Util, contados a partir da abertura do
chamado.

4.49. Todas as despesas que se fizerem necessarias para o atendimento correrdo por conta da
CONTRATADA;

4.4.10. A conclusédo de um atendimento requer a concordancia, por parte de um técnico designado pelo
CONTRATANTE e sera registrada;

4.4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico com pessoal habilitado a orientar
a prestar suporte técnico;
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4.4.12. A pedido, a CONTRATADA apresentara um relatorio de ocorréncias, contendo data, hora de
chamados, inicio e término do atendimento, as providéncias adotadas e toda e qualquer informagéao
pertinente ao chamado;

4.4.13. Quanto trata-se de problema em unidade de armazenamento a unidade defeituosa devera ser
mantida com o0 CONTRATANTE para garantia do sigilo das informacoes;

4.4.14. Situagdes de excegao deverdo ser avaliadas caso a caso, pela CONTRATADA, equipe Técnica
do CONTRATANTE e pelo Gestor do Contrato, definindo os procedimentos mais adequados para o seu
encaminhamento, levando em consideragdo a natureza da situagao e eventuais consequéncias que
possam surgir.

5. CLAUSULA QUINTA: DOS ORGAOS PARTICIPANTES ,
5.1. O Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo serd o Orgdo Gerenciador da Ata
de Registro de Precos, a qual ndo contara com 6rgaos/entidades participantes.

6. CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA/VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DO
CONTRATO RESULTANTE DA MESMA

6.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, improrrogaveis, a partir da data de
sua assinatura, de acordo com o que preceitua o Artigo 15 da lei 8666/93.

6.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses, contados a partir de sua assinatura.

7. CLAUSULA SETIMA: DA REVISAO E CANCELAMENTO

7.1. A Administragéo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

7.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo @ Administragéo
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

7.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugéo dos pregos
aos valores praticados pelo mercado.

7.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado seré liberado do
compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

7.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

7.5. Quando o pre¢o de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir 0 compromisso, 0 6rgdo gerenciador podera:

7.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

7.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

7.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, 0 6rgao gerenciador devera proceder a revogagdo desta ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da contratagdo mais vantajosa.
7.7. O registro do fornecedor seré cancelado quando:

7.7.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

7.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragéo, sem justificativa aceitavel;
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7.7.3. Ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

7.7.4. Sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgao gerenciador e 0rgdo(s) participante(s).

7.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nesta clausula sera formalizado por
despacho do 6rgéo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

7.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

7.9.1. Por razao de interesse publico; ou

7.9.2. A pedido do fornecedor.

7.10. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagéo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

7.11. A inexecucdo total ou parcial da Ata ensejard a sua rescisdo, conforme o disposto, no que
couber, nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/93.

7.12. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

8. CLAUSULA OITAVA: DAS CONDIGOES GERAIS

8.1. As condi¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto,
as obrigagdes da Administracéo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. A ata de realizagéo da sesséo publica do pregéo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem
cotar 0s bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta
Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes

Vitoria/ES, XX de XXXXX de 2023.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CRM/ES
ORGAO GERENCIADOR

XXXXXXXX
FORNECEDOR REGISTRADO

TESTEMUNHAS:
XXXXXXXXXKXX = CPF: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXKX = XKXXXKXXXXXXXXX
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES N°. 034/2023
PREGAO ELETRONICO SRP CRM-ES 019/2023

MINUTA DE CONTRATO DE USO DE LICENGAS E PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A
EMPRESA XXXXX.

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Autarquia Federal, érgéo fiscalizador do exercicio
profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e organizado
pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de 19 de julho
de 1958, inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com sede a Rua Professora Emilia Franklin
Mululo, n°. 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP: 29.050-730,
enderego eletrénico oficial para contato (e-mail) presidencia@crmes.org.br, neste ato representado
pelo seu Presidente Dr. FERNANDO AVELAR TONELLI, brasileiro, casado, médico, inscrito no
CRM/ES sob o n® 7903, neste ato denominada CONTRATANTE e a empresa XXXXXX, Pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. XXXX, estabelecida & Rua XXXXXXXX, N°.
XXXXX, Bairro XXXXXXXX, XXXX/XX, CEP: XXXXXXXX; enderecos eletrdnicos oficiais para contato:
XXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 N° XXXXX; CI n® XXXXX,
denominada CONTRATADA e, em conjunto denominada PARTES, por seus representantes legais
infra firmados, resolvem celebrar o presente CONTRATO de aquisigao de produtos que se regera pelas
seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo do licenciamento da plataforma de colaboragdo e produtividade, na modalidade
Software as Service — SaaS, Workspace versdo Business Standard compreendendo servigos de
integragdo e treinamento para administracdo da solugdo; em consonancia aos aspectos legais, as
politicas, diretrizes e procedimentos internos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Contrato, no Edital de Pregao Eletronico correspondente e todos 0s seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, com inicio na data de
xx/xx/2023 e encerramento em 12/07/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta), com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993, desde que haja autorizagéo
formal da autoridade competente.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO, DOTAGAO ORGAMENTARIA, DA
FORMA DE PAGAMENTO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
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3.1. DO VALOR DO CONTRATO

3.1.1. O prego registrado dos itens, as especifica¢des e demais condi¢des ofertadas na proposta séo
as que seguem:

Valor
. . oz Valor Total Valor Total
Item Descrigao Quantidade Unlli::a;:; gor Mensal 36 Meses

Licenca de uso de
suite de plataforma de
colaboragao em
nuvem, associada aos 120
servigos de suporte e
sustentacdo da
plataforma.
Repasse de
conhecimento sobre
gerenciamento da
plataforma em nuvem
do Google Workspace
(mddulos
administrativos) para até
5 pessoas com carga
horaria minima de 30
horas.

VALOR GLOBAL TOTAL TRIENAL R$

01

02

3.1.1.1. Valor Total Trienal do Contrato: R$ XXXXX (XXXXX).

3.1.2. Os valores supramencionados levam em consideragédo todos os custos, despesas de execucao,
mé&o de obra, leis sociais, tributos, frete, lucros e quaisquer encargos que incidam sobre 0S Servigos.

3.2. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.2.1. As despesas deste contrato correrdo por conta Dotagdo Orgamentaria para o exercicio de 2023
Dotagdo Orgamentaria: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - Aquisicdo de sistemas/programas (software) de
informatica.

3.3. DOS RECURSOS
3.3.1. Os recursos para execugdo dos servicos objeto desta Ata de Registro de Pregos sao oriundos
dos cofres do Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo — CRM/ES.

3.4. DA FORMA DE PAGAMENTO
3.4.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de RS ............ 00 (ceeeeeee reais)
referente ao Treinamento especificado no Termo de Referéncia.

3.4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de RS ............ 00 (v
reais) referente ao uso das licengas especificadas no Termo de Referéncia.
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3.4.2 O pagamento sera efetuado, por meio de BOLETO BANCARIO, até 10 (dez) dias Uteis ap6s a
data da protocolizacdo da Nota Fiscal e demais documentos que o CRM-ES exigir, no Protocolo
Administrativo, situado na Sede do mesmo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

3.4.3. Caso ndo seja efetuado o pagamento no periodo acima, serdo devidos @ CONTRATADA juros de
mora de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, relativos ao periodo compreendido entre a data do
vencimento do prazo para pagamento e a data de sua efetivagao.

3.4.4. Em conformidade com a Lei Federal n°® 9.430/96 e Instrugdo Normativa SRF n° 480/04, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como o art. 13, § 1°, XIV, a, da Lei Complementar 123/06,
clcart. 6° § 2° I, da Lei Complementar 116/03, seréo retidos no ato do pagamento os valores relativos
a IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e ISS, salvo se a CONTRATADA apresentar prova de opgéo pelo
SIMPLES.

3.4.5. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, devera apresentar também
Declaragé@o contendo essa informagao (modelo no anexo da IN 480/2004, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil). Tal declaragéo devera estar assinada pelo Representante Legal da mesma.

17.7. Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, 0
pagamento sera sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias,
nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

3.4.6. Ao CRM-ES fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato de aceitagcdo do
objeto, este ndo estiver de acordo com as condi¢des pactuadas, sem constituir-se em mora por esta
deciséo.

3.4.7. Sera considerada, para fins de pagamento, a data do protocolo do documento de cobranga no
Protocolo Administrativo.

3.4.8. O CRM/ES retera do valor faturado os tributos correspondentes ao objeto contratado e os
recolhera diretamente aos cofres publicos, como determina a Legislagéo vigente.

3.4.9. Por ocasido da apresentacéo da nota fiscal, a licitante vencedora devera anexar cdpias do CND
obtido junto ao INSS, o FGTS (CEF), certiddo da Receita Federal, Estadual e Municipal, bem como de
Débitos Trabalhistas, em plena validade.

3.4.10. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

3.4.11. No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigacdes pela CONTRATADA, em virtude de
penalidades impostas, a CONTRATANTE poderéd descontar de eventuais faturas devidas ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

3.4.12. Ao CRM/ES fica reservado o direito de néo efetuar o pagamento se no momento da entrega dos
itens, os mesmos néo estiverem de acordo com o previsto neste Edital e seus Anexos.

3.5. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

3.5.1. A verificagdo técnica e o aceite definitivo das permissdes de acesso de usuério aos sistemas e
servigos prestados deveréo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do primeiro dia
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util apés a entrega de todos 0s acessos aos sistemas e servigos concluidos;

3.5.2. O aceite definitivo das permissdes de acesso de usuario aos sistemas e dos servigos prestados
sera efetuado por comissédo especialmente designada, que elaborara relatério para fins de liberagao do
pagamento das Notas Fiscais/Faturas e do inicio da contagem do prazo da manutengéo corretiva em
garantia.

4. CLAUSULA QUARTA - DO SERVIGO DE MANUTENGAO CORRETIVA E GARANTIA
4.1. O prazo de manutengéo corretiva em garantia € 0 mesmo da durag@o do contrato (incluidas as
eventuais prorrogagdes), o qual sera contado a partir da data da emissé@o do Termo de aceite definitivo;

4.2. A manuten¢do em garantia podera ser realizada pelo fabricante, porém, sendo responsabilidade
subsidiaria da CONTRATADA,;

4.3. Durante a vigéncia da manutengdo em garantia, serdo prestados os servi¢os de manutengao
corretiva e direito de atualizagéo de todos os softwares da solugéo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

4.4, Entende-se por manutencdo corretiva em garantia a série de procedimentos destinados a
recolocar os sistemas em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive ajustes,
reparos e atualizagdo de versdes necessarias, de acordo com a orientagdo do fabricante e normas
técnicas especificas:

4.5. A manutengao corretiva devera seguir as seguintes regras, referentes ao Chamado Técnico:

4.5.1. O atendimento técnico, referente a manutencdo corretiva em garantia, seréa iniciado a partir da
comunicagao formal do evento, por parte dos técnicos autorizados, em portugués, através de telefone,
e-mail ou outro meio informado, sem custo adicional de ligagdo para 0 CONTRATANTE;

4.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para a abertura de solicitacdes de suporte
técnico a qualquer momento, 24 horas por dia durante os 7 dias da semana;

4.5.3. Entende-se por “abertura do atendimento” a data e hora em que foi feito o acionamento da
CONTRATADA, com o correspondente registro;

4.6. Os chamados deverao ser classificados conforme os niveis de severidade descritos a seguir:

4.6.1. Severidade ALTA: problemas graves, que fazem com que a solugdo ou sistemas estejam
indisponiveis para uso;

4.6.2. Severidade MEDIA: problemas que afetam equipamentos ou componentes dos equipamentos,
mas que ndo chegam a causar sua indisponibilidade, incluindo a troca de discos defeituosos;

4.6.3. Severidade BAIXA: problemas que nao afetam o desempenho ou a disponibilidade dos sistemas,
incluindo chamados para esclarecimento de duvidas e atualizagao de versdes.

4.7. Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da funcionalidade e a
execucgdo de quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios;

4.8. O tempo méaximo para solucdo dos problemas varia de acordo com sua criticidade, conforme
descrito a seguir:

4.8.1. Severidade ALTA: Os problemas classificados como de Severidade Alta deverdo ter a primeira
resposta resolutiva para o caso em até 2 (duas) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado;
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4.8.2. Severidade MEDIA: Os problemas classificados como de Severidade Média deverdo ter a
primeira resposta resolutiva para o caso em até 4 (quatro) horas corridas, contados a partir da abertura
do chamado;

4.8.3. Severidade BAIXA: Os problemas classificados como de Severidade Baixa deverdo ter a
primeira resposta resolutiva para o caso em até 1 (um) dia Util, contados a partir da abertura do
chamado.

4.9. Todas as despesas que se fizerem necessarias para o atendimento correrdo por conta da
CONTRATADA;

4.10. A conclusao de um atendimento requer a concordéncia, por parte de um técnico designado pelo
CONTRATANTE e sera registrada;

4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico com pessoal habilitado a orientar a
prestar suporte técnico;

4.12. A pedido, a CONTRATADA apresentara um relatério de ocorréncias, contendo data, hora de
chamados, inicio e término do atendimento, as providéncias adotadas e toda e qualquer informagéao
pertinente ao chamado;

4.13. Quanto trata-se de problema em unidade de armazenamento a unidade defeituosa devera ser
mantida com o0 CONTRATANTE para garantia do sigilo das informacoes;

4.14. Situagdes de excegao deverdo ser avaliadas caso a caso, pela CONTRATADA, equipe Técnica
do CONTRATANTE e pelo Gestor do Contrato, definindo os procedimentos mais adequados para o seu
encaminhamento, levando em consideragdo a natureza da situagao e eventuais consequéncias que
possam surgir.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
5.1. O presente contrato tem vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de xx/xx/2023.

6. CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO E CANCELAMENTO
6.1. A Administragéo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragéo
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragao convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugéo dos pregos
aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que n&o aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado seré liberado do
compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.
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6.5. Quando o prego de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir 0 compromisso, 0 6rgao gerenciador podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o Contratante devera proceder a revogagdo deste contrato,
adotando as medidas cabiveis para obtengao da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O contrato sera cancelado quando:

6.7.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

6.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragéo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

6.7.4. Sofrer sang@o administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgao gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento do contrato nas hipdteses previstas nesta clausula sera formalizado por despacho
do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do contrato podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou
forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. Por razao de interesse publico; ou

6.9.2. A pedido do fornecedor.

6.10. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagéo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

6.11. A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, conforme o disposto, no que
couber, nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.12. Os casos de rescisédo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

7.1. O recebimento sera acompanhado e fiscalizado por servidor do CRM-ES especialmente designado
pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93;

7.2. Cabera ao fiscal do contrato:

7.2.1. Efetuar o recebimento do bem mediante recibo;

7.2.2. Verificar a execugdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

7.2.3. Atestar e encaminhar a nota fiscal ao setor competente para autorizar o pagamento;

7.2.4. Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugéo do contrato, determinando as
providéncias necessarias a corre¢ao das falhas ou defeitos observados;

7.2.5. Dar imediata ciéncia aos seus superiores € ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execucgdo que possam acarretar a imposicdo de sangdes ou a rescisdo contratual;
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7.2.6. Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugédo do
contrato.

7.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas que julgar necessarias.

7.4.  Cabera ao gestor do contrato:

7.4.1. Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

7.4.2. Comunicar a abertura de nova licitagdo a area competente, antes de findo o estoque de bens
elou a prestagéo de servigos e com antecedéncia razoavel;

7.4.3. Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

7.4.4. Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execugao contratual,
que tenham implicagdes na atestagéo;

7.4.5. Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital ou Contrato e com a Lei;

7.4.6. Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alterago de condi¢do contratual deve
ser submetida ao superior hierarquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

7.4.7. Cuidar das alteragdes de interesse da Contratada, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio econémico
financeiro ou repactuagéo. No caso de pedido de prorrogagéo de prazo, devera ser comprovado o fato
impeditivo da execugdo, o qual, por sua vez, devera corresponder aqueles previstos no paragrafo
primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes;

7.4.8. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragdo unilateral do
Contrato pela Administragéo;

7.4.9. Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder, responsabilizando-se
por tais informacdes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

7.4.10. Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogagdo, nos
termos da Lei;

7.4.11. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

7.4.12. Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

7.4.13. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas clausulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
8.1. Assinar o Contrato.

8.2. Assegurar as condigdes necessarias para a execugao dos servigos contratados;

8.3. Cumprir todas as clausulas e condi¢des do presente Termo de Referéncia, dos seus anexos e dos
contratos decorrentes

8.4. Fornecer 0s servigos no prazo e condigdes estipuladas neste termo de referéncia e seus anexos,
no edital da licitagdo, proposta e no contrato;

49



8.5. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, acesso aos sistemas ou
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

8.6. Garantir profissional capacitado e qualificado para realizagao dos servigos descritos, substituindo
imediatamente se incapacitado para execucao das atividades;

8.7. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o0 objeto contratado, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

8.8. Manter durante a execugéo do contrato todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo
dessas condigdes;

8.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou a0 CONTRATANTE, devendo ser descontado do pagamento devido a
CONTRATADA o valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso;

8.10. Respeitar as normas de conduta e integridade do CONTRATANTE, primando sempre pelos
principios e valores descritos, responsabilizando-se pela orientacdo de seus profissionais para sua
observancia e integral respeito nas relagdes estabelecidas;

8.11. Respeitar as orientagdes e normas de controle de bens, de fluxo de pessoas nas dependéncias e
de seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

8.12. Manter sigilo e a inviolabilidade das informagdes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que tomar
conhecimento em razao da execugao do contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

8.13. Responsabilizar-se pela manutengao corretiva em garantia e o direito de atualizagdo dos
softwares, pelo periodo descrito neste Termo de Referéncia;

8.14. Disponibilizar canal de atendimento para realizacao de requisi¢des de execugéo de servigo ou
resolugao de duvidas conforme descrito neste Termo de Referéncia;

8.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

8.16. Detalhar, documentar e repassar, conforme orientagéo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugédo dos servigos contratados;

8.17. Prestar os servicos a0 CONTRATANTE;
8.18. Promover o repasse total de conhecimento dos sistemas ao CONTRATANTE.
8.19. O Fornecedor nao sera responsavel:

8.19.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
8.19.2. Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do CRM-ES.
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9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar o correspondente Contrato;

9.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos pregos registrados;

9.3. Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsaveis do Contratado as dependéncias do CRM-ES, desde que
devidamente identificados;

9.4. Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

9.5. Efetuar o pagamento ao Contratado de acordo com as condigdes de prego e prazos estabelecidos
neste ajuste;

9.6. Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

10.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

10.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos;

10.1.3. apresentar documentacéo falsa;

10.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

10.1.5. ensejar o retardamento da execug&o do objeto;

10.1.6. ndo mantiver a proposta;

10.1.7. cometer fraude fiscal;

10.1.8. comportar-se de modo inidoneo; Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaragéo falsa quanto as condigdes de participagédo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

10.2. Em caso de infragdo administrativa, ou de atraso injustificado ou inexecug&o total ou parcial do
compromisso assumido com o CRM-ES, as sangdes administrativas aplicadas ao licitante seréo as
seguintes:

10.2.1. Adverténcia.

10.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

10.2.3. Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administrag&o, por prazo n&do superior a 02 (dois) anos.

10.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragéo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢éo aplicada com base
no inciso anterior.

10.2.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos.
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10.3. Na hipétese de descumprimento de qualquer das condi¢cbes avengadas, implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

10.4. Nao havendo mais interesse do CRM-ES na execugéo parcial ou total do contrato, em razao do
descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condi¢ces estabelecidas para a
prestacao dos servigos objeto deste certame, implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

10.5. O descumprimento total ou parcial da obrigagéo, nos termos do item 15.4 ensejara, além da
multa, as sangles previstas nos subitens deste edital.

10.6. As multas a que se referem os itens acima seréo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CRM-ES ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas nesta clausula.

10.7. Sempre que ndo houver prejuizo para o0 CRM-ES, as penalidades impostas poderdo ser
relevadas ou transformadas em outras de menor sangao, a seu critério.

10.8. O ndo atendimento a convocacdo para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o
descumprimento total da obriga¢do assumida; ou no caso de nao regularizagao por parte da empresa
da documentagéo prevista neste edital, no prazo também previsto neste edital, acarretara em multa
correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de outras
cominagdes legais.

10.9. A aplicacéo das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

10.9.1. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

10.9.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.10. Os atos administrativos de aplicagcdo das sangdes previstas neste Edital, bem como a rescisao
contratual, seréo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

11. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei
n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
normas e principios gerais dos contratos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E
INSTITUCIONAL

12.1. Séo requisitos exigidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CRM-ES, devendo a
CONTRATADA, quando aplicavel:

12.1.1. Obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CRM-
ES.
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12.1.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CRM-ES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

12.1.3. Responsabilizar-se, pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
eventualmente disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao CRM-ES qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer,
cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de quaisquer dos itens acima mencionados, em quantidade
e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.1.4. N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagéo, por escrito,
do CRM-ES.

12.1.5. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou resciséo do
contrato, as informacdes relativas:

12.1.5.1. a politica de seguranca adotada pelo CRM-ES e as configuragdes de hardware e de softwares
decorrentes;

12.1.5.2. ao processo de instalagao, congraco e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
12.1.5.3. ao processo de implementagdo, no ambiente do CRM-ES, dos mecanismos de criptografia e
autenticagéo.

12.1.6. Assinar Termo de Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao CRM-ES.

12.1.7. Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de segurancga e disciplina instituidos pelo
CRM-ES, durante a execucdo dos servigos, e, principalmente, durante a permanéncia nas suas
dependéncias.

12.1.8. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagéo pertinente.

12.2. Séo requisitos exigidos na Politica de Seguranca Institucional do CRM-ES, devendo a
CONTRATADA:

12.2.1. Zelar pelo cumprimento dos requisitos de seguranga do CRM-ES, dando ciéncia a todos os
seus respectivos colaboradores, quando aplicavel.

12.2.2. O CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes
relativas a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos,
bem como sobre a Politica de Seguranga da Informacao.

12.2.3. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relacéo a Politica de Controle de
Acesso, devera:

12.2.3.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias
do CRM-ES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus
profissionais.

12.2.3.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para 0s recursos da
CONTRATADA.

12.2.3.3. Informar e solicitar a0 GESTOR ou FISCAL do CRM-ES, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacao de servigos com o CRM-
ES.

12.2.3.4. Devolver para 0 CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do CRM-
ES, juntamente com a solicitagéo de descredenciamento.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO
13. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

13.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Contrato, anexo ao Edital;

13.2.  amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

13.3. Os casos de rescisdo contratual seréo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

13.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO
14.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO
15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato sera o
da Seg&o Judiciaria de Vitoria/ES - Justica Federal.

E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Vitoria/ES, XX de XXXXXX de 2023

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESPIRITO SANTO
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
XXXXXXXXXXX = CPF: XXXXXXXXXX
XXXXXKXXXKX = XKXXXKXXXXXXXKXX
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