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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Fortaleza, 31 de agosto de 2023

TRANSMISSAO DE SOLENIDADES DO CREMEC

1. Objeto

Por ocasiao da realizacao das solenidades da Posse dos Conselheiros eleitos para a
Gestao 2023/2028 e do Dia do Médico, nos dias 02 e 18 de outubro de 2023,
respectivamente, este Termo de Referéncia tem como objetivo orientar a
contratacao de pessoa juridica para prestacao de servico de operacao de som,
gravacao e transmissao dessas cerimodnias.

2. Justificativa

A contratacao da pessoa juridica para atender a requisicdo de equipamentos e
servicos para as solenidades de posse do novo corpo de Conselheiros do CREMEC,
Gestao 2023/2028, e a Celebracao do Dia do Médico se justifica pela necessidade de
garantir uma transmissao eficiente e de alta qualidade das solenidades, tanto para o
publico presencial no auditério quanto para aqueles que acompanhardo o evento na
area externa ou ao vivo pelo Youtube. Os equipamentos, como as cameras, painel
de LED e sistema de som, sao essenciais para proporcionar uma experiéncia
envolvente aos participantes. Além disso, os operadores de audio e projecao
asseguram o correto funcionamento técnico durante as cerimoénias, contribuindo
para o sucesso e a visibilidade do evento.

3. Especificacoes do servico

3.1. A empresa contratada devera disponibilizar pessoal e equipamentos para a
captacao de 4udio e video de cerimOnia com transmissao local, drea interna e
externa, bem como transmissao online pelo canal do Youtube do CREMEC, utilizando
um minimo de 2 cameras e qualidade de captacao de video em full HD.

3.2. A projecao do evento na area externa do auditério devera ser feita utilizando-se
0s seguintes itens:

a) Teldao de LED nas seguintes dimensdes: 4x2 metros.
b) Sonorizacdo por meio de caixas de som compativeis com o tamanho do ambiente.

3.3. A empresa devera suprir 0s recursos materiais e de pessoal necessarios ao item
3.1, podendo utilizar, caso deseje, a estrutura existente no auditério, a saber, 1
mesa de som de 24 canais, 2 monitores de audio, 1 amplificador, som ambiente, 2
projetores de video e tela retratil .

3.4. Ao menos um representante da empresa, responsavel técnico pela prestacao do
servico, devera participar de reuniao prévia ao evento a ser agendada pela
Contratante.



3.5. As empresas interessadas em conhecer a estrutura do auditério do CREMEC
poderdao agendar uma visita, em horario comercial com o responsavel pelo setor de
eventos do CREMEC.

3.6. Durante a realizacao do servico, o profissional ficard a disposicao do CREMEC
para cumprimento das pautas indicadas dentro do respectivo periodo, devendo
cumprir os horarios na sua integralidade.

3.7. Todo material produzido na execucdo deste contrato deverd sequir padrao de
gualidade profissional. Nas filmagens, serdo considerados aspectos técnicos como
engquadramento, iluminacao, definicao da imagem, temperatura de cor e exposicao;
e aspectos subjetivos, como habilidade do profissional em registrar os momentos
mais importantes dos eventos, capacidade de sintese e nocdes de direcao de video.

3.8. Juntamente com a proposta, a empresa deverd apresentar declaracao de que
guando da efetiva execucdao dos servicos, possuird os equipamentos necessarios a
realizacdo dos servicos, bem como dispord& em seu quadro de funcionarios,
profissionais cinegrafistas e operadores de som e iluminacao.

3.9. Todos os direitos autorais de imagem, consectdrios, patrimoniais e demais
resultados dos trabalhos intelectuais e/ou artisticos decorrentes da execucdo dos
servicos previstos neste termo de referéncia serao de propriedade do CREMEC, que
podera utiliza-las livremente.

3.10. Fica vedada a CONTRATADA qualquer utilizacao, para quaisquer fins e sob
qualquer pretexto, do material fornecido ou produzido, sem autorizacao expressa do
CONTRATANTE, sob as penas da legislacao.

3.11. Os profissionais técnicos designados pela CONTRATADA para realizar o servico
objeto deste termo deverao ter as seguintes atribuicdes:

3.11.1. Operar camera de video profissional e acessoérios, com dominio e destreza.
3.11.2. Operar os equipamentos de som e video com dominio e destreza.

3.11.3. Receber, controlar e transportar os materiais e equipamentos indispensaveis
a execucao do trabalho.

3.11.4. Verificar, previamente a execucao dos servicos, as condicdes de uso de
todos os equipamentos necessarios a prestacao do servico, com vista a detectar
eventuais problemas ou necessidade de recarregar baterias para que os
equipamentos estejam sempre disponiveis para o uso.

3.11.5. Prestar informacdes acerca das atividades desenvolvidas dentro dos prazos
estabelecidos pela CREMEC.

3.11.6. Executar demais atividades correlatas a funcao.

3.11.7. Apresentar documento em que abre mao dos direitos patrimoniais das
imagens em favor do CREMEC.

4. Prazo de execucao

O servico devera ser executado nos dias 02 e 18 de outubro de 2023 no horério
aproximado das 18h as 22h.

5. Do Acordo de Nivel de Servicos

5.1. O custo da realizacdao dos servicos a serem licitados se referird a execucgao
exata e precisa com as maximas qualidades e quantidades a atender as
necessidades da CONTRATANTE. Portanto, a execucao contratual que nao atinja os
objetivos dos servicos contratados importara em pagamento proporcional ao
realizado e, para tanto, serao utilizados niveis de qualidade da prestacao do servico
e respectivas adequacdées de pagamento, promovendo-se a remuneracao



proporcional ao cumprimento dos niveis de servicos pactuados.

5.2. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS), o qual define objetivamente os niveis
esperados de qualidade da prestacao dos servicos e as respectivas adequacoes de
pagamento em funcao de infracdes.

5.3. O nao atendimento do ANS e a consequente reducao do valor a ser faturado
nao inibe a aplicacao das demais penalidades previstas nesta contratacao.

5.4. Sera adotado para esta contratacao o Acordo de Niveis de Servico descrito a
seguir:

12 2@
Ocorréncia Pontuacao|Ocorréncia|Ocorréncia
Peso Peso

Atraso na
apresentacao do
profissional
provocando 1 1 2
transtorno da
execucao do
evento

Nao
comparecimento
do profissional
solicitado/indicado

Profissional nao
apresentar
qualificacao para
exercer a funcao

0,5 1 2

Nao se apresentar
de modo 0,5 1 2
adequado

Nao entregar o
material no prazo |3 1 2
solicitado

Nao entregar a
fotografia com o
material ou 1 1 2
qualidade
adequados

5.5. O registro de ocorréncias sera apurado a cada execucao de evento, aplicando-
se a respectiva pontuacao por meio da qual cabera ao executor o relatério
detalhado da execucao do evento quando do atesto da nota fiscal, aplicando-se as



seguintes acdes de glosas:

Procedimento Pontuacao

Glosa correspondente a
10% do valor da ordem de
servico

Maior ouiguala 0.5 e
menor que

Glosa correspondente a
15% do valor da ordem de
servico

Maior ouiguala 2 e
menor que 5

Glosa correspondente a
20% do valor da ordem delAcima de 5
servico

6. Condicoes de pagamento

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds a entrega do servico,
mediante apresentacao de nota fiscal eletronica.

7. Classificacao de Bem Comum

O objeto desta licitacao se enquadra na categoria de bem comum, nos termos da Lei
14.133/2021, por possuir padroes de desempenho, qualidades e caracteristicas
gerais usualmente encontradas no mercado.

8. Critérios de selecao

8.1. A empresa devera apresentar proposta técnica e financeira detalhada, incluindo
a composicao, a quantidade e qualidade dos servicos/produtos oferecidos, bem
como os valores e condi¢cdes de pagamento.

8.2 Sera dada preferéncia a empresa que comprovar experiéncia prévia em
prestacao de servicos de transmissao para eventos similares.

9. Garantia

A empresa contratada deverd oferecer garantia de qualidade dos produtos e
servicos oferecidos, bem como comprometer-se a substituir imediatamente qualquer
item que nao esteja em conformidade com as especificacfes deste termo de
referéncia.

10. Mecanismos de Gestao Contratual
10.1. Papéis e Responsabilidades:

10.1.1. Para a execucao do contrato, serd implementado o método de trabalho
baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a
CONTRATANTE como responsavel pela gestao do contrato e pela verificacao de
aderéncia dos servicos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a
CONTRATADA como responsavel pela execucao dos servicos e gestao dos recursos
humanos necessarios.

10.1.2. A execucao dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes
papéis e responsabilidades:

10.1.2.1. Executor do Contrato: é o servidor ou comissao de servidores designados



pelo contratante, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacao técnica da
execucao contratual e, ainda, pela verificacao dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo dos servicos;

10.1.2.2. Preposto: funciondrio representante da empresa contratada, responsavel
por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal com o
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11. Deveres e Responsabilidades do CONTRATANTE:
O Contratante obriga-se a:
11.1. Exercer a fiscalizagcao dos servicos por técnicos especialmente designados;

11.2. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execucao contratual;

11.3. Expedir Autorizacdo de Servicos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
Uteis da data de inicio da execu¢ao dos mesmos;

11.4. Encaminhar a liberacao de pagamento das faturas da prestacao de servicos
aprovadas;

11.5 Indicar instalagdes sanitarias.
12. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA:

12.1. Realizar a cobertura dos eventos realizados pelo CREMEC, de acordo com as
notificacdes recebidas, nos locais, datas e horarios definidos.

12.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com
pessoal devidamente qualificado e identificado, portando cracha de identificacao
guando estiverem nas dependéncias do CREMEC.

12.3. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
completa execucao do objeto.

12.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados.

12.5. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade
observada em funcao da prestacao dos servicos contratados.

12.6. Nao transferir para terceiros, por qualquer forma, no todo ou em parte, os
direitos e obrigacdes assumidas por forca do Contrato.

12.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachda, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual -
EPI, quando for o caso.

12.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

12.9. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas
internas do CREMEC.

12.10. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo CREMEC.

12.11. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de culpa ou
dolo, causados ao CREMEC ou a terceiros, em decorréncia da execucao do objeto do



certame.

12.12. Entregar instalado e montado todo o material solicitado, devendo retira-lo
apoés o evento, sem que isso importe em 6nus para o CREMEC.

12.13. Nao veicular qualquer publicidade durante os eventos, salvo se houver prévia
autorizacao do CREMEC.

12.14 Apresentar ao CREMEC o plano de execucao apds o recebimento da Ordem de
Servico, bem como em manter sigilo sobre os assuntos de interesse do CREMEC.

12.15 A CONTRATADA devera estar com os equipamentos em pleno funcionamento
01 (uma) hora antes do inicio do evento, ressalvados os casos em que ja foi
estipulada neste Termo de Referéncia a antecedéncia em que deverao estar
disponiveis. E deverao ser recolhidos ao final de cada evento, sem 6nus adicional
para a Administracdo. A CONTRATADA deverd manter, no local, equipamentos
reservas para eventuais substituicbes em caso de funcionamento inadequado.

12.16. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade
do CREMEC, quando ocasionados pelos empregados da empresa durante a
realizacao do evento.

12.17. Utilizar profissionais experientes e devidamente qualificados para realizar as
tarefas solicitadas, comprovando experiéncia sempre que solicitado pela
Administracao.

12.18. O transporte e o deslocamento dos funcionarios do CONTRATADO e de
fornecedores serao de responsabilidade da prépria empresa.

12.19. Cumprir o Acordo de Niveis de Servico, as demais determinacdes contratuais
e as orientacbes fornecidas pelo CONTRATANTE a cada demanda especifica de
servico.

12.20. Indicar nome e telefone para comunicacao e notificacao para atendimento
das demandas, bem como esclarecimento de dudvidas de qualquer natureza quanto
a0s servicos a serem executados.

12.21. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais
gue incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os materiais, bem
como pelo custo de frete na entrega, e demais custos inerentes ao fornecimento do
servico prestado.

12.22. Responder, integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CREMEC,
ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominacdes legais ou contratuais a que
estiver sujeito.

12.23. Emitir Nota Fiscal de prestacao de servico de transmissao demandados pelo
CREMEC, pelo periodo do més em apuracao.

12.24. Garantir a qualidade dos servicos prestados, respondendo, na forma da lei,
por quaisquer danos decorrentes da execucao contratual.

12.25. Manter, durante toda a execucao do contrato ou instrumento equivalente, as
mesmas condicdes da habilitacao.

12.26. Nao utilizar o nome do CREMEC ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de
visita, anuncios e impressos.

12.27. Designar, um profissional da CONTRATADA (nome, telefone e e-mail), o qual
se reportard diretamente ao Fiscal do Contrato, para acompanhar e responder pela
execucao do contrato.



12.28. Manter todos os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd sempre que estiverem circulando nas dependéncias da CREMEC,
observando e respeitando suas normas de seguranca interna.

12.29. Acatar a fiscalizacao, a orientacao e o gerenciamento dos trabalhos por parte
do executor do contrato designado pelo CREMEC.

12.30. Contratar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execucao dos servicos, tendo funcdes profissionais
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

12.31. Os empregados da CONTRATADA ndo terao, em hipétese alguma, qualquer
relacao de emprego com o CREMEC, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos o0s encargos e obrigacdes sociais,
previdenciarias, trabalhistas e fiscais.

12.32. Cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinacdées emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto da contratacao, cabendo-lhe Unica e
exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressao de seus
prepostos ou convenentes.

13. Da Fiscalizacao:

13.1. A fiscalizacao e controle do objeto desse Instrumento serao exercidos por
comissao ou servidor do CREMEC, legalmente habilitado e designado para
desempenhar esta funcao, com poderes para praticar quaisquer atos que se
destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE.

13.2. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, vicios ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, nao implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes.

13.3. Sem prejuizo de outras atribuicbes legais, poderd a fiscalizacao do
CONTRATANTE:

13.3.1. determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucao do
objeto contratado, bem como fixar prazo para as correcboes das falhas ou
irregularidades constatadas; e

13.3.2. sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com o
especificado neste instrumento, ou ainda que possa atentar contra o sigilo de
informacoes, a seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

13.3.3. O servico rejeitado, seja devido ao uso de materiais e insumos, seja por ter
sido considerado de ma qualidade, nao sera pago pelo CONTRATANTE, arcando a
CONTRATADA com os 6nus decorrentes do fato.

13.3.4. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao
do objeto deverao ser autorizadas pela autoridade competente do Conselho Regional
de Medicina do Estado do Ceard em tempo habil para a adocdao das medidas
convenientes.

14. Do Cancelamento do Evento:

14.1.Qualquer evento poderd ser cancelado, por motivos determinantes
devidamente apresentados pela autoridade maxima da CREMEC, e a CONTRATADA
devera ser informada do fato na maior brevidade possivel.

14.2. Na ocorréncia do cancelamento, em parte ou integralmente, o CREMEC
obrigar-se-a a ressarcir as despesas suportadas pela CONTRATADA quanto a
mobilizacao porventura empregada, desde que devidamente comprovadas por meio



de documentos fiscais.
15. Disposicoes finais

Este termo de referéncia é parte integrante do processo de contratacdo e poderé ser
utilizado como base para a elaboracao do contrato entre as partes. Qualquer
divergéncia ou omissao devera ser tratada diretamente com a area responsavel pelo
processo de contratacao.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Eloiza Pinheiro Damasceno,
;gmm:‘ lily Assistente Administrativa, em 06/09/2023, as 09:12, com fundamento no art.
52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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