Aviso de DISPENSA ELETRONICA N2 90040/2024

OBJETO AQUISICAO DE CENTRAL TELEFONICA E DE SERVICOS DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO DESTA CENTRAL PARA O CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE - CREMERN
PERIODO DE PROPOSTAS PERIODO DE LANCES
De 12/08/2024 as 8h De 05/08/2024 as 8h
Até 05/08/2024 as 8h Até 05/08/2024 as 14h
VALOR TOTAL DA RS 39.027,75 (Trinta e nove mil e vinte sete reais
CONTRATACAO .
e setenta e cinco centavos)
Endereco Eletronico | https://www.gov.br/compras/

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte (UASG 389178) torna publica a realizacdo da
Dispensa Eletronica, com critério de julgamento MENOR PRECO, na hipdtese do inciso Il do art. 75 da Lei n2
14.133/2021 e demais legislacGes aplicaveis. A participacdo se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.Gov, disponivel no endereco eletrénico:
https://www.gov.br/compras/pt-br/. O envio de propostas e lances deverd ocorrer, exclusivamente, por
meio desse sistema eletronico.

Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N2 90040/2024
(Processo Administrativo SEI n2 24.20.000002953-3)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RN realizard Dispensa
Eletronica, com critério de julgamento (menor preco), na hipétese do art. 75, inciso |l, nos termos
da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 67/2021 e demais
legislacao aplicavel.

Data da sessdo: 05/08/2024

Link: https://www.gov.br/compras/
Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisi¢do de central telefonica e de

servicgos de instalacdo e configuracao desta central para o Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte,
conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. A contratacdo ocorrera conforme tabela constante abaixo.



ITEM

DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO

QUANT.

CATMAT

VALOR

01

CENTRAL TELEFONICA: Caracteristicas minimas:

1. Servidor de telefonia: O servidor é responsavel por gerir todos 0s recursos
disponibilizados para o SISTEMA, devendo ter capacidade para no
minimo:

1.1. 38 ramais analégicos;

1.2. 30 troncos digitais;

1.3. 02 troncos analdgicos;

1.4. 02 ramais digitais;

1.5. 02 aparelhos digitais.

2. O Sistema deve ser composto por appliance conforme especificado neste
termo de referéncia;

3. O sistema deve permitir o uso de rota de menor custo, objetivando o
encaminhamento de liga¢@es por linhas com menor custo;

4. A arquitetura no sistema deve contemplar:

4.1. Central telefonica;

4.2. Discagem Direta Ramal (DDR) através do Link E1 com a operadora;

4.3. Possibilidade de Rota de menor custo contemplando interface celular
(ligacOes telefones moveis) e rede Man (VOIP) para PSTN (E1);

4.4. Possibilidade de utilizacdo de ramais e troncos IP (SIP).

5. O sistema devera:

5.1. Possuir estrutura ou kit de suporte especifico para instalagdo em
racks;

5.2. Ter médulo principal com no maximo 1,5 unidades de rack;

5.3. Utilizar no maximo um mddulo adicional com dimensdo de até 1,5
unidades de rack;

5.4. Ser fornecido com respectivo rack para a sua configurag&o inicial;

5.5. Os equipamentos de Hardware para conexdo a rede publica deverdo
possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicacéo,
emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL)
ou 6rgao credenciado pela ANATEL,;

5.6. Ser um sistema com concepg¢do em uma arquitetura IP e suporte a
integracdo de telefonia TDM;

5.7. A solugdo de gerenciamento e controle de chamadas sera composta
de software e equipamento controlador, servidor ou appliance que
deverdo ser instalados e configurados;

5.8. O controlador central devera ser fornecido em um appliance
(dispositivo do mesmo fabricante do sistema) ou equipamento
servidor de rede obrigatoriamente homologado pelo fabricante do
sistema;

5.9. Devera ser disponibilizado, no minimo, acesso para um usuério ao
sistema de supervisdo da solugdo de gerenciamento e controle de
chamadas. Se necessério licenciamento, este devera ser fornecido;

5.10. Deve permitir livre configuragdo de todos os recursos de telefonia,
incluindo-se definigcdo de plano de encaminhamento de chamadas,
configuragcbes de rotas, supressdo de Codigo de Selegdo de
Prestadora - CSP, além de facilidades e permissGes de usuarios;

5.11. Deve possuir capacidade para gerenciar e manusear todas as
chamadas e funcionalidades previstas neste termo, tanto para a sua
capacidade inicial como para a capacidade final ofertada pela
licitante, inclusive nos horarios de maior movimento, sem
degradacéo do servico;

5.12. A solucdo fornecida deverd ser desenvolvida, projetada e
comercializada pelo fabricante, ndo sera aceita solucéo
desenvolvida, projetada e/ou montada para atendimento deste
Termo;

5.13. Deve possibilitar administracdo remota por meio de interface web.

5.14. Deve garantir autenticagdo para o acesso via rede LAN.

5.15. Deve possibilitar gerenciamento via SNMP com Logs de eventos;

5.16. Deve suportar operacéo e configuracao via interface grafica GUI;

5.17. Deve ser baseado em plataforma capaz de prover interfaces graficas
que integre todos os aplicativos necessarios para o completo
gerenciamento da solucéo proposta;

5.18. Deve permitir gerenciamento via protocolo SNMP;

5.19. Deve permitir a atualizacdo automatica de software a partir da nova
versdo disponibilizada no Controlador Central ou em servidor de
Configuragdes, além de permitir que as configuragGes do aplicativo
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sejam definidas pelo administrador do sistema e automaticamente
enviadas aos usuarios em seu préximo registro;

5.20. Deve suportar protocolos seguros de controle e administragdo como
SSH e HTTPS;

5.21. A interface WEB HTTPS deve permitir a configuracdo de
mapeamento de botdes dos telefones. Devera ser possivel a criacdo
de modelos de configuracdo a serem atribuidos a grupos de
telefones;

5.22. Deve implementar DNS Client e NTP Client;

5.23. O sistema deve permitir o backup e restore de suas configuraces e
de sua base de usuérios;

5.24. O sistema Deve gerenciar e executar backups de configuracdo de
todos os equipamentos da solucdo, exceto os dispositivos de
usuarios telefones IPs, adaptadores e softfones;

5.25. Deve permitir reinicializacdo dos telefones IP a partir da interface
de administracéo;

5.26. Deve permitir uma Unica base de configuracdo, independente do
namero de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e
recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos
da rede.

5.27. Deve possuir capacidade de integracdo com servigos de diretério,
suportando o protocolo LDAP para a base de usuérios;

5.28. Deve suportar redundancia;

5.29. Deve comportar a capacidade solicitada, ndo sendo admitidos
acoplamentos de varias centrais, ou seja, devera existir um Unico
modulo central de processamento para a sua capacidade;

5.30. Deve comportar uma capacidade de expansao final de no minimo
25% superior a capacidade inicial de ramais;

5.30.1. Esta capacidade deve ser atingida pelo simples acréscimo de
gabinetes e bastidores, médulos e cartdes, para qualquer um
dos mddulos, ndo sendo admitidas ampliaces baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem
acoplamentos de varias centrais, ou seja, devera existir um
Unico moédulo central de processamento para a sua capacidade
inicial e final;

5.31. O sistema deve possuir distribuidor interno de chamadas com
capacidade de distribuicdo circular, linear, ponderada uniforme e
simultanea;

5.32. Deve suportar sistema de autoatendimento e correio de voz com
dois canais ;

5.33. Deve permitir fun¢do de monitoramento de chamadas através de
funcéo de escuta silenciosa;

5.34. Deve implementar HTTP e HTTPS permitindo sua configuracéo
por browser WEB padréo, logando tentativas de acesso ao sistema;

5.35. Deverd possuir pelo menos dois niveis de usuérios com privilégios
de configuracdo distintos e hierarquicos;

5.36. A interface WEB HTTPS deve permitir a
adicao/edicao/exclusdo/procura de USUArios;

5.37. A interface WEB devera permitir a desconexdo automatica do
usuario, apds determinado tempo de inatividade;

5.38. Dever permitir a configuracdo das facilidades permitidas para os
ramais como, por exemplo, desvio de chamadas, captura de
chamadas etc.;

5.39. Deve permitir a configuracdo de modelos de configuracdo de
telefones, que possam ser associados a telefones individuais, de
forma a evitar que caracteristicas globais como tipo de ring, IP"s do
sistema, mapeamento de botdes, classe de servigo etc, tenham que
ser configuradas telefone a telefone;

5.40. Deve permitir a criacdo em lote de ramais;

5.41. Deve permitir a visualizacdo pela interface HTTPS dos usuérios
registrados e permitir que o administrador force a desconexdo de
um ou de todos 0s USUArios;

5.42. Deve implementar autenticagdo por usuario e senha dos terminais
SIP. Quando um usuario ndo estiver logado, o sistema devera ser
capaz de redirecionar as chamadas para sua caixa de mensagens de
voz bem como operar com redirecionamento de chamadas para
outros ramais, conforme preferéncia definida pelo usuario;

5.42.1. Deve permitir implementar no minimo TAPI 3.0 e CSTA,;




5.42.2. Deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time
Protocol) para a criptografia e autenticacéo;

5.42.3. Deverdo, as chaves de criptografia do fluxo de voz, ser
trocadas a cada chamada entre os ramais, e distribuidas por um
canal também criptografado utilizando SSL/TLS para a
distribuicdo de chaves e permitir a implementacdo de
certificaco digital;

5.42.4. Deve possibilitar implementagdo de criptografia de dados
fim a fim, possibilitando o trafego seguro das informagdes de
voz dentro da solucdo de infraestrutura;

5.42.5. O sistema deve permitir a implementacéo de criptografia para
a sinalizacdo das chamadas telefonicas;

5.42.6. Deve disponibilizar autenticacdo de usudrios e seguranca via
LDAP ou RADIUS;

5.42.7. Deve implementar o Transport Layer Security (TLS) ou
Secure Sockets Layer (SSL) para a troca de chaves simétricas
e seguir o Advanced Encryption Standard (AES), de no
minimo 128 bits, padrdo de mercado, para criptografia de voz
durante uma chamada de Voz sobre IP;

5.42.8. Deve possibilitar implementacdo de criptografia, seja via
hardware (hardphones e gateways)

5.43. Deve suportar ambiente de voice mail com no minimo 2 canais;

5.44. Deve permitir implementacdo gravagdo de chamadas telefénicas;

5.45. Deve suportar o protocolo TAPI para integracdo CTIl (Computer
and Telephone Integration), inclusive devera suportar que a
identificacdo de chamada e o trafego desta informagdo através de
pacotes TAPI para integragdes;

5.46. Suportar as seguintes protocolos de comunicacéo de telefonia:

5.46.1.1. MFC R2 Digital;
5.46.1.2. ISDN (RDSI) PRI e BRI;
5.46.1.3. DTMF,;

5.46.1.4. FSK;

5.46.1.5. QSIG (ETSI);

5.46.1.6. H.323 e SIP.

5.47. Deve suportar interfaces de conexdo do tipos E1, ramal digital,
ramal analdgico e ramal IP. utilizando para as estas interfaces portas
de conexdo do tipo RJ45;

5.47.1. Deve possibilitar implementagdo de ramais WebRTC,
permitindo implementacdo snap-in que possibilite aos
usuarios realizar chamadas de voz de forma segura a partir de
seu navegador web sem a necessidade de instalagdo de uma
nova aplicacéo;

5.47.2. Deve suportar os protocolos R2 digital e ISDN PRI no
mesmo maédulo, permitindo a troca de sinalizacdo mediante
configuracao;

5.47.3. Suportar interfaces anal6gicas do tipo loop start e ground
start;

5.47.4. Suportar tanto troncos quanto ramais com protocolos SIP e
H.323;

5.47.5. Suportar a instalacdo e utilizacdo de terminais SIP de outros
fabricantes funcionando no sistema de forma transparente;

5.47.6. Possuir a funcdo de gatekeeper H.323 interna no
equipamento;

5.47.7. Deve suportar a integracdo entre centrais telefénicas IP
através do protocolo H.323, definido pela International
Telecommunication Union (ITU) ou SIP (Session Initiation
Protocol), definido pela Internet Engineering Task Force
(IETF) RFC 3261, RFC 3262, RFC 3623;

5.47.8. Deve possuir a funcdo de SIP Server interna no equipamento.
Dentro das funcionalidades de SIP Server devera conter:

5.47.8.1. SIP Proxy;

5.47.8.2. SIP Register;
5.47.8.3. SIP Location Server;
5.47.8.4. SIP Redirect Server;

5.47.9. Deve permitir o transporte de fax sobre troncos VolP;

5.47.10. Deve suportar os CODECs de compressdo, no minimo,
segundo padres G.711 (a-law e p-law), e G.729A/B. A
central devera ser equipada com a capacidade necessaria de




CODECs para o perfeito funcionamento da capacidade
solicitada;
5.47.11. Deve permitir a atribuicdo automética de CODECs por
chamada estabelecida;
5.47.12. Deve prover nos canais IP a deteccdo de voz (VAD-Voice
Active Detection) e cancelamento de eco;
5.47.13. Deve suportar a sinalizacdo DTMF (RFC 2833);
5.47.14. Deve permitir configuragéo do "tempo de flash”;
5.47.15. Deve permitir implementar no minimo as seguintes RFC
para ambiente SIP:
5.47.15.1. RFC 3261 — SIP (Session Initiation Protocol);
5.47.15.2. RFC 1889 — RTP;
5.47.15.3. RFC 1890 — RTP Audio;
5.47.15.4. RFC 4566 — SDP;
5.47.15.5. RFC 2833 — RTP/DTMF;
5.47.15.6. RFC 3264 — SDP Negotiation;
5.47.15.7. RFC 3265 — Event Notification;
5.47.15.8. RFC 3515 — SIP Refer;
5.47.15.9. RFC 3842 — Message Waiting;
5.47.15.10. RFC 3310 — Authentication;
5.47.15.11. RFC 2976 — INFO;
5.47.15.12. RFC 3323 — Privacidade para SIP.
5.47.16. Deve implementar supressdo de siléncio;
5.47.17. Deve implementar método de estabelecimento de dudio do
tipo Fast Start nos terminais IPs;
5.47.18. Deve implementar o envio de DTMF em modo out of band;
5.47.19. Deve implementar o estabelecimento de comunicagdo de
midia de forma direta entre terminais telefonicos IP;
5.47.20. Deve permitir a criagdo automatica de novas extensdes IP
quanto um novo ramal IP ¢é detectado na rede;
5.47.21. Deve implementar no minimo as seguintes funcionalidades
para todos os telefones (IPs, analdgicos e digitais):
5.47.21.1. Redirecionamento de chamadas no seguintes
modulos incondicional, ocupado e sem resposta;
5.47.21.2. Siga-me;
5.47.21.3. MUsica em Espera;
5.47.21.4. Conferéncia do tipo Meet-me, onde o usuario liga
para 0 numero de ramal que sera realizado a audio-
conferéncia;
5.47.21.5. Conferéncia do tipo ad-hoc, onde o usuério liga para
0s outros usudrios para participar de uma 4audio-
conferéncia;
5.47.21.6. Retorno de chamada quando ramal livre;
5.47.21.7. Hold;
5.47.21.8. Transferéncia monitorada e direta;
5.47.21.9. Voice Mail (Correio de voz);
5.47.21.10. Redirecionamento néo perturbe;
5.47.21.11. Estacionamento de chamada;
5.47.21.12. Possuir toque de telefone diferenciado para no
minimo os seguintes tipos de chamadas:
5.47.21.12.1. Chamadas internas;
5.47.21.12.2. Chamadas externas;
5.47.21.12.3. Retorno de chamada com ramal livre.
5.47.21.13. Permitir a facilidade (DDR), sem o uso de
"hardware" externo adicional,
5.47.21.14. Suportar gerenciamento e administracdo através de
terminais locais e de forma centralizada utilizando-se
acessos discados e a rede LAN/WAN;
5.47.21.15. Garantir que a eventual inser¢do de um cartdo ou
maédulo em um "slot" que ndo lhe seja o correspondente
ndo devera causar danos aqueles componentes ou ao
sistema;
5.47.21.16. Possuir interfaces de ramais analdgicos (a/b) e
interfaces de ramais digitais 2B+D através de um Unico
par de fios;
5.47.21.17. Permitir, através da interface de ramal analdgico
(asb), a utilizacdo de telefone analdgico padréo, através
da selecdo DTMF e do pulso de sele¢do, incluindo fax




do grupo 3, secretérias eletrénicas, telefones sem fio e
telefones com fio;
5.47.21.18. Possibilitar o uso de rotas analégicas, digitais e IP.
Devera ser possivel, para todos os troncos e
interligacBes, a utilizacdo de feixe de tronco / rota
alternativa, caso a rota principal esteja congestionada;
5.47.21.19. Ter implementada a caracteristica de selegdo e
acesso a Rota de Menor Custo, a capacidade do sistema
permitir, ou bloquear, o acesso de cada usuario as rotas,
bem como estabelecer prioridade de ocupacéo de rotas.
Tal prioridade, e permissdo de acesso, pode variar de
usuario para usuario e também modificar-se ao longo do
dia;
5.47.21.20. Prover todo o leque de facilidades especificadas a
seguir, sem que o acréscimo de facilidades venha
provocar qualquer prejuizo ao desempenho da Central
Telefonica:
5.47.21.21. Sistema de numeracdo: Deverd possuir plano de
numeracdo flexivel, com possibilidade de programacéo
de pelo menos 6 (seis) digitos;
5.47.21.21.1. Identificagdo de chamadas: Deve permitir a
realizagdo de identificacdo de chamadas internas
e externas do tipo BINA (B identifica A) em
ramais analédgicos (através do padrdo DTMF) e
digitais (diretamente no display do aparelho),
sendo que esta funcionalidade seja possivel tanto
através tronco digital ou analdgico;
5.47.21.21.2. Fonte de musica: Deve possuir fonte interna
de mdsica ou de mensagens institucionais em
espera externa;
5.47.21.21.3. Fonte de musica: Deve possuir entrada para
fonte externa de musica ou de mensagens
institucionais em espera;
5.47.21.21.4. Servico de conferéncia: Deve possuir servigo
de conferéncia através de terminais analégicos,
digitais e IP, para no minimo 116 canais de
conferéncia, com 58 participantes por grupo;
5.47.21.21.5. Devera possibilitar que o telefone que iniciou
uma conferéncia saia da conferéncia sem que esta
seja terminada;

5.47.22. Bloqueio de chamadas: Deve ter facilidade para bloqueio de
chamadas diretas a cobrar por ramal. A implementacdo da
facilidade deve ser por programacdo da central, sem o uso de
"hardware" adicional.

5.47.23. A Estacionamento de chamadas: O Usuério podera
estacionar pelo menos 2 (duas) chamadas, permitindo que ele
ou qualquer outro usudrio do grupo possa capturar novamente;

5.47.24. Rota de Transbordo: Deve permitir a operagdo com rota de
transbordo.

5.47.25. Identificagdo do usuério: Deve permitir o cadastramento
dos nomes dos usudrios internos, de modo que, quando um
ramal chamar um ramal analégico, digital ou IP, devera ser
mostrado 0 nome do usudrio que esta chamando, mesmo antes
da ligacéo ser atendida.

5.47.26. Captura de chamadas: Deve possuir a facilidade de captura
de chamadas para ramais de um mesmo grupo.

5.47.27. Rechamada em ocupado: Deve possuir a facilidade de
realizagdo de rechamada automatica em caso de ocorréncia de
ramal ocupado (assim que o ramal ocupado tiver terminado a
chamada atual, se estabelecera uma conexao ao aparelho que
efetuou a chamada).

5.47.28. Devera possibilitar a transferéncia de chamadas diretas, ou
seja, redirecionamento de chamada para outro usuario sem
anuncio do chamador;

5.47.29. Deveré possibilitar a discagem abreviada;

5.47.30. Cadeado eletrdnico: Deve permitir a habilitacdo ou
desabilitardo do ramal de usuario para efeito de realizacdo de
chamadas, através de senha.




5.47.31. Senha mével: O usuario poderé efetuar uma ligagao externa
em qualquer ramal da rede, através de uso de sua senha pessoal
e a ligacdo sera tarifada em seu ramal de origem.

5.47.32. Transferéncia: Deve permitir a facilidade de transferéncia
para chamadas entrantes e saintes.

5.47.33. Redirecionamento de chamadas: Deve permitir o
redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas,
de modo que determinados ramais possam ser categorizados
para permitirem o desvio de chamadas do ramal para um ramal
ou telefone destino (inclusive externo).

5.47.34. Chamadas em espera: Deve permitir que uma chamada
possa ser colocada em modo de espera, com mdsica.

5.47.35. Ndo perturbe: Deve permitir a programacao, por ramal, para
que 0 mesmo nado receba chamadas.

5.47.36. Rediscagem: Deve possuir recurso de memorizacdo do
altimo numero chamado, com possibilidade de programacéo
de teclas nos aparelhos analégicos e digitais para rediscagem
do ultimo nimero externo chamado.

5.47.37. Hot desking: Deve possibilitar que o usuério fora de sua
mesa possa acessar todas as funcionalidades do seu terminal
em outro terminal da mesma central, inclusive as
configuragcbes de teclas, funcionalidades e de acesso,
exatamente como no seu terminal.

5.47.38. Chamada privada: Possibilitar ao usudrio que ativar este
recurso para que sua chamada ndo possa ser intercalada,
gravada ou monitorada;

5.47.39. Gravagdo no voice mail (correio de voz): Gravagdo de
chamada com envio do conteido gravado para o correio de
voz da pessoa que iniciou a gravacdo, quando o correio de voz
estiver disponivel;

5.47.40. Permitir o gerenciamento do Correio de VVoz para 0s ramais
que tenham essa funcionalidade habilitada. Os recursos de
correio de voz devem ser controlaveis pelo usuério, devendo a
midia ser gravada nos formatos mais comuns de audio, tais
como WAVE ou MP3;

5.47.41. Temporizador de chamadas: Deve possuir facilidade que
controle a duragcdo maxima de qualquer chamada, baseado no
nimero discado. Esta facilidade deve ser configurada no
sistema e habilitada para os ramais selecionados;

5.47.42. Categorizagdo de ramais por tipo: Deve possuir no minimo,
as seguintes classes de categorizacdo de ramais:

5.47.42.1. Restrito: Nesta categoria, 0s assinantes poderdo
apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera
impedido, para este ramal, o acesso ao trafego externo,
exceto por transferéncia ou operacao de telefonista ou
operadora;

5.47.42.2. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular:
Compreendem os ramais que permitem 0 acesso apenas
a chamadas locais a telefones do sistema telefonico fixo
de comutagdo. A estes usuarios nao é permitido o acesso
a chamadas de telefones celulares.

5.47.42.3. Impedido de acesso ao traéfego DDD e DDI: Esta
categorizacdo ira permitir a estes ramais 0S acessos
apenas as chamadas locais, incluindo os telefones
celulares, sem a necessidade de intervencéo de operador
externo.

5.47.42.4. Privilegiado ou Irrestrito: Aplica-se aos ramais que
poderdo efetuar automaticamente qualquer chamada
local, DDD e DDI, através da discagem do cddigo de
acesso.

5.47.43. Categorizagdo de ramais por servigo: Cada ramal podera ser
atribuido a um grupo de categorizagao de servico. Os grupos
de servicos poderdo ser criados pelo administrador e
categorizados em fungdo das facilidades permitidas. A
criacdo, eliminacdo, atribuicdes de facilidades e retirada de
facilidades dos grupos podera ser feita pelo administrador do
sistema, através do Sistema de Geréncia. O sistema deve




permitir a criacdo de no minimo 15 grupos de classes de
SEervicos.

5.47.44. Devera ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados,
independente de categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;

5.47.45. Deveréa gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e
recebidas por todos os ramais do sistema com dados
necessarios para a tarifacdo, e extragdo de relatorios
padronizados ou devera funcionar como servidor de
bilhetagem, coletando bilhetes das diversas entidades do
sistema e armazenando em um Unico local para a coleta pelo
servigo de tarifagdo. Neste Gltimo caso, ocorrendo uma falha
de acesso ao tarifador, o sistema devera armazenar pelo menos
5000 (cinco mil) bilhetes;

5.47.46. Devera implementar funcdo de cddigo de autorizacdo, em
que o usudrio podera digita-lo ao efetuar uma chamada, e
assim, mesmo utilizando um telefone bloqueado para
determinados tipos de chamadas, o codigo associa aquela
ligacdo a classe de servi¢o do usuéario e ndo & do telefone.
Desta forma, a chamada seré processada caso o usuario tenha
a devida autorizacdo e serd bilhetada utilizando-se o c6digo ou
a conta do usuario ao invés de se utilizar o nimero do ramal
registrado naquele telefone;

5.47.47. Ter como recurso do fabricante a funcdo gateway SIP para
H.323, SIP para TDM e H.323 para TDM, nédo sendo admitido
recurso externo, ou interno, de terceiros para esta funcéo;

6. Telefone digital tipo 1

6.1. O modelo de telefone digital tipo 1 deve ser compativel com o
sistema e possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

6.2. Ser alimentado a partir da central, pela prépria linha, ndo requerendo
fonte externa ou pilhas;

6.3. Utilizar interligagdo a um par de fios;

6.4. Ter capacidade de, pelo menos, 12 teclas de fungdes;

6.5. Possuir display que possibilite indicacdo de data, hora, nimero
chamado, nimero do ramal que iniciou a chamada quando do
recebimento de ligagOes -internas e de mensagens;

6.6. Ter idioma portugués no display;

6.7. Possuir operacéo "chefe-secretéria";

6.8. Ter conversacdo em viva-voz full duplex;

6.9. Apresentar indicacdo da existéncia de mensagens no servigo de
correio de voz;

6.10. Estabelecer ligacbes sem retirada do monofone do gancho;

6.11. Ser homologado pela Anatel;

6.12. Devera ser fornecido pelo mesmo fornecedor da central telefonica;

6.13. Deve possuir teclado alfanumérico;

6.14. Teclas programaveis;

6.15. Suportar a configuracdo de 2 (duas) linhas por aparelho, com teclas
dedicadas para sele¢do de linha;

6.16. Possuir porta para conexdo de fone de ouvido tipo headset,
independente da porta de conexdo do handset;

6.17. Possuir tecla de conferéncia;

6.18. Possuir tecla de transferéncia;

6.19. Possuir tecla para desligar chamadas;

6.20. Possuir tecla de hold;

6.21. Possuir no minimo de 6 (seis) teclas programaveis com dois LED’s
associados;

6.22. Possuir tecla de volume + e -;

6.23. Possuir tecla de viva-voz;

6.24. Possuir tecla de mute;

6.25. Possuir tecla de acesso a correio de voz;

6.26. Possuir indicador de mensagem em correio de voz;

6.27. Deve ser fornecido com manual

Refereréncia: Avaya IP500 - Atende todos os requisitos e é compativel
com a estrutura da rede de telefonia anal6gica do CREMERN

1.3 O fornecimento dos bens se dard de forma imediata e integral, assim considerado o prazo de entrega



de até 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da Autorizagao de Compra.

1.4 Vistoria:

1.4.1 Ter o atestado de vistoria obrigatdria, comprovando que a licitante visitou as instalagdes objeto
desta licitacdao, e de que tem pleno conhecimento dos servigos a serem executados, mediante
inspecdo e coleta de informagdes de todos os dados e elementos que possam vir a influir no
valor da proposta oferecida para execucdao dos servicos. O atestado de vistoria sera
confeccionado e emitido pelo CREMERN, por intermédio do Setor de Licitagdes.

1.4.2 3.10.2 A vistoria devera ser realizada até 02 (dois) dias uteis anterior a data da sessdo de
recebimento das propostas, devendo a licitante comparecer ao Setor de Tecnologia da
Informacdo do CREMERN, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas

1.5 Os equipamentos serdo entregues na sede do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte

— CREMERN(Avenida Rio Branco 398, Cidade Alta- Natal-RN)

1.6 Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu
interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta para

todos os itens que o compdoem.

1.7 Tendo em vista a impossibilidade de parcelamento do servico a ser contratado, o presente
processo de contratacao seréa constituido por um lote tnico, devendo as propostas considerar o

valor global de todos os servigos descritos no objeto

1.8 O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o e o modo disputa aberto/fechado, observadas as

exigéncias contidas neste Aviso de Contratac¢do Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

1.9 A participacdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletrbnica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/.

1.9.1 Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa
Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagao.
1.9.2 O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante
no Sistema de Dispensa Eletrbénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao drgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

1.10 Na&o poderado participar desta dispensa os fornecedores:

1.10.1 que ndo atendam as condicOes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

1.10.2 estrangeiros que nao tenham representacgao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdao
e responder administrativa ou judicialmente;

1.10.3 que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;



b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitacao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de

1976, concorrendo entre si;
f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a

condicOes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo

trabalhista
1.10.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;
1.10.3.2 aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra

pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta
da personalidade juridica do fornecedor;

1.10.4 organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdao (Acdrdao n?

746/2014-TCU-Plenério).

2 INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

2.3 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

2.4 O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a
marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

2.4.1 A proposta também devera conter declaragao de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

2.5 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

2.6 Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos

Servigos;

2.6.1 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2.7 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

2.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

2.9 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

2.10 Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poder3o retira-la, substitui-la ou
modifica-la;
2.11 No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “nao”

em campo préprio do sistema eletronico, as seguintes declaracdes:

2.11.1 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

2.11.2 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

2.11.3 que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

2.11.4 que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

2.11.5 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.

2.11.6 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicdo;

2.12 Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacao de valor final
minimo, com o registro do seu lance final aceitdvel (menor preco).

2.12.1 Feita essa op¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

2.12.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente, na forma
da secdo respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta;
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2.12.2 O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que
ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

2.12.3 O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser
conhecidos dos fornecedores na forma da secdo seguinte deste Aviso.

FASE DE LANCES

3.3 A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagdao Direta, a sessdao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo encerrado no hordrio de finalizagdao de lances também ja previsto
neste aviso.

3.4 Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

3.4.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

3.5 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relacdo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

3.5.1 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratacao
Direta.

3.5.2 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de
RS1,00 (um real).

3.6 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

3.7 Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

3.8 Durante o procedimento, os fornecedores serdao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

3.9 Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

3.9.1 O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

4.3 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a
contratacao.

4.4 No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver
a negociagao de condi¢des mais vantajosas.

4.4.1 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela
Administracao.



4.4.2
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A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratacgao.

Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado serd registrado na ata do procedimento
da dispensa eletrbnica.

4.5 Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos

complementares, adequada ao ultimo lance.

4.6 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

4.7 Serd desclassificada a proposta vencedora que:

4.7.1
4.7.2
4.7.3

4.7.4
4.7.5

contiver vicios insanaveis;

nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co mdaximo definido para a
contratagao;

ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde
gue insanavel.

4.8 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para

executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

4.8.1

4.8.2

for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacGes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convencées
coletivas de trabalho vigentes.

4.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

4.10

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.

A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja

majorac¢ao do preco.

4.10.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a

substancia das propostas;

4.10.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de

4.11

recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.
Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera

ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

4.12

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

4.13

Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario

para a sua continuidade.



4.14 Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, se iniciara a fase de habilitagao, observado

o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

5 HABILITACAO
5.3 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | — DOCUMENTACAO
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5.5

5.6

EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da
fase de lances.
Como condigdo prévia ao exame da documentacgao de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢Ges de
participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justi¢ca (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

5.4.1 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

5.4.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

5.4.2.1 Caso conste na Consulta de Situagdao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
5.4.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
5.4.2.1.2 O fornecedor sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao

5.4.3 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participacao.

Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio

do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

5.5.1 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacdo atualizada.

5.5.2 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(6es) valida(s).

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a

confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera

convocado a encaminhd-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracdo, sob pena de
inabilitacao.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

5.7 Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

5.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio.

5.9 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

5.10 Serdinabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacao
Direta.

5.10.1 Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacao

5.11 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado

6 CONTRATACAO

6.3 Apds a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

6.4 O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para aceitar a autorizacdo de fornecimento, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

6.4.1 O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagao da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

6.5 O Aceite da Autorizagdo de Fornecimento, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

6.5.1 referida autorizacdo estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 2021;

6.5.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacao Direta e

Seus anexos,

6.5.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lein? 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.

6.6 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (TRINTA) DIAS prorrogavel conforme previsdo nos
anexos a este Aviso de Contratacao Direta.

6.7 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacdo das
condicGes de habilitagcdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.



SANCOES

7.3 Comete infragao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

7.3.1
7.3.2

7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

dar causa a inexecugao parcial do contrato;

dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

dar causa a inexecucao total do contrato;
deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢ao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

apresentar declara¢ao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletronica ou a execuc¢do do contrato;

fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

7.3.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.3.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condic¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

7.3.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

7.3.12 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.4

O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar

a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do

fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens

8.1.2 2 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar aimposicdo de penalidade

mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou

contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo

prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,

bem como nos demais casos que justifiqguem a imposicdo da penalidade mais grave;

7.5 Na aplicacdo das san¢Oes serdao considerados:

7.5.1

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

7.5.2 as peculiaridades do caso concreto;
7.5.3 ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
7.5.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

7.5.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

7.6 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

7.7 A aplicagcdo das sangOes previstas neste Aviso de Contratacdao Direta, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administra¢do Publica.

7.8 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

7.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragado
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apurac¢dao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

7.10 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢ao de agente publico.

7.12 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

7.13 As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

8 DAS DISPOSICOES GERAIS

8.3 O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

8.4 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragdo podera:

8.4.1 republicar o presente aviso com uma nova data;

8.4.2 valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condicoes de habilitacdo exigidas.

8.4.2.1 No caso do subitem anterior, a contratagao sera operacionalizada fora deste procedimento.



8.4.3 fixar prazo para que possa haver adequacgao das propostas ou da documentagao de habilitagao,
conforme o caso.

8.5 As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdao ser utilizadas se ndao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

8.6 Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndao conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragdo na respectiva notificagdo.

8.7 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragao ou de sua
desconexao.

8.8 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdao em contrario.

8.9 Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacdo relativa ao procedimento.

8.10 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.

8.11 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

8.12 Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo de contratacdo.

8.13 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

8.14 Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

8.15 Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

8.15.1 ANEXO | — Documentacdo exigida para Habilitacdo
8.15.2 ANEXO Il - Termo de Referéncia;
8.15.3 ANEXO Il = Minuta do Contrato

Natal-RN, 31 de julho de 2024.
Marcos Antonio Tavares Jacome da Costa Britto

Presidente



ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1 Habilitagao juridica:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.2Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.4 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢ao dos seus administradores;

1.6 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais;

1.7 Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagao
respectiva.

2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢ao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

2.5 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.6 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3 Qualificagdo Econdmico-Financeira:

3.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;



4 Qualificagdao Técnica

4.1 Comprovagdo de aptidao para a prestagdo dos servicos ou entrega de material com caracteristicas
semelhantes ao objeto desta dispensa, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.2 Todos os participantes deverdo apresentar, na data do certame licitatério, os documentos abaixo
relacionados para efeito de habilitagao técnica.

4.2.1 A licitante deverd apresentar a prova de registro da empresa na entidade profissional
competente (CREA), com jurisdicao sobre o domicilio da sede da licitante.

4.2.2 Qualificagdo Técnico-Operacional da Empresa

4.2.2.1 Alicitante deverd apresentar atestado(s) fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, conforme parcelas de maior relevancia descritas abaixo. Os atestados
relativos aos servigos de engenharia emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, deverdo estar acompanhados das respectivas Certidées de Acervo Técnico —
CAT, expedidas pela entidade profissional competente da regido onde os servicos
tenham sido realizados.

4.2.3 Qualificagdo Técnico-Profissional

4.2.3.1 Comprovacao da Participante em possuir no seu quadro permanente, na data prevista
para entrega da proposta, profissional(ais), registrado(s) na entidade profissional
competente (CREA), detentor(es) de Certiddes de Acervo Técnico — CAT comprovando
a responsabilidade técnica pela execucdo de servico pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto a ser executado que,
conjuntamente, atendam as parcelas relevantes descritas abaixo. Os atestados
relativos aos servicos de engenharia e de responsabilidade técnica emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, deverdo estar acompanhados das respectiva
Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pela entidade profissional competente da
regido onde os servicos tenham sido realizados.

4.2.3.2 Para comprovacao de vinculo do profissional detentor da Certiddao de Acervo Técnico
— CAT, devera ser apresentado.

4.2.3.3 No caso de empregado da participante: apresentacdo de cdpias autenticadas do
Contrato de Trabalho, das anotacdes da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, nos termos da CLT - Consolidacdao das Leis do Trabalho e do Decreto n°
61.799/67, ou da Ficha de Registro de Empregado registrada no Ministério do
Trabalho.

4.3 No caso de proprietario, socio ou dirigente: apresentacao de copia do Estatuto ou Contrato Social,
devidamente registrado no érgdo competente.

4.4 O(s) profissional(ais) indicado (s) pela licitante para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
profissional de que trata este subitem deverdo participar dos servicos objeto desta licitacao,
admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior desde que



aprovado pela CONTRATANTE.

4.5 Para efeito de comprovacdo da capacidade operacional do licitante e da capacidade técnico
profissional, as parcelas de maior relevancia para as quais sdo exigidas comprovagdes por meio de
Certiddo de Acervo Técnico — CAT (CREA), sdo:

4.6 Instalacdo, suporte e assisténcia técnica a sistema telefonico com configuracdo igual ou superior ao
do sistema contemplado nesse edital;

4.7 Prestacdo de servigos de assisténcia técnica remota e presencial para servicos de telefonia, com
utilizacdao de ferramentas de gerenciamento de incidentes e de chamados;

4.8 Possuir ao menos um profissional com certificado PMP.
Observacgdo caso haja a condi¢do do artigo 20 da IN 67/2021 sera comprida:

Art. 20. No caso de contratagOes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de entrega
de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, e nas contratacdes com valores inferiores a 1/4
(um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral e nas contrata¢ées de
produto para pesquisa e desenvolvimento de que trata a alinea “c” do inciso IV do art. 75 da Lei
n214.133, de 2021, somente serd exigida das pessoas juridicas a comprovagao da regularidade fiscal
federal, social e trabalhista e, das pessoas fisicas, a quitagdo com a Fazenda Federal.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Natal, 03 de julho de 2024
CENTRALTELEFONICA




Este Termo de Referéncia tem por objetivos:

- Estabelecer normas especificas para a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de equipamentos e servicos de instalacdao e configuracao de central telefonica,
destinados a realizacdo de atividades do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do
Norte — CREMERN.

- As pessoas juridicas interessadas no objeto deste Termo de Referéncia, antes de
apresentarem suas propostas, deverdao analisar atentamente este Termo, dirimindo,
oportunamente, todas as duvidas, de modo a ndo incorrerem em omissdes. Omissdes estas

que jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimos dos precos
propostos.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a aquisicao de central telefonica e de servigos
de instalacdao e configuragdo desta central para o Conselho Regional de Medicina do
Rio Grande do Norte, conforme especificacdes e condi¢cdes aqui estabelecidas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Da contratacao:
2.1.1. Devido a problemas elétricos a antiga central telefébnica do CREMERN
(Ericsson, modelo Businessphone) adquirida em 2005 deixou de funcionar, seu
conserto é impraticavel, pois ndo existe mais pecas desta central telefébnica no mercado.
2.2.1. Devido a sua natureza, o CREMERN n3do pode ficar sem servico de telefonia

fixa, por isso é extremamente necessdria a aquisicdo de uma nova central telefonica,
assim como a contratacado dos servicos de instalacdao e configuracdo da mesma.

3. DA QUALIFICACAO TECNICA E JURIDICA
31 Qualificagao Técnica: Todos os participantes deverao apresentar, na data do certame
licitatério, os documentos abaixo relacionados para efeito de habilitacdo técnica.

3.1.1 A licitante devera apresentar a prova de registro da empresa na entidade
profissional competente (CREA), com jurisdicdo sobre o domicilio da sede da licitante.

32 Qualificagdo Técnico-Operacional da Empresa
3.2.1 A licitante deverd apresentar atestado(s) fornecido por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitacdo, conforme parcelas de maior relevancia descritas abaixo. Os atestados
relativos aos servicos de engenharia emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, deverdo estar acompanhados das respectivas Certiddes de Acervo Técnico —

CAT, expedidas pela entidade profissional competente da regido onde os servicos
tenham sido realizados.



3.2.2 Qualificagdo Técnico-ProfissionalComprovacgdo da Participante em possuir no
seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional(ais),
registrado(s) na entidade profissional competente (CREA), detentor(es) de Certidoes de
Acervo Técnico — CAT comprovando a responsabilidade técnica pela execug¢do de
servigo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
a ser executado que, conjuntamente, atendam as parcelas relevantes descritas abaixo.
Os atestados relativos aos servicos de engenharia e de responsabilidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, deverdGo estar
acompanhados das respectiva Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pela
entidade profissional competente da regi@o onde os servigos tenham sido realizados.

3.2.3 Para comprovacdo de vinculo do profissional detentor da Certiddo de Acervo
Técnico — CAT, devera ser apresentado.

3.2.4 No caso de empregado da participante: apresentacdao de cdpias autenticadas
do Contrato de Trabalho, das anotacdes da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, nos termos da CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho e do Decreto n°
61.799/67, ou da Ficha de Registro de Empregado registrada no Ministério do Trabalho.

33 No caso de proprietdrio, sécio ou dirigente: apresentacdo de cépia do Estatuto ou Contrato
Social, devidamente registrado no érgao competente.

34  O(s) profissional(ais) indicado (s) pela licitante para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-profissional de que trata este subitem deverdo participar dos servicos objeto desta
licitacdao, admitindo-se a substituicdao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior
desde que aprovado pela CONTRATANTE.

35 Para efeito de comprovacao da capacidade operacional do licitante e da capacidade
técnico- profissional, as parcelas de maior relevancia para as quais s3do exigidas
comprovacdes por meio de Certidao de Acervo Técnico — CAT (CREA), sdo:

36 Instalacdo, suporte e assisténcia técnica a sistema telefénico com configuracao igual ou
superior ao do sistema contemplado nesse edital;

37 Prestacado de servicos de assisténcia técnica remota e presencial para servicos de telefonia,
com utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de incidentes e de chamados;

38 Possuir ao menos um profissional com certificado PMP.

39 Vistoria:

3.9.1 Ter o atestado de vistoria obrigatdéria, comprovando que a licitante visitou as
instalacbes objeto desta licitacdo, e de que tem pleno conhecimento dos servicos a serem
executados, mediante inspec¢ado e coleta de informagdes de todos os dados e elementos que
possam vir a influir no valor da proposta oferecida para execugao dos servigos. O atestado de
vistoria sera confeccionado e emitido pelo CREMERN, por intermédio do Setor de Licitacdes.
3.9.2 A vistoria devera ser realizada até 02 (dois) dias Uteis anterior a data da sessdo de
recebimento das propostas, devendo a licitante comparecer ao Setor de Tecnologia da
Informacdo do CREMERN, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00
horas.



3.1,

Qualificagéo Juridica (fiscal, social e trabalhista):

3.11.1. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

3.11.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

3.11.3. Comprovagdo da regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou
municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.114. Comprovacao da regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que



demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

3.11.5. Comprovacdo da regularidade perante a Justica do Trabalho;

3.11.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal.;
3.11.7. Contrato Social da empresa.

4. DO OBJETO DA CONTRATACAO

4.1. O objeto deste Termo de Referéncia diz respeito ao fornecimento de uma central
telefénica e servicos de instalacdao e configuracdo da mesma.
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ITEM

DESCRIGCAO / ESPECIFICAGCAO

QUANT.

01

CENTRAL TELEFONICA: Caracteristicas minimas:

. Servidor de telefonia: O servidor é responsavel por gerir todos 0s recursos

disponibilizados para o SISTEMA, devendo ter capacidade para no minimo:
1.1. 38 ramais analdégicos;

1.2. 30 troncos digitais;

1.3. 02 troncos analdgicos;

1.4. 02 ramais digitais;

1.5. 02 aparelhos digitais.

. O Sistema deve ser composto por appliance conforme especificado neste termo de

referéncia;

. O sistema deve permitir o uso de rota de menor custo, objetivando o

encaminhamento de liga¢des por linhas com menor custo;

. A arquitetura no sistema deve contemplar:

4.1. Central telefdnica;
4.2. Discagem Direta Ramal (DDR) através do Link E1 com a operadora; 4.3.
Possibilidade de Rota de menor custo contemplando interface

celular (ligacdes telefones moéveis) e rede Man (VOIP) para PSTN (E1);
4.4. Possibilidade de utilizac8o de ramais e troncos IP (SIP).

. O sistema devera:

5.1. Possuir estrutura ou kit de suporte especifico para instalacdo em racks;

5.2. Ter médulo principal com no maximo 1,5 unidades de rack;

5.3. Utilizar no maximo um modulo adicional com dimensdo de até 1,5 unidades
de rack;

5.4. Ser fornecido com respectivo rack para a sua configuragéo inicial;

5.5. Os equipamentos de Hardware para conexao a rede publica deverdo possuir
certificado de conformidade técnica para telecomunicagdo, emitido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) ou 6rgédo credenciado
pela ANATEL;

5.6. Ser um sistema com concepg¢do em uma arquitetura IP e suporte a integragao
de telefonia TDM;

5.7. A solucdo de gerenciamento e controle de chamadas serd composta de
software e equipamento controlador, servidor ou appliance que deverdo ser
instalados e configurados;

5.8 . O controlador central devera ser fornecido em um appliance (dispositivo do
mesmo fabricante do sistema) ou equipamento servidor de rede
obrigatoriamente homologado pelo fabricante do sistema;

5.9. Devera ser disponibilizado, no minimo, acesso para um usudrio ao sistema de
supervisdo da solucdo de gerenciamento e controle de chamadas. Se
necessario licenciamento, este devera ser fornecido;

5.10. Deve permitir livre configuragdo de todos os recursos de telefonia,

0l central

02
telefones

digitais




incluindo-se definicio de plano de encaminhamento de chamadas,
configuragdes de rotas, supressdo de Cddigo de Selecdo de Prestadora - CSP,
além de facilidades e permissdes de usuarios;

5.11. Deve possuir capacidade para gerenciar e manusear todas as chamadas e
funcionalidades previstas neste termo, tanto para a sua capacidade inicial
como para a capacidade final ofertada pela licitante, inclusive nos horarios de
maior movimento, sem degradacgéo do servico;

5.12.A solucdo fornecida devera ser desenvolvida, projetada e comercializada
pelo fabricante, ndo sera aceita solucao desenvolvida, projetada e/ou montada
para atendimento deste Termo;

5.13. Deve possibilitar administracdo remota por meio de interface web.

5.14. Deve garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN.

5.15. Deve possibilitar gerenciamento via SNMP com Logs de eventos;

5.16. Deve suportar operacdo e configuragao via interface grafica GUI; 5.17.

Deve ser baseado em plataforma capaz de prover interfaces
graficas que integre todos os aplicativos necessarios para o completo
gerenciamento da solugdo proposta;

5.18. Deve permitir gerenciamento via protocolo SNMP;

5.19. Deve permitir a atualizacdo automatica de software a partir da nova versédo
disponibilizada no Controlador Central ou em servidor de Configuragdes,
além de permitir que as configuragdes do aplicativo sejam definidas pelo
administrador do sistema e automaticamente enviadas aos usuarios em seu
préximo registro;

5.20. Deve suportar protocolos seguros de controle e administragcdo como SSH e
HTTPS;

5.21.A interface WEB HTTPS deve permitir a configuracdo de mapeamento
de botbes dos telefones. Devera ser possivel a criagdo de modelos de
configuragdo a serem atribuidos a grupos de telefones;

5.22. Deve implementar DNS Client e NTP Client;

5.23. O sistema deve permitir o backup e restore de suas configuragdes e de sua
base de usuarios;

5.24. O sistema Deve gerenciar e executar backups de configuracdo de todos os
equipamentos da solugdo, exceto os dispositivos de usuérios telefones IPs,
adaptadores e softfones;

5.25. Deve permitir reinicializacdo dos telefones IP a partir da interface de
administracéo;

5.26. Deve permitir uma unica base de configuragio, independente do nimero de
sitios, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

5.27. Deve possuir capacidade de integracdo com servicos de diretério,
suportando o protocolo LDAP para a base de usuarios;

5.28. Deve suportar redundancia;

5.29. Deve comportar a capacidade solicitada, ndo sendo admitidos acoplamentos
de varias centrais, ou seja, deverd existir um Unico moédulo central de
processamento para a sua capacidade;

5.30. Deve comportar uma capacidade de expansdo final de no minimo 25%
superior a capacidade inicial de ramais;

5.30.1. Esta capacidade deve ser atingida pelo simples acréscimo de gabinetes
e bastidores, modulos e cartBes, para qualquer um dos médulos, nao
sendo admitidas ampliagBes baseadas na




substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varias
centrais, ou seja, devera existir um Unico moédulo central de processamento para a sua
capacidade inicial e final;
5.31. O sistema deve possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de
distribuicdo circular, linear, ponderada uniforme e simulténea;
5.32. Deve suportar sistema de autoatendimento e correio de voz com dois canais

5.33. Deve permitir funcdo de monitoramento de chamadas através de fungio de
escuta silenciosa;

5.34. Deve implementar HTTP e¢ HTTPS permitindo sua configuragdo por
browser WEB padréo, logando tentativas de acesso ao sistema;

5.35. Devera possuir pelo menos dois niveis de usuarios com privilégios de
configuracao distintos e hierarquicos;

5 .36.A interface WEB HTTPS deve permitir a adicdo/edicdo/exclusédo/procura
de usuérios;

53 A interface WEB devera permitir a desconexdo automatica do usuario, apos
determinado tempo de inatividade;

58 Dever permitir a configuragdo das facilidades permitidas para os ramais
como, por exemplo, desvio de chamadas, captura de chamadas etc.;

3 Deve permitir a configuragdo de modelos de configuragéo de telefones, que

possam ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que

caracteristicas globais como tipo de ring, IP’s do sistema, mapeamento de
botbes, classe de servico etc, tenham que ser configuradas telefone a telefone;
Deve permitir a criacdo em lote de ramais;
Deve permitir a visualizacéo pela interface HTTPS dos usuérios registrados

e permitir que o administrador force a desconexdo de um ou de todos os

usuarios;

. Deve implementar autenticacdo por usuario e senha dos terminais SIP.
Quando um usuario ndo estiver logado, o sistema deverd ser capaz de
redirecionar as chamadas para sua caixa de mensagens de voz bem como
operar com redirecionamento de chamadas para outros ramais, conforme
preferéncia definida pelo usuério;

5.42.1. Deve permitir implementar no minimo TAPI 3.0 e CSTA;

5.42.2. Deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a
criptografia e autenticacéo;

5.42.3. Deverdo, as chaves de criptografia do fluxo de voz, ser trocadas a
cada chamada entre os ramais, e distribuidas por um canal também
criptografado utilizando SSL/TLS para adistribuicdo de chaves e permitir
a implementacdo de certificacdo digital;

5.42.4. Deve possibilitar implementagdo de criptografia de dados fim a fim,
possibilitando o trafego seguro das informacdes de voz dentro da solucdo de
infraestrutura;

5.42.5. O sistema deve permitir a implementacdo de criptografia para a
sinalizacdo das chamadas telefbnicas;

5.42.6. Deve disponibilizar autenticacdo de usudrios e seguranca via LDAP
ou RADIUS;

5.42.7. Deve implementar o Transport Layer Security (TLS) ou Secure
Sockets Layer (SSL) para a troca de chaves simétricas e seguir o
Advanced Encryption Standard (AES), de no minimo 128 bits,

S




padrdao de mercado, para criptografia de voz durante uma chamada de Voz sobre IP;

».8. Deve possibilitar implementacdo de criptografia, seja via hardware (hardphones e

gateways)

5.43. Deve suportar ambiente de voice mail com no minimo 2 canais;

5.44, Deve permitir implementacdo gravacdo de chamadas telefbnicas;

5.45. Deve suportar o protocolo TAPI para integracdo CTI (Computer and Telephone
Integration), inclusive deverd suportar que a identificagdo de chamada e o
trafego desta informacéo através de pacotes TAPI para integracoes;

5.46. Suportar as seguintes protocolos de comunicacéo de telefonia:

5.46.1.1. MFC R2 Digital;

5.46.1.2. ISDN (RDSI) PRI e BRI;
5.46.1.3. DTMF;

5.46.1.4. FSK;

5.46.1.5. QSIG (ETSI);

5.46.1.6. H.323 e SIP.

5.47. Deve suportar interfaces de conexdo do tipos E1, ramal digital, ramal
analégico e ramal IP. utilizando para as estas interfaces portas de conexao do tipo
RJ45;

7 .1.Deve possibilitar implementagcédo de ramais WebRTC, permitindo implementacgéo

snap-in que possibilite aos usuarios realizar chamadas de voz de forma segura a partir

de seu navegador web sem a necessidade de instalagdo de uma nova aplicacéo;
5.47.2. Deve suportar os protocolos R2 digital e ISDN PRI no mesmo médulo,
permitindo a troca de sinalizagdo mediante configuracéo;
5.47.3. Suportar interfaces analdgicas do tipo loop start e ground start;
5.47.4. Suportar tanto troncos quanto ramais com protocolos SIP e H.323;
5.47.5. Suportar a instalacdo e utilizacdo de terminais SIP de outros
fabricantes funcionando no sistema de forma transparente;

7 .6.Possuir a funcdo de gatekeeper H.323 interna no equipamento;

5.47.7. Deve suportar a integracdo entre centrais telefonicas IP através do
protocolo H.323, definido pela International Telecommunication Union
(ITU) ou SIP (Session Initiation Protocol), definido pela Internet
Engineering Task Force (IETF) RFC 3261, RFC 3262, RFC 3623;

5.47.8. Deve possuir a funcdo de SIP Server interna no equipamento. Dentro
das funcionalidades de SIP Server devera conter:

5.47.8.1.  SIP Proxy;

5.47.8.2. SIP Register;
5.47.8.3.  SIP Location Server;
5.47.8.4. SIP Redirect Server;

5.47.9. Deve permitir o transporte de fax sobre troncos VoIP;

5.47.10. Deve suportar os CODECs de compressdo, no minimo, segundo
padrées G.711 (a-law e p-law), e G.729A/B. A central deverad ser
equipada com a capacidade necessaria de CODECs para o perfeito
funcionamento da capacidade solicitada;

5.47.11.  Deve permitir a atribuicdo automéatica de CODECs por chamada
estabelecida;




5.47.12. Deve prover nos canais IP a deteccdo de voz (VAD-Voice
Active Detection) e cancelamento de eco;
5.47.13. Deve suportar a sinalizacdo DTMF (RFC 2833);
5.47.14. Deve permitir configuragio do "tempo de flash™;
5.47.15. Deve permitir implementar no minimo as seguintes RFC para
ambiente SIP:
5.47.15.1. RFC 3261 — SIP (Session Initiation Protocol);
5.47.15.2. RFC 1889 — RTP;
5.47.15.3. RFC 1890 — RTP Audio;
5.47.15.4. RFC 4566 — SDP;
5.47.15.5. RFC 2833 — RTP/DTMF;
5.47.15.6. RFC 3264 — SDP Negotiation;
5.47.15.7. RFC 3265 — Event Notification;
5.47.15.8. RFC 3515 — SIP Refer;
5.47.15.9. RFC 3842 — Message Waiting;
5.47.15.10. RFC 3310 — Authentication;
5.47.15.11.  RFC 2976 — INFO;
5.47.15.12. RFC 3323 — Privacidade para SIP.
5.47.16. Deve implementar supressdo de siléncio;
5.47.17. Deve implementar método de estabelecimento de audio do tipo Fast
Start nos terminais IPs;
5.47.18. Deve implementar o envio de DTMF em modo out of band;
5.47.19. Deve implementar o estabelecimento de comunicagdo de midia
de forma direta entre terminais telefénicos IP;
5.47.20. Deve permitir a criacdo automatica de novas extensdes IP quanto
um novo ramal IP é detectado na rede;
5.47.21. Deve implementar no minimo as seguintes funcionalidades para
todos os telefones (IPs, analdgicos e digitais):
5.47.21.1.  Redirecionamento de chamadas no seguintes médulos
incondicional, ocupado e sem resposta;
5.47.21.2.  Siga-me;
5.47.21.3. Mdsica em Espera;
5.47.21.4.  Conferéncia do tipo Meet-me, onde o usuério liga parao
namero de ramal que sera realizado a audio-conferéncia;
5.47.21.5.  Conferéncia do tipo ad-hoc, onde o usuario liga para os outros
usuarios para participar de uma audio-conferéncia;
5.47.21.6. Retorno de chamada quando ramal livre;
5.47.21.7.  Hold;
5.47.21.8.  Transferéncia monitorada e direta;
5.47.21.9.  Voice Mail (Correio de voz);
5.47.21.10. Redirecionamento néo perturbe;
5.47.21.11. Estacionamento de chamada;
5.47.21.12. Possuir toque de telefone diferenciado para no minimo
0s seguintes tipos de chamadas:
5.47.21.12.1. Chamadas internas;
5.47.21.12.2. Chamadas externas;
5.47.21.12.3. Retorno de chamada com ramal livre.
5.47.21.13. Permitir a facilidade (DDR), sem o uso de "hardware"
externo adicional;
5.47.21.14. Suportar gerenciamento e administracdo através de terminais
locais e de forma centralizada utilizando-se acessos discados e a
rede LAN/WAN;
5.47.21.15. Garantir que a eventual inser¢do de um cartdo ou médulo em
um "slot" que ndo lhe seja o correspondente




ndo devera causar danos agueles componentes ou ao sistema;

5.47.21.16. Possuir interfaces de ramais analégicos (a/b) e interfaces de
ramais digitais 2B+D através de um unico par de fios;
5.47.21.17. Permitir, através da interface de ramal analdgico (a/b), a

utilizacéo de telefone anal6gico padrao, através da selecdo DTMF e
do pulso de selecdo, incluindo fax do grupo 3, secretarias
eletrbnicas, telefones sem fio e telefones com fio;
5.47.21.18. Possibilitar o uso de rotas analdgicas, digitais e IP. Devera
ser possivel, para todos os troncos e interligacdes, a utilizacdo de
feixe de tronco / rota alternativa, caso a rota principal esteja
congestionada;
5.47.21.19. Ter implementada a caracteristica de selecdo e acesso a Rota
de Menor Custo, a capacidade do sistema permitir, ou bloquear, o
acesso de cada usuario as rotas, bem como estabelecer prioridade de
ocupacéo de rotas. Tal prioridade, e permissdo de acesso, pode variar
de usuério para usuario e também modificar-se ao longo do dia;
5.47.21.20. Prover todo o leque de facilidades especificadas a seguir, sem
gue o acréscimo de facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao
desempenho da Central Telefénica:
5.47.21.21. Sistema de numeracéo: Devera possuir plano de numeracgao
flexivel, com possibilidade de programacédo de pelo menos 6 (seis)
digitos;
5.47.21.21.1. Identificacdo de chamadas: Deve permitir a realizagido
de identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA
(B identifica A) em ramais analdgicos (através do padrdo
DTMF) e digitais (diretamente no display do aparelho), sendo
que esta funcionalidade seja possivel tanto através tronco
digital ou analdgico;
5.47.21.21.2. Fonte de musica: Deve possuir fonte interna de musica
ou de mensagens institucionais em espera externa,
5.47.21.21.3. Fonte de musica: Deve possuir entrada para fonte
externa de musica ou de mensagens institucionais em espera;
5.47.21.21.4. Servico de conferéncia: Deve possuir servico de
conferéncia através de terminais analdgicos, digitais e IP, para no
minimo 116 canais de conferéncia, com 58 participantes por
grupo;
5.47.21.21.5. Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma
conferéncia saia da conferéncia sem que esta seja terminada;
5.47.22. Bloqueio de chamadas: Deve ter facilidade para bloqueio de
chamadas diretas a cobrar por ramal. A implementacéo da facilidade deve
ser por programacéo da central, sem o uso de "hardware™ adicional.
5.47.23. A Estacionamento de chamadas: O Usuario podera estacionar pelo
menos 2 (duas) chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuario
do grupo possa capturar novamente;
5.47.24. Rota de Transbordo: Deve permitir a operagdo com rota de




transbordo.

5.47.25. Identifica¢do do usudrio: Deve permitir o cadastramento dos nomes
dos usuarios internos, de modo que, quando um ramal chamar um ramal
analégico, digital ou IP, devera ser mostrado o0 nome do usuario que esta
chamando, mesmo antes da ligagéo ser atendida.

5.47.26. Captura de chamadas: Deve possuir a facilidade de captura de
chamadas para ramais de um mesmo grupo.

5.47.27. Rechamada em ocupado: Deve possuir a facilidade de realizagdo de
rechamada automatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado (assim
que o ramal ocupado tiver terminado a chamada atual, se estabelecera
uma conexdao ao aparelho que efetuou a chamada).

5.47.28. Devera possibilitar a transferéncia de chamadas diretas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario sem andncio do

chamador;
5.47.29. Devera possibilitar a discagem abreviada;
5.47.30. Cadeado eletrénico: Deve permitir a habilitagdo ou desabilitardo do

ramal de usuario para efeito de realizacdo de chamadas, através de senha.

5.47.31.  Senha moével: O usuéario poderd efetuar uma ligagdo externa em
qualquer ramal da rede, através de uso de sua senha pessoal e a ligacdo
sera tarifada em seu ramal de origem.

5.47.32. Transferéncia: Deve permitir a facilidade de transferéncia para
chamadas entrantes e saintes.

7 .33 . Redirecionamento de chamadas: Deve permitir o redirecionamento (siga-me)
de chamadas internas e externas, de modo que determinados ramais possam ser
categorizados para permitirem o desvio de chamadas do ramal para um ramal ou
telefone destino (inclusive externo).

5.47.34. Chamadas em espera: Deve permitir que uma chamada possa ser
colocada em modo de espera, com musica.

5.47.35. Na&o perturbe: Deve permitir a programagédo, por ramal, para que o
mesmo néo receba chamadas.

5.47.36.  Rediscagem: Deve possuir recurso de memorizagdo do ultimo
nimero chamado, com possibilidade de programacdo de teclas nos
aparelhos analégicos e digitais para rediscagem do ultimo ndamero
externo chamado.

5.47.37. Hot desking: Deve possibilitar que o usuario fora de sua mesa possa
acessar todas as funcionalidades do seu terminal em outro terminal da
mesma central, inclusive as configura¢des de teclas, funcionalidades e de
acesso, exatamente como no seu terminal.

5.47.38. Chamada privada: Possibilitar ao usuario que ativar este recurso para
gque sua chamada ndo possa ser intercalada, gravada ou monitorada;

5.47.39.  Gravacdo no voice mail (correio de voz): Gravacdo de chamada com
envio do contetdo gravado para o correio de voz da pessoa que iniciou a
gravacdo, quando o correio de voz estiver disponivel;

5.47.40. Permitir o gerenciamento do Correio de Voz para 0s ramais que
tenham essa funcionalidade habilitada. Os recursos de correio de voz
devem ser controlaveis pelo usuério, devendo a midia ser gravada nos
formatos mais comuns de audio, tais




como WAVE ou MP3;

5.47.41. Temporizador de chamadas: Deve possuir facilidade que controle a
duracdo maxima de qualquer chamada, baseado no niimero discado. Esta
facilidade deve ser configurada no sistema e habilitada para os ramais
selecionados;

5.47.42. Categorizacdo de ramais por tipo: Deve possuir no minimo, as
seguintes classes de categorizacédo de ramais:

5.47.42.1. Restrito: Nesta categoria, 0s assinantes poderdo apenas
efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera impedido, para
este ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou
operacéo de telefonista ou operadora;

5.47.42.2. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular:
Compreendem os ramais que permitem o acesso apenas a chamadas
locais a telefones do sistema telefonico fixo de comutagdo. A estes
usudrios ndo é permitido o acesso a chamadas de telefones celulares.

5.47.42.3. Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: Esta
categorizagdo ir4 permitir a estes ramais 0S acessos apenas as
chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a
necessidade de intervencdo de operador externo.

5.47.42.4. Privilegiado ou Irrestrito: Aplica-se aos ramais que poderédo
efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI,
atraveés da discagem do codigo de acesso.

5.47.43. Categorizacgdo de ramais por servi¢o: Cada ramal podera ser atribuido
a um grupo de categorizacdo de servigco. Os grupos de servi¢cos poderdo
ser criados pelo administrador e categorizados em funcgéo das facilidades
permitidas. A criagdo, eliminagéo, atribui¢des de facilidades e retirada de
facilidades dos grupos podera ser feita pelo administrador do sistema,
através do Sistema de Geréncia. O sistema deve permitir a criagcdo de no
minimo 15 grupos de classes de servigos.

5.47.44. Devera ser possivel o blogqueio de numeros indesejados,
independente de categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;

5.47.45. Dever4 gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e
recebidas por todos os ramais do sistema com dados necessarios para
a tarifacdo, e extracdo de relatérios padronizados ou deverad funcionar
como servidor de bilhetagem, coletando bilhetes das diversas entidades
do sistema e armazenando em um unico local para a coleta pelo servigo
de tarifacdo. Neste Gltimo caso, ocorrendo uma falha de acesso ao
tarifador, o sistema deverd armazenar pelo menos 5000 (cinco mil)
bilhetes;

5.47.46. Devera implementar funcdo de codigo de autorizacdo, em que o
usudrio podera digitd-lo ao efetuar uma chamada, e assim, mesmo
utilizando um telefone bloqueado para determinados tipos de chamadas,
0 codigo associa aquela ligacdo a classe de servigco do usudrio e ndo a do
telefone. Desta forma, a chamada sera processada caso o usudrio tenha a
devida autorizacdo e sera bilhetada utilizando-se o cédigo ou a conta do
usuario ao invés de se utilizar o nimero do ramal registrado naquele
telefone;

5.47.47. Ter como recurso do fabricante a funcdo gateway SIP para H.323,
SIP para TDM e H.323 para TDM, ndo sendo admitido
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recurso externo, ou interno, de terceiros para esta funcéo;
6. Telefone digital tipo 1

6.1. O modelo de telefone digital tipo 1 deve ser compativel com o sistema e

possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

6.2.Ser alimentado a partir da central, pela prépria linha, ndo requerendo

6.3.
6.4.
6.5.

6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.

6.16.

6.17.
6.18.
6.19.
6.20.
6.21.

6.22.
6.23.
6.24.
6.25.
6.26.
6.27.

fonte externa ou pilhas;
Utilizar interligacdo a um par de fios;
Ter capacidade de, pelo menos, 12 teclas de funcgdes;

Possuir display que possibilite indicacdo de data, hora, nimero chamado, niUmero
do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligacBes -internas e de
mensagens;

Ter idioma portugués no display;
Possuir operagao "chefe-secretaria";
Ter conversagao em viva-voz full duplex;

Apresentar indicacdo da existéncia de mensagens no servigco de correio
de voz;

Estabelecer ligacdes sem retirada do monofone do gancho;

Ser homologado pela Anatel;

Devera ser fornecido pelo mesmo fornecedor da central telefonica;

Deve possuir teclado alfanumérico;

Teclas programaveis;

Suportar a configuragdo de 2 (duas) linhas por aparelho, com teclas
dedicadas para sele¢éo de linha;

Possuir porta para conexdo de fone de ouvido tipo headset,
independente da porta de conexdo do handset;

Possuir tecla de conferéncia;

Possuir tecla de transferéncia;

Possuir tecla para desligar chamadas;

Possuir tecla de hold;

Possuir no minimo de 6 (seis) teclas programaveis com dois LED’s
associados;

Possuir tecla de volume + e -;

Possuir tecla de viva-voz;

Possuir tecla de mute;

Possuir tecla de acesso a correio de voz;

Possuir indicador de mensagem em correio de voz;

Deve ser fornecido com manual

Refereréncia: Avaya IP500 - Atende todos os requisitos e é compativel com a

35 | 65

© CREMERN

Av. Rio Branco, 398 — Cidade Alta — Fone/Fax: (84) 4006-5357
e-mail: administracao@cremern.org.or ~ CEP 59.025-001 - Natal / RN




CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE

estrutura da rede de telefonia analégica do CREMERN
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5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 S3o obrigacdes daempresa CONTRATADA:
5.1.1 Observar e cumprir todas as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

5.1.2 Fornecer os produtos contratados, mediante apresentacdo da Ordem de Compra
emitida pelo Setor de Compras, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir
do recebimento do documento;

5.1.3 Responsabilizar-se pela entrega do quantitativo solicitado na sede da CONTRATANTE,
situada na Avenida Rio Branco, 398, Cidade Alta, Natal/RN, ressaltando que todas as
despesas de transporte e outras necessdrias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

5.1.4 O Fornecimento se dard por meio de documento em duas vias, uma das quais sera
devolvida com recibo do servidor responsavel pelo recebimento e servird de subsidio para
emissao da Nota Fiscal;

5.1.5 Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto do presente
Termo de Referéncia, tais como impostos, frete, taxas, seguros, materiais incidentes, enfim,
tudo que for necessario ao fornecimento e entrega do produto ao CREMERN;

5.1.6 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no
desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer
vinculo empregaticio com os mesmos;

5.1.7 Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados e acidentes causados a terceiros, bem como pelo pagamento de saldrios,
encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes do objeto
deste contrato e mais as constantes da Proposta;

5.1.8 Manter-se, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes exigidas para a habilitacdo, ou para a
qualificacdo, na contratacdao direta, exigidas no Termo de Referéncia, consoante o que
preceitua o inciso XVI do artigo 92, da Lei n2. 14.133/2021;

5.1.9 Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem em 6nus para o Conselho Regional
de Medicina do Rio Grande do Norte — CREMERN, se ndao previstos neste Termo de
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Referéncia e expressamente autorizados pelo CREMERN;

5.1.10 O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servicos, ndo justificado
considerar-se-a como infragdao contratual;

5.1.11  Manter com a CONTRATANTE relacdao sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato, confirmados
por escrito;

5.1.12 Apresentar juntamente com a nota fiscal referente a prestacao dos servicos, Certidao
Negativa de Débito de INSS, FGTS, Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal
e Divida Ativa da Unido, Estadual e Municipal.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1. Prestar todas as informacdes e orientacdes a empresa com relagcao ao produto a ser
ofertado;

6.1.2. Efetuar o pagamento devido nas condi¢cdes de preco e prazo estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

6.1.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na entrega
do objeto;

6.1.4. Comunicar por escrito a CONTRATADA o ndo recebimento do objeto/ndo prestacao
do servico, apontando as razdes de sua nao adequacao aos termos contratuais;

6.1.5. Receber e fiscalizar a entrega do objeto, verificando sua correspondéncia com as
especificacdes previstas neste Termo de Referéncia, atestando sua conformidade;

6.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia, e com as obrigagcdes assumidas pelo
fornecedor;

6.1.7. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucao pela CONTRATADA,
dando- lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
empregados da contratada, cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas;

6.1.8. Atestar a Nota Fiscal, por intermédio do gestor, apods verificacdo se a mesma é
destinada a Instituicdo e se corresponde a execuc¢do dos servicos prestados;

6.1.9. A CONTRATANTE, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
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plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdao sobre o
cumprimento das especificagdes e condi¢cdes deste objeto.

7. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado em favor da CONTRATADA, mediante apresentagao
respectivaNota Fiscal e somente apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos do

art. 140, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, e regular liquidacao, através de transferéncia
bancaria.
7.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera, necessariamente, ser apresentada com os elementos
essenciais do documento, tais como:
a) descricao dos itens fornecidos;
b) o prazo de validade;
c) a data da emissao;
d) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
e) o valor a pagar; e,
f) eventual destaque do valor de retencdes tributaveis cabiveis.
7.3. A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, as seguintes certiddes:
Certiddao Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, Certidao
Negativa de Débitos relativos as contribuicdes previdenciarias — CND, Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
7 . 4 . Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, esta ficarda responsavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei
Complementar n2 123/2006), pela entrega de declara¢do, conforme modelo constante da IN n¢
480/04, alterada pela IN n2 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apds apresentada
a referida comprovacdo, a CONTRATADA ficard responsavel por comunicar ao CREMERN
qualquer alteracao posterior na situacdao declarada, a qualquer tempo, durante a execuc¢ao do
contrato.
7.5. Todas as despesas deverdo estar inclusas no preco preposto, e em hipdtese alguma
poderdo ser destacadas quando da emissdo da Nota Fiscal/Fatura.
7.6. Quando houver erro, de qualquer natureza, na emissdo da Nota Fiscal/Fatura, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, o pagamento ficara pendente até que sejam
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providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagcdo da situagcao, nao acarretando nenhum 6nus ao CONTRATANTE.

7.7. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, houver atraso na entrega dos
bens, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdao de pagamento.

7.8. A CONTRATADA deverda arcar com o recolhimento de todos os tributos e contribuicdes
federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive
aqueles retidos pelo CREMERN na forma da lei, devendo destacar as retencdes tributarias
devidas em suas Notas Fiscais, ou entregar documentagcdao comprobatdria que comprove a nao
necessidade de retencado do(s) tributo(s).

7.9. Caso a CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 7.1 pagard a CONTRATADA
atualizacdo financeira de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE, proporcionalmente aos dias

de atraso.

7.10. N3ao cabera pagamento de atualizacdo financeira a CONTRATADA caso o pagamento

nao ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta.

7.11. No caso de pendéncia de liquidacdao de obrigacdes pela CONTRATADA, em virtude de
penalidades impostas, a CONTRATANTE poderda descontar da fatura devida, ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

7.12. Apds escolha da CONTRATADA, ndo sera levada em conta qualquer reclamacdo ou
solicitacdo, seja a que titulo for, de alteracdo dos precos constantes da proposta da
CONTRATADA.

8. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DO PRAZO DE FORNECIMENTO E ENTREGA
8.1 A contratacdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia se dara através de Autorizacao

de Compra, conforme disposicdo dos incisos Il, do art. 95, da Lei n2 14.133/2021, por se tratar
de compra com entrega imediata e integral dos bens.

8.2. O fornecimento dos bens se dara de forma imediata e integral, assim considerado o prazo
de entrega de até 30 (trinta) dias a contar da data de emissdao da Autorizacdo de Compra.

8.3. A Autorizacdo de Compra aplica-se, no que couber, as cldusulas contratuais previstas no art.
92, da Lei n214.133/2021.

8.4 Os equipamentos serdao entregues na sede do Conselho Regional de Medicina do Rio
Grande do Norte — CREMERN(Avenida Rio Branco 398, Cidade Alta- Natal-RN)conforme
distribuicdo no item 4.1.
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9. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
9 .1 . A fiscalizacdo da execucdao da contratacdo se darda por meio do fiscal formalmente

designado pela autoridade maxima do CREMERN, que anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao, determinando o que for necessério a regularizacao
das faltas ou defeitos, observados os ditames da Lei n2 14.133/2021 sobre o assunto.
9.2. Caberd a fiscalizacdo o recebimento provisério do objeto contratual, devendo adotar as
providéncias descritas na alinea “a” do inciso Il, do atr. 140 da Lei n2 14.133/2021
9.3. Caberd a Coordenacdao de Administracdo do CREMERN o recebimento definitivo do objeto
contratual, conforme alinea “b” do inciso Il, do atr. 140 da Lei n2 14.133/2021, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, o qual serd encaminhado
a fiscalizacdo para conhecimento e atestacdo da nota fiscal ou fatura apresentada pela
CONTRATADA, para fins de liquidacdo e pagamento.
9.4. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de acao
ou omissado culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos;
9.5. O fiscal do contrato ficara responsavel, ainda, pelo acompanhamento da fiel execugcao das
cladusulas contratuais, bem como pela instrucdo e eventuais processos de aplicacao de
penalidades, nos casos de inadimplemento contratual.

10. DA PUBLICIDADE E DA EFICARIA DA CONTRATACAO
10.1 A Autorizacdo de Compra sera juntada ao processo que tiver dado origem a contratacao,

divulgada e mantida a disposi¢cdo do publico em sitio eletronico oficial, conforme art. 91, caput,
da Lein?14.133/2021.

10.2. A eficacia da Autorizacao de Compra ficara condicionada a divulgacao no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP) e devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
sua assinatura, conforme disposicdo do art. 94, caput e inciso |l, da Lei n® 14.133/2021.
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11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao por conta de créditos

orcamentarios consignados no Orcamento da CONTRATANTE no exercicio de 2024 e serao
alocados pelo Departamento Financeiro e Contabil deste Conselho.

12. DAS PENALIDADES
12.1. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as condicdes estabelecidas para a

prestacao dos servicos, sujeitando-se, no caso de ocorréncia de infracdes previstas no art. 155
da Lei n? 14.133/2021, as penalidades constantes no art. 156 da Lei n2 14.133/2021, a saber:
12.1.1. Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2. Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global da contratacdo, por
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n2 14.133/202;

12.1.3. Impedimento de licitar e contratar; nos casos em que a CONTRATADA:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
b) der causa a inexecucgao total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
d) n3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
e) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
f) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdao sem
motivo justificado.

12.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar:
a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato;
b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.1.5. A aplicacdo das sancbes sera precedida de todos os ditames e procedimentos
constantes no Titulo IV da Lei n2 14.133/2021.
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13. DOS CASOS OMISSOS E DO FORO
13.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Natal- RN, como competente para dirimir quaisquer
duvidas ou acdes oriundas do futuro Contrato, com renuncia de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

13.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispde a Lei n.2 14.133/2021 e demais legislagcdes aplicaveis de forma subsidiaria a referida lei.

Luiz Claudio Carvalho da Silva
Analista de Tl do CREMERN

Documento assinado eletronicamente por Luiz Claudio Carvalho da Silva,

' ~__Analista de Tecnologia da Informacgao, em 03/07/2024, as 14:53, com

~ " _. Ifundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de
eletrénica

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site
'_ https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
B Y= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cdédigo
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Processo SEI n2 24.20.000002953-3
MINUTA DE CONTRATO N2 XXX/2024

AQUISICAO DE CENTRAL TELEFONICA E DE SERVICOS DE INSTALAGAO E
CONFIGURACAO DESTA CENTRAL PARA O CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE — CREMERN. O CREMERN E A
EMPRESA XXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE, entidade de fiscalizagdo da profissao
médica, autarquia publica, criado pela Lei n2 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto
n2 44.045, de 19 de julho de 1958, com sede na Avenida Rio Branco, 398, Cidade Alta — CEP 59.025-001 —
Natal/RN, inscrito no CNPJ n2 24.517.609/0001-09, neste ato representado pelo seu representante legal,
consoante delegacdo de competéncia conferida pela Lei n2 3.268/57, neste ato representado pelo seu
Presidente, MARCOS ANTONIO TAVARES JACOME DA COSTA BRITTO, casado, médico, portador da Carteira de
Identidade n2 602.848 - SSP/RN, CPF n2 466.326.974-53, e o doravante denominado CONTRATANTE e do outro
lado a empresa  XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ sob o n2 XX XXX.XXX/XXXX-XX, sediada
XOOOOXXXXXXXXK,  tel.: (XX) X XXXX-XXXX, e-mail: XXXX@XXXX, representada pelo seu Administrador
XXXXXXXXXXXXX, brasileiro, inscrito no CPF sob 0 n2 XXX XXX.XXX-XX doravante denominada CONTRATADA
resolvem celebrar o presente Contrato, sujeitando-se as partes as normas da Lei n2 14.133/2021, bem como as

cldusulas e condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
1.1 A presente autorizacdo de compra tem por objeto a aquisicdo de central telefonica e de servigos de

instalacdo e configuracdo desta central para o Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte —

CREMERN.
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ITEM

CREMERN

N

01

QUANT.

nsavelpotg ir todos os recursos

disponibilizados para 0 SISTEMA, devendo" ter capacidade para no

m'”'gﬁNSELHo REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE |
ramais analogicos,

1.2. 30 troncos digitais;

1.3. 02 troncos analdgicos;

1.4. 02 ramais digitais;

1.5. 02 aparelhos digitais.

2. O Sistema deve ser composto por appliance conforme especificado neste
termo de referéncia;

3. O sistema deve permitir o uso de rota de menor custo, objetivando o
encaminhamento de liga¢@es por linhas com menor custo;

4. A arquitetura no sistema deve contemplar:

4.1. Central telefonica;

4.2. Discagem Direta Ramal (DDR) através do Link E1 com a operadora;

4.3. Possibilidade de Rota de menor custo contemplando interface celular
(ligacOes telefones moveis) e rede Man (VOIP) para PSTN (E1);

4.4. Possibilidade de utilizacdo de ramais e troncos IP (SIP).

5. O sistema devera:

5.1. Possuir estrutura ou kit de suporte especifico para instalacdo em
racks;

5.2. Ter médulo principal com no méximo 1,5 unidades de rack;

5.3. Utilizar no maximo um mddulo adicional com dimensdo de até 1,5
unidades de rack;

5.4. Ser fornecido com respectivo rack para a sua configuracao inicial;

5.5. Os equipamentos de Hardware para conexdo a rede publica deverao
possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicacéo,
emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL)
ou 6rgdo credenciado pela ANATEL,;

5.6. Ser um sistema com concepg¢do em uma arquitetura IP e suporte a
integracao de telefonia TDM;

5.7. A solugéo de gerenciamento e controle de chamadas sera composta
de software e equipamento controlador, servidor ou appliance que
deverdo ser instalados e configurados;

5.8. O controlador central devera ser fornecido em um appliance
(dispositivo do mesmo fabricante do sistema) ou equipamento
servidor de rede obrigatoriamente homologado pelo fabricante do
sistema;

5.9. Devera ser disponibilizado, no minimo, acesso para um usuério ao
sistema de supervisdo da solugdo de gerenciamento e controle de
chamadas. Se necessério licenciamento, este devera ser fornecido;

5.10. Deve permitir livre configuracdo de todos os recursos de telefonia,
incluindo-se defini¢do de plano de encaminhamento de chamadas,
configuragcbes de rotas, supressdéo de Codigo de Selegdo de
Prestadora - CSP, além de facilidades e permissGes de usuarios;

DO NORTE

01 central

02
telefones

RUB:

XXXXX, XX

VALOR

R$
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE

5.11. Deve possuir capacidade para gerenciar e manusear todas as
chamadas e funcionalidades previstas neste termo, tanto para a sua
capacidade inicial como para a capacidade final ofertada pela
licitante, inclusive nos horarios de maior movimento, sem
degradacéo do servico;

5.12. A solucdo fornecida deverd ser desenvolvida, projetada e
comercializada pelo fabricante, ndo sera aceita solucgdo
desenvolvida, projetada e/ou montada para atendimento deste
Termo;

5.13. Deve possibilitar administracdo remota por meio de interface web.

5.14. Deve garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN.

5.15. Deve possibilitar gerenciamento via SNMP com Logs de eventos;

5.16. Deve suportar operacdo e configuracdo via interface gréfica GUI;

5.17. Deve ser baseado em plataforma capaz de prover interfaces gréaficas
que integre todos os aplicativos necessarios para o completo
gerenciamento da solucéo proposta;

5.18. Deve permitir gerenciamento via protocolo SNMP;

5.19. Deve permitir a atualizacdo automatica de software a partir da nova
versao disponibilizada no Controlador Central ou em servidor de
Configuracdes, além de permitir que as configurag@es do aplicativo
sejam definidas pelo administrador do sistema e automaticamente
enviadas aos usuarios em seu préximo registro;

5.20. Deve suportar protocolos seguros de controle e administragdo como
SSH e HTTPS;

5.21. A interface WEB HTTPS deve permitir a configuracdo de
mapeamento de botbes dos telefones. Devera ser possivel a criagdo
de modelos de configuracdo a serem atribuidos a grupos de
telefones;

5.22. Deve implementar DNS Client e NTP Client;

5.23. O sistema deve permitir o backup e restore de suas configuraces e
de sua base de usuarios;

5.24. O sistema Deve gerenciar e executar backups de configuracdo de
todos os equipamentos da solucdo, exceto os dispositivos de
usuarios telefones IPs, adaptadores e softfones;

5.25. Deve permitir reinicializacdo dos telefones IP a partir da interface
de administracdo;

5.26. Deve permitir uma Unica base de configuracdo, independente do
nimero de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e
recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos
da rede.

5.27. Deve possuir capacidade de integracdo com servicos de diretdrio,
suportando o protocolo LDAP para a base de usuarios;

5.28. Deve suportar redundancia;

5.29. Deve comportar a capacidade solicitada, ndo sendo admitidos
acoplamentos de varias centrais, ou seja, devera existir um Gnico
modulo central de processamento para a sua capacidade;

5.30. Deve comportar uma capacidade de expansao final de no minimo
25% superior a capacidade inicial de ramais;
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE

5.30.1. Esta capacidade deve ser atingida pelo simples acréscimo de
gabinetes e bastidores, modulos e cartdes, para qualquer um
dos moédulos, ndo sendo admitidas ampliacGes baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem
acoplamentos de varias centrais, ou seja, devera existir um
Unico moédulo central de processamento para a sua capacidade
inicial e final;

5.31. O sistema deve possuir distribuidor interno de chamadas com
capacidade de distribuicdo circular, linear, ponderada uniforme e
simultanea;

5.32. Deve suportar sistema de autoatendimento e correio de voz com
dois canais ;

5.33. Deve permitir fun¢do de monitoramento de chamadas através de
funcéo de escuta silenciosa;

5.34. Deve implementar HTTP e HTTPS permitindo sua configuracéo
por browser WEB padréo, logando tentativas de acesso ao sistema;

5.35. Devera possuir pelo menos dois niveis de usuarios com privilégios
de configuragdo distintos e hierarquicos;

5.36. A interface WEB HTTPS deve permitir a
adicao/edicao/exclusdo/procura de Usuarios;

5.37. A interface WEB devera permitir a desconexdo automatica do
usuario, apds determinado tempo de inatividade;

5.38. Dever permitir a configuracdo das facilidades permitidas para os
ramais como, por exemplo, desvio de chamadas, captura de
chamadas etc.;

5.39. Deve permitir a configuracdo de modelos de configuracdo de
telefones, que possam ser associados a telefones individuais, de
forma a evitar que caracteristicas globais como tipo de ring, IP"s do
sistema, mapeamento de botdes, classe de servigo etc, tenham que
ser configuradas telefone a telefone;

5.40. Deve permitir a criacdo em lote de ramais;

5.41. Deve permitir a visualizacdo pela interface HTTPS dos usuérios
registrados e permitir que o administrador force a desconexdo de
um ou de todos 0s usuarios;

5.42. Deve implementar autenticacdo por usuario e senha dos terminais
SIP. Quando um usuario ndo estiver logado, o sistema devera ser
capaz de redirecionar as chamadas para sua caixa de mensagens de
voz bem como operar com redirecionamento de chamadas para
outros ramais, conforme preferéncia definida pelo usuario;

5.42.1. Deve permitir implementar no minimo TAPI 3.0 e CSTA,;

5.42.2. Deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time
Protocol) para a criptografia e autenticacéo;

5.42.3. Deverdo, as chaves de criptografia do fluxo de voz, ser
trocadas a cada chamada entre os ramais, e distribuidas por um
canal também criptografado utilizando SSL/TLS para a
distribuicdo de chaves e permitir a implementacdo de
certificacdo digital,
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE

5.42.4. Deve possibilitar implementacdo de criptografia de dados
fim a fim, possibilitando o trafego seguro das informagdes de
voz dentro da solucdo de infraestrutura;

5.42.5. O sistema deve permitir a implementacéo de criptografia para
a sinalizacdo das chamadas telefonicas;

5.42.6. Deve disponibilizar autenticacdo de usudrios e seguranca via
LDAP ou RADIUS;

5.42.7. Deve implementar o Transport Layer Security (TLS) ou
Secure Sockets Layer (SSL) para a troca de chaves simétricas
e seguir o Advanced Encryption Standard (AES), de no
minimo 128 bits, padrdo de mercado, para criptografia de voz
durante uma chamada de Voz sobre IP;

5.42.8. Deve possibilitar implementacdo de criptografia, seja via
hardware (hardphones e gateways)

5.43. Deve suportar ambiente de voice mail com no minimo 2 canais;

5.44. Deve permitir implementagdo gravacdo de chamadas telefonicas;

5.45. Deve suportar o protocolo TAPI para integracdo CTIl (Computer
and Telephone Integration), inclusive devera suportar que a
identificacdo de chamada e o trafego desta informagdo através de
pacotes TAPI para integragdes;

5.46. Suportar as seguintes protocolos de comunicacédo de telefonia:

5.46.1.1. MFC R2 Digital;
5.46.1.2. ISDN (RDSI) PRI e BRI;
5.46.1.3. DTMF,;

5.46.1.4. FSK;

5.46.1.5. QSIG (ETSI);

5.46.1.6. H.323 e SIP.

5.47. Deve suportar interfaces de conexdo do tipos E1, ramal digital,
ramal analdgico e ramal IP. utilizando para as estas interfaces portas
de conexdo do tipo RJ45;

5.47.1. Deve possibilitar implementagdo de ramais WebRTC,
permitindo implementaco shap-in que possibilite aos
usuarios realizar chamadas de voz de forma segura a partir de
seu navegador web sem a necessidade de instalagdo de uma
nova aplicacdo;

5.47.2. Deve suportar os protocolos R2 digital e ISDN PRI no
mesmo maédulo, permitindo a troca de sinalizacdo mediante
configuracéo;

5.47.3. Suportar interfaces analdgicas do tipo loop start e ground
start;

5.47.4. Suportar tanto troncos quanto ramais com protocolos SIP e
H.323;

5.47.5. Suportar a instalacdo e utilizacdo de terminais SIP de outros
fabricantes funcionando no sistema de forma transparente;

5.47.6. Possuir a funcdo de gatekeeper H.323 interna no
equipamento;

5.47.7. Deve suportar a integracdo entre centrais telefénicas IP
através do protocolo H.323, definido pela International
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Telecommunication Union (ITU) ou SIP (Session Initiation
Protocol), definido pela Internet Engineering Task Force
(IETF) RFC 3261, RFC 3262, RFC 3623;
5.47.8. Deve possuir a funcdo de SIP Server interna no equipamento.
Dentro das funcionalidades de SIP Server devera conter:
5.47.8.1. SIP Proxy;
5.47.8.2. SIP Register;
5.47.8.3. SIP Location Server;
5.47.8.4. SIP Redirect Server;
5.47.9. Deve permitir o transporte de fax sobre troncos VolIP;
5.47.10. Deve suportar os CODECs de compressdo, no minimo,
segundo padrbes G.711 (a-law e p-law), e G.729A/B. A
central deverd ser equipada com a capacidade necessaria de
CODECs para o perfeito funcionamento da capacidade
solicitada;
5.47.11. Deve permitir a atribuicdo automéatica de CODECs por
chamada estabelecida;
5.47.12. Deve prover nos canais IP a deteccdo de voz (VAD-Voice
Active Detection) e cancelamento de eco;
5.47.13. Deve suportar a sinalizacdo DTMF (RFC 2833);
5.47.14. Deve permitir configuragdo do "tempo de flash”;
5.47.15. Deve permitir implementar no minimo as seguintes RFC
para ambiente SIP:
5.47.15.1. RFC 3261 — SIP (Session Initiation Protocol);
5.47.15.2. RFC 1889 — RTP;
5.47.15.3. RFC 1890 — RTP Audio;
5.47.15.4. RFC 4566 — SDP;
5.47.15.5. RFC 2833 — RTP/DTMF;
5.47.15.6. RFC 3264 — SDP Negotiation;
5.47.15.7. RFC 3265 — Event Notification;
5.47.15.8. RFC 3515 — SIP Refer;
5.47.15.9. RFC 3842 — Message Waiting;
5.47.15.10. RFC 3310 — Authentication;
5.47.15.11. RFC 2976 — INFO;
5.47.15.12. RFC 3323 — Privacidade para SIP.
5.47.16. Deve implementar supressdo de siléncio;
5.47.17. Deve implementar método de estabelecimento de dudio do
tipo Fast Start nos terminais IPs;
5.47.18. Deve implementar o envio de DTMF em modo out of band;
5.47.19. Deve implementar o estabelecimento de comunicagdo de
midia de forma direta entre terminais telefonicos IP;
5.47.20. Deve permitir a criagdo automatica de novas extensdes IP
quanto um novo ramal IP é detectado na rede;
5.47.21. Deve implementar no minimo as seguintes funcionalidades
para todos os telefones (IPs, analdgicos e digitais):
5.47.21.1. Redirecionamento de chamadas no seguintes
modulos incondicional, ocupado e sem resposta;
5.47.21.2. Siga-me;
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5.47.21.3. MUsica em Espera;
5.47.21.4. Conferéncia do tipo Meet-me, onde o usuério liga
para 0 nimero de ramal que serd realizado a dudio-
conferéncia;
5.47.21.5. Conferéncia do tipo ad-hoc, onde o usuério liga para
0S outros usudrios para participar de uma 4audio-
conferéncia;
5.47.21.6. Retorno de chamada quando ramal livre;
5.47.21.7. Hold;
5.47.21.8. Transferéncia monitorada e direta;
5.47.21.9. Voice Mail (Correio de voz);
5.47.21.10. Redirecionamento néo perturbe;
5.47.21.11. Estacionamento de chamada;
5.47.21.12. Possuir toque de telefone diferenciado para no
minimo os seguintes tipos de chamadas:
5.47.21.12.1. Chamadas internas;
5.47.21.12.2. Chamadas externas;
5.47.21.12.3. Retorno de chamada com ramal livre.
5.47.21.13. Permitir a facilidade (DDR), sem 0 uso de
"hardware" externo adicional;
5.47.21.14. Suportar gerenciamento e administracdo através de
terminais locais e de forma centralizada utilizando-se
acessos discados e a rede LAN/WAN;
5.47.21.15. Garantir que a eventual inser¢do de um cartdo ou
modulo em um “slot™" que ndo lhe seja o correspondente
ndo devera causar danos agqueles componentes ou ao
sistema;
5.47.21.16. Possuir interfaces de ramais analdgicos (a/b) e
interfaces de ramais digitais 2B+D através de um Unico
par de fios;
5.47.21.17. Permitir, através da interface de ramal anal6gico
(a/b), a utilizacdo de telefone analdgico padrao, através
da selecdo DTMF e do pulso de sele¢do, incluindo fax
do grupo 3, secretérias eletrnicas, telefones sem fio e
telefones com fio;
5.47.21.18. Possibilitar o uso de rotas analdgicas, digitais e IP.
Devera ser possivel, para todos o0s troncos e
interligacBes, a utilizacdo de feixe de tronco / rota
alternativa, caso a rota principal esteja congestionada;
5.47.21.19. Ter implementada a caracteristica de selecdo e
acesso a Rota de Menor Custo, a capacidade do sistema
permitir, ou bloquear, o acesso de cada usuario as rotas,
bem como estabelecer prioridade de ocupagéo de rotas.
Tal prioridade, e permissdo de acesso, pode variar de
usuario para usuario e também modificar-se ao longo do
dia;
5.47.21.20. Prover todo o leque de facilidades especificadas a
seguir, sem que o acréscimo de facilidades venha
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provocar qualquer prejuizo ao desempenho da Central
Telefbnica:
5.47.21.21. Sistema de numeragdo: Devera possuir plano de
numeracéo flexivel, com possibilidade de programacéo
de pelo menos 6 (seis) digitos;
5.47.21.21.1. Identificacdo de chamadas: Deve permitir a
realizacdo de identificacdo de chamadas internas
e externas do tipo BINA (B identifica A) em
ramais analégicos (através do padrdo DTMF) e
digitais (diretamente no display do aparelho),
sendo que esta funcionalidade seja possivel tanto
através tronco digital ou analdgico;
5.47.21.21.2. Fonte de musica: Deve possuir fonte interna
de mdsica ou de mensagens institucionais em
espera externa;
5.47.21.21.3. Fonte de mdusica: Deve possuir entrada para
fonte externa de musica ou de mensagens
institucionais em espera;
5.47.21.21.4. Servigo de conferéncia: Deve possuir servigo
de conferéncia através de terminais analégicos,
digitais e IP, para no minimo 116 canais de
conferéncia, com 58 participantes por grupo;
5.47.21.21.5. Devera possibilitar que o telefone que iniciou
uma conferéncia saia da conferéncia sem que esta
seja terminada;

5.47.22. Bloqueio de chamadas: Deve ter facilidade para blogueio de
chamadas diretas a cobrar por ramal. A implementacdo da
facilidade deve ser por programacéo da central, sem o uso de
"hardware" adicional.

5.47.23. A Estacionamento de chamadas: O Usudrio podera
estacionar pelo menos 2 (duas) chamadas, permitindo que ele
ou qualquer outro usuario do grupo possa capturar novamente;

5.47.24. Rota de Transbordo: Deve permitir a operagdo com rota de
transbordo.

5.47.25. Identificagdo do usuéario: Deve permitir o cadastramento
dos nomes dos usudrios internos, de modo que, quando um
ramal chamar um ramal analégico, digital ou IP, devera ser
mostrado o nome do usudrio que estd chamando, mesmo antes
da ligacéo ser atendida.

5.47.26. Captura de chamadas: Deve possuir a facilidade de captura
de chamadas para ramais de um mesmo grupo.

5.47.27. Rechamada em ocupado: Deve possuir a facilidade de
realizagdo de rechamada automatica em caso de ocorréncia de
ramal ocupado (assim que o ramal ocupado tiver terminado a
chamada atual, se estabelecera uma conexdo ao aparelho que
efetuou a chamada).
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5.47.28. Devera possibilitar a transferéncia de chamadas diretas, ou
seja, redirecionamento de chamada para outro usuario sem
anuncio do chamador;

5.47.29. Deveréa possibilitar a discagem abreviada;

5.47.30. Cadeado eletrdnico: Deve permitir a habilitacdo ou
desabilitardo do ramal de usuario para efeito de realizacdo de
chamadas, através de senha.

5.47.31. Senha movel: O usuario podera efetuar uma ligacéo externa
em qualquer ramal da rede, através de uso de sua senha pessoal
e a ligacdo sera tarifada em seu ramal de origem.

5.47.32. Transferéncia: Deve permitir a facilidade de transferéncia
para chamadas entrantes e saintes.

5.47.33. Redirecionamento de chamadas: Deve permitir o
redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas,
de modo que determinados ramais possam ser categorizados
para permitirem o desvio de chamadas do ramal para um ramal
ou telefone destino (inclusive externo).

5.47.34. Chamadas em espera: Deve permitir que uma chamada
possa ser colocada em modo de espera, com mdsica.

5.47.35. N&o perturbe: Deve permitir a programagcao, por ramal, para
que 0 mesmo nao receba chamadas.

5.47.36. Rediscagem: Deve possuir recurso de memorizagdo do
altimo numero chamado, com possibilidade de programacéo
de teclas nos aparelhos analégicos e digitais para rediscagem
do ultimo nmero externo chamado.

5.47.37. Hot desking: Deve possibilitar que o usuério fora de sua
mesa possa acessar todas as funcionalidades do seu terminal
em outro terminal da mesma central, inclusive as
configuracbes de teclas, funcionalidades e de acesso,
exatamente como no seu terminal.

5.47.38. Chamada privada: Possibilitar ao usuério que ativar este
recurso para que sua chamada ndo possa ser intercalada,
gravada ou monitorada;

5.47.39. Gravagdo no voice mail (correio de voz): Gravacdo de
chamada com envio do contelido gravado para o correio de
voz da pessoa que iniciou a gravagdo, quando o correio de voz
estiver disponivel;

5.47.40. Permitir o gerenciamento do Correio de oz para 0s ramais
que tenham essa funcionalidade habilitada. Os recursos de
correio de voz devem ser controlaveis pelo usudrio, devendo a
midia ser gravada nos formatos mais comuns de audio, tais
como WAVE ou MP3;

5.47.41. Temporizador de chamadas: Deve possuir facilidade que
controle a duragdo maxima de qualquer chamada, baseado no
nimero discado. Esta facilidade deve ser configurada no
sistema e habilitada para os ramais selecionados;

5.47.42. Categorizagdo de ramais por tipo: Deve possuir no minimo,
as seguintes classes de categorizacdo de ramais:
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5.47.42.1. Restrito: Nesta categoria, 0s assinantes poderdo
apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera
impedido, para este ramal, 0 acesso ao trafego externo,
exceto por transferéncia ou operacdo de telefonista ou
operadora;

5.47.42.2. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular:
Compreendem 0s ramais que permitem o acesso apenas
a chamadas locais a telefones do sistema telefonico fixo
de comutacdo. A estes usuarios ndo é permitido o acesso
a chamadas de telefones celulares.

5.47.42.3. Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: Esta
categorizacdo ira permitir a estes ramais 0s acessos
apenas as chamadas locais, incluindo os telefones
celulares, sem a necessidade de intervencéo de operador
externo.

5.47.42.4. Privilegiado ou Irrestrito: Aplica-se aos ramais que
poderdo efetuar automaticamente qualquer chamada
local, DDD e DDI, através da discagem do cédigo de
acesso.

5.47.43. Categorizagdo de ramais por servigo: Cada ramal poderé ser
atribuido a um grupo de categorizacdo de servigo. Os grupos
de servicos poderdo ser criados pelo administrador e
categorizados em fungdo das facilidades permitidas. A
criacdo, eliminacdo, atribui¢des de facilidades e retirada de
facilidades dos grupos podera ser feita pelo administrador do
sistema, através do Sistema de Geréncia. O sistema deve
permitir a criacdo de no minimo 15 grupos de classes de
Servicos.

5.47.44. Devera ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados,
independente de categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;

5.47.45. Deveréa gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e
recebidas por todos os ramais do sistema com dados
necessarios para a tarifacdo, e extracdo de relatérios
padronizados ou deverd funcionar como servidor de
bilhetagem, coletando bilhetes das diversas entidades do
sistema e armazenando em um Unico local para a coleta pelo
servico de tarifacdo. Neste Ultimo caso, ocorrendo uma falha
de acesso ao tarifador, o sistema devera armazenar pelo menos
5000 (cinco mil) bilhetes;

5.47.46. Devera implementar funcdo de cédigo de autorizagdo, em
que o usudrio podera digitad-lo ao efetuar uma chamada, e
assim, mesmo utilizando um telefone bloqueado para
determinados tipos de chamadas, o cédigo associa aquela
ligacdo a classe de servico do usuéario e ndo & do telefone.
Desta forma, a chamada sera processada caso o usuario tenha
a devida autorizacdo e seré bilhetada utilizando-se o c6digo ou
a conta do usuario ao invés de se utilizar o nimero do ramal
registrado naquele telefone;
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6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.

6.16.

6.17.
6.18.
6.19.
6.20.
6.21.

6.22.
6.23.
6.24.
6.25.
6.26.
6.27.

5.47.47. Ter como recurso do fabricante a funcdo gateway SIP para

H.323, SIP para TDM e H.323 para TDM, ndo sendo admitido
recurso externo, ou interno, de terceiros para esta funcéo;

6. Telefone digital tipo 1
6.1. O modelo de telefone digital tipo 1 deve ser compativel com o

sistema e possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

6.2. Ser alimentado a partir da central, pela prépria linha, ndo requerendo

fonte externa ou pilhas;

6.3. Utilizar interligagdo a um par de fios;
6.4. Ter capacidade de, pelo menos, 12 teclas de fungdes;
6.5. Possuir display que possibilite indicacdo de data, hora, nimero

chamado, ndmero do ramal que iniciou a chamada quando do
recebimento de ligacOes -internas e de mensagens;

6.6. Ter idioma portugués no display;

6.7. Possuir operacdo "chefe-secretéria";

6.8. Ter conversacdo em viva-voz full duplex;

6.9. Apresentar indicacdo da existéncia de mensagens no servi¢o de

correio de voz;

Estabelecer ligagGes sem retirada do monofone do gancho;

Ser homologado pela Anatel;

Devera ser fornecido pelo mesmo fornecedor da central telefonica;
Deve possuir teclado alfanumérico;

Teclas programaveis;

Suportar a configuracao de 2 (duas) linhas por aparelho, com teclas
dedicadas para sele¢do de linha;

Possuir porta para conexdo de fone de ouvido tipo headset,
independente da porta de conexdo do handset;

Possuir tecla de conferéncia;

Possuir tecla de transferéncia;

Possuir tecla para desligar chamadas;

Possuir tecla de hold;

Possuir no minimo de 6 (seis) teclas programaveis com dois LED’s
associados;

Possuir tecla de volume + e -;

Possuir tecla de viva-voz;

Possuir tecla de mute;

Possuir tecla de acesso a correio de voz;

Possuir indicador de mensagem em correio de voz;

Deve ser fornecido com manual

Refereréncia: Avaya IP500 - Atende todos os requisitos e é compativel
com a estrutura da rede de telefonia analdgica do CREMERN

CLAUSULA SEGUNDA — DA OBRIGACAO DA CONTRATADA:

2.1 Sao obrigagoes

2.1.1 Observar e cumprir todas as especificacdes constantes no Termo de Referéncia;

da empresa CONTRATADA:
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE

Fornecer os produtos contratados, mediante apresenta¢ao da Ordem de Compra emitida pelo Setor
de Compras, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir do recebimento do

documento;

Responsabilizar-se pela entrega do quantitativo solicitado na sede da CONTRATANTE, situada na
Avenida Rio Branco, 398, Cidade Alta, Natal/RN, ressaltando que todas as despesas de transporte e
outras necessdrias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
O Fornecimento se dard por meio de documento em duas vias, uma das quais sera devolvida com
recibo do servidor responsavel pelo recebimento e servird de subsidio para emissdo da Nota Fiscal;
Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto do presente Termo de
Referéncia, tais como impostos, frete, taxas, seguros, materiais incidentes, enfim, tudo que for
necessario ao fornecimento e entrega do produto ao CREMERN;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes e quaisquer
outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato,
ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;
Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados e
acidentes causados a terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas,
tributos e demais despesas eventuais, decorrentes do objeto deste contrato e mais as constantes da
Proposta;

Manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes exigidas para a habilitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacdo direta, exigidas
no Termo de Referéncia, consoante o que preceitua o inciso XVI do artigo 92, da Lei n2. 14.133/2021;
Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem em 6nus para o Conselho Regional de Medicina do
Rio Grande do Norte — CREMERN, se ndo previstos neste Termo de Referéncia e expressamente
autorizados pelo CREMERN;

2.1.10 O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servigos, ndo justificado considerar-se-a como

infracdo contratual;

2.1.11 Manter com a CONTRATANTE relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos

verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados por escrito;
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2.1.12 Apresentar juntamente com a nota fiscal referente a prestacao dos servigos, Certiddo Negativa de
Débito de INSS, FGTS, Certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Divida Ativa da

Unido, Estadual e Municipal.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACAO DA CONTRATANTE:

3.1 Constituem obrigacGes da CONTRATANTE:

311 Prestar todas as informagdes e orientagdes a empresa com relagao ao produto a ser ofertado;
3.1.2 Efetuar o pagamento devido nas condicdes de preco e prazo estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

3.1.3 Notificar, por escrito, a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na entrega do objeto;
3.1.4 Comunicar por escrito a3 CONTRATADA o ndo recebimento do objeto/ndo prestacdo do servico,
apontando as razées de sua ndo adequacdo aos termos contratuais;

3.15 Receber e fiscalizar a entrega do objeto, verificando sua correspondéncia com as especificacoes
previstas neste Termo de Referéncia, atestando sua conformidade;

3.1.6 Rejeitar, no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as especificacdes descritas

neste Termo de Referéncia, e com as obriga¢cdes assumidas pelo fornecedor;

3.1.7 Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execu¢ao pela CONTRATADA, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e empregados da contratada, cumprindo com
as obrigacOes preestabelecidas;

3.1.8 Atestar a Nota Fiscal, por intermédio do gestor, apds verificacdo se a mesma é destinada a
Instituicdo e se corresponde a execucdo dos servicos prestados;

3.1.9 A CONTRATANTE, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das especificacdes e

condicbes deste objeto.

CLAUSULA QUARTA - DA QUALIFICACAO TECNICA E JURIDICA:

4.1 Qualificagdo Técnica:
4.1.1. Comprovacao, por meio de documento hdbil, de que a empresa possui experiéncia anterior no

fornecimento de itens de caracteristicas semelhantes;
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4.2. Qualificagao Juridica (fiscal, social e trabalhista):
4.2.1. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

4.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.2.3. Comprovacdo da regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.2.4. Comprovacdao da regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

4.2.5. Comprovacao da regularidade perante a Justica do Trabalho;

4.2.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.;

4.2.7. Contrato Social da empresa.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:
5.1 As despesas decorrentes da execucdo dos servicos correrdo a conta dos recursos especificos

consignados no orcamento do CONTRATANTE para o exercicio de 2024, sob a APARELHOS E
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO (Dotacdo 6.2.2.1.2.44.90.52.010).

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO:

6.1. O pagamento serda efetuado em favor da CONTRATADA, mediante apresentagdo respectiva Nota Fiscal e
somente apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos do art. 140, inciso I, da Lei n2

14.133/2021, e regular liquidacdo, através de transferéncia bancaria.

6.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera, necessariamente, ser apresentada com os elementos essenciais do
documento, tais como:

a) descricdo dos itens fornecidos;

b) o prazo de validade;

c) a data da emissao;

d) os dados do contrato e do drgdo contratante;

e) o valor a pagar; e,

f) eventual destaque do valor de retengdes tributaveis cabiveis.
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6.3. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, as seguintes certiddes: Certidao
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, Certiddao Negativa de Débitos
relativos as contribuicGes previdencidrias — CND, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certidado
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.4. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, esta ficard responsavel pela apresentacdo de
documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei Complementar n? 123/2006), pela
entrega de declaragdo, conforme modelo constante da IN n2 480/04, alterada pela IN n2 706/07, ambas da
Secretaria da Receita Federal. Apds apresentada a referida comprovacao, a CONTRATADA ficard responsavel
por comunicar ao CREMERN qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo, durante

a execugao do contrato.

6.5. Todas as despesas deverdo estar inclusas no preco preposto, e em hipdtese alguma poderdo ser
destacadas quando da emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

6.6. Quando houver erro, de qualquer natureza, na emissdo da Nota Fiscal/Fatura, ou ainda, circunstancia
gue impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo, nao
acarretando nenhum 6nus ao CONTRATANTE.

6.7. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, houver atraso na entrega dos bens, o

periodo correspondente ndo gerara obrigacao de pagamento.

6.8. A CONTRATADA devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e contribuicdes federais,
estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive aqueles retidos pelo
CREMERN na forma da lei, devendo destacar as retengdes tributarias devidas em suas Notas Fiscais, ou
entregar documentacdo comprobatdria que comprove a ndo necessidade de retencdo do(s) tributo(s).

6.9. Caso a CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 7.1 pagara a CONTRATADA atualizacao
financeira de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE, proporcionalmente aos dias de atraso.

6.10. N3o caberd pagamento de atualizacdo financeira a CONTRATADA caso o pagamento ndo ocorra no
prazo previsto por culpa exclusiva desta.

6.11. No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigacdes pela CONTRATADA, em virtude de penalidades
impostas, a CONTRATANTE poderd descontar da fatura devida, ou ainda, quando for o caso, cobrada

judicialmente.
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6.12. Apds escolha da CONTRATADA, nao sera levada em conta qualquer reclamagado ou solicitagao, seja a

que titulo for, de altera¢do dos pregos constantes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD.

7.1 As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados

pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.

7.2 aser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente
de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

7.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

7.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

7.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com

excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de

documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

7.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

7.7 Contratado deverda exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

7.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

7.9 O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte

realizado.
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7.10 O Banco de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

7.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

7.12 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

7.13  Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade

nacional.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO E GESTAO

8. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execu¢ao da contratacdo se dardao por meio do fiscal formalmente
designado pela autoridade mdaxima do CREMERN, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢ao, determinando o que for necessario a regularizagcdo das faltas ou defeitos,
observados os ditames da Lei n2 14.133/2021 sobre o assunto.

8.1 Caberd a fiscalizacdo o recebimento da nota fiscal ou fatura apresentada pela CONTRATADA e a devida
atestacdo dos servicos prestados, para fins de liquidacao e pagamento.

8.2 Orepresentante da Fiscalizacdo, bem como toda pessoa autorizada por ele, tera livre acesso aos servicos e
a todos os locais em que estejam sendo realizados os trabalhos.

8.3 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos
danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de a¢cdo ou omissdao culposa ou dolosa de

quaisquer de seus empregados ou prepostos;
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8.4 O fiscal do contrato ficard responsavel, ainda, pelo acompanhamento da fiel execu¢do das cldusulas
contratuais, bem como pela instrucdao de eventuais processos de aplicacdo de penalidades, nos casos de

inadimplemento contratual.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO E DA EFICACIA DA CONTRATAGAO

9. O contrato e seus eventuais aditamentos serdo juntados ao processo que tiver dado origem a contratacao,
divulgados e mantidos a disposicao do publico em sitio eletrénico oficial, conforme art. 91, caput, da Lei n2?
14.133/2021.

9.1 A eficacia do contrato ficara condicionada a divulgacdo no Portal Nacional de Contratac¢des Publicas
(PNCP) e devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de sua assinatura, conforme

disposicdo do art. 94, caput e inciso Il, da Lei n2 14.133/2021

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas para a presta¢do dos servigos,
sujeitando-se, no caso de ocorréncia de infragdes previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021, as penalidades
constantes no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, a saber:

10.1.1. Adverténcia, nos casos de inexecugao parcial do contrato;

10.1.2. Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global da contratacdo, por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/202;

10.1.3. Impedimento de licitar e contratar; nos casos em que a CONTRATADA:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecucdo total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

d) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contrata¢do, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado.

10.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar:

a) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitacdo ou a execucdo do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.1.5. A aplicacdo das sanc¢des sera precedida de todos os ditames e procedimentos constantes no Titulo IV da

Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DO FORO E DOS CASOS OMISSOS

11.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Natal - RN, como competente para dirimir quaisquer duvidas ou a¢ées
oriundas do contrato, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

11’.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de solucionar o
impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde a Lei n2 14.133/2021 e demais

legislacdes vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — PRAZO DE ENTREGA

12. O fornecimento dos bens se dard de forma imediata e integral, assim considerado o prazo de entrega de até
30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da Autorizacdo de Compra.

13. Os equipamentos serdo entregues na sede do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte —

CREMERN (Avenida Rio Branco 398, Cidade Alta- Natal-RN)
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE

Natal/RN, XX de XXXXXX de 2024.

MARCOS ANTONIO T. JACOME DA C. BRITTO
PRESIDENTE DO CREMERN
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:

CPF N@
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