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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL N2 SEI-PE CRMES 90014 2025/2025 - CRM-
ES/SECGER/GEADM/CPC

PREGAO ELETRONICO

90014/2025

CONTRATANTE (UASG)
926692

OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de
impressao, compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos novos
e de primeiro uso, incluindo a prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, servicos de operacionalizacao da solucao e
fornecimento de pecas e consumiveis necessarios ( exceto papel A4, A3, Oficio
e Carta), a fim de atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina
do Espirito Santo - CRM-ES e de suas Delegacias Seccionais, de acordo com as
condicOes constantes neste instrumento e seus anexos.

VALOR MAXIMO ACEITAVEL TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 63.840,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 19/05/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco / por grupo / global

MODO DE DISPUTA:
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PREGAO ELETRONICO N2 90014/2025

Processo Administrativo n° 049/2024 - Processo Eletrénico SEI n° 24.8.000006497-6

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CRM-ES, sediado na Rua Emilia Franklin Mululo, n? 228, Bento Ferreira,
Vitéria/ES, CEP: 29.050-730, por meio do Setor de Licitacbes e Contratos, realizara licitacao, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, e demais
legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucao de tecnologia da informacdo e
comunicacao de empresa especializada para prestacao de servicos de impressao, compreendendo a
cessao de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestacao de servicos
de manutencao preventiva e corretiva, servicos de operacionalizacao da solucao e fornecimento de
pecas e consumiveis necessarios ( exceto papel A4, A3, Oficio e Carta), a fim de atender as
necessidades do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo - CRM-ES e de suas Delegacias
Seccionais, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2. A licitagdo seré realizada em grupo Unico, formados por dois itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no momento da
habilitacao.

2.5. Para o Grupo 01 (itens 1 e 2),a participacao é exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006

2.5.1. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizacao da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pegueno porte,
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de
2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da
Lei n© 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.7.1. aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja coOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
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dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.7.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

2.7.11. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitacao ou da execucao do contrato
agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de
2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacao, de execucao da licitacao ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva
de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 nao impede a licitacdao ou a contratacao de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

2.12. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.13. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no
instrumento convocatério;
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3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicao;

3.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federaj

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos§§ 12 ao 32 do
art. 42, da Lein.214.133, de 2021.

3.5.1. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitard o licitante as sancgoes
previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de
habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao
puUblica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacao ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automdtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
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eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexdo.

3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor total anual do grupo.
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Gltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do
regime de tributacao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugcao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unidao e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessérias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
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licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor global dos itens, quais sejam, item | outsourcing de
impressao - monocromatico e item Il impressdo excedente.

5.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacao aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de
R$10,00 (Dez reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem
final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automaética, junto a Receita



Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de peqgueno porte participantes, procedendo a comparacao com 0sS
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacdo automatica
para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pegueno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

5.19.1. Apéds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n®
8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacao, serdao convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito nao seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdao prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao
realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos dalLei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.21.1. A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.21.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.21.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

5.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n? 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19.

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo.
(IN.n° 3/2018, art. 29, §29.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.4. Caso atendidas as condicOes de participacado, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcao ao maximo estipulado para contratacdao neste Edital e em seus

anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022
6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata ocaput, s6 serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8.2. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e
o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracao,
o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da
proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacao da proposta.
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A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, qguando ndo cabivel esse
regime.

6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacao serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados através do Portal
Compras.gov. Todos em formato PDF.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo,
e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da
Lein214.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.9.Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacao, que conhece o local e as condicdes de realizacao do
servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracao data
e horéario exclusivos, a ser agendado por e-mail: licitacoes@crmes.org.br, de modo que seu
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agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a declaracdo exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

7.10. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dlvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 49,
§19, e art. 62, §49).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

7.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN.n® 3/2018, art. 72, pardgrafo Unico).

7.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdao que nao estejam contemplados no SICAF serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.

7.13. A verificacao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serao exigidos, em qualgquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

7.14. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, elIN
73/2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao
e classificacao.

7.16. Na hipdétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
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participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacao, salvo em razdo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apéds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.1.1. o prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.2. o0 prazo para apresentacao das razoes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

8.3.3. na hipdétese de adocao da inversao de fases prevista no§ 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico

https://transparencia.crmes.org.br/ e https://sei.cfm.org.br/
9. DAS INFRAC()ES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17%C2%A71
https://transparencia.crmes.org.br/
https://sei.cfm.org.br/

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto noart. 52da Lei n.2 12.846, de 2013

9.2. Com fulcro nalLei n? 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sancbes serao considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Pdblica

9.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infracbes previstas nos itens9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragcbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sanc0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.
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9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 12.1.3, caracterizar& o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao de processo de
responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdao das sancOes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da sancao de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacado, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irreqgularidade na aplicacédo da
Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, por e-
mail: licitacoes@crmes.org.br

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
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11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacdo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacodes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.crmes.org.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.1.1. Apéndice | - Termo de Compromisso
11.11.1.2. Apéndice Il - Termo de Ciéncia
11.12.2. ANEXO Il - Mapa de Gerenciamento de Riscos
11.12.3. ANEXO Ill - Instrumento de Medicao de Resultado
11.12.4. ANEXO IV - Minuta do Contrato
11.12.5. ANEXO V - Modelo de Proposta de Precos

Vitéria/ES, 23 de abril de 2025

Dr. FERNANDO AVELAR TONELLI
Presidente do CRM-ES


http://www.crmes.org.br

Documento assinado eletronicamente por Fernando Avelar Tonelli, Presidente
do CRM-ES, em 25/04/2025, as 13:42, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAOQO
CEM n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

il
el ;
- 7
assinatura
eletronica

":.'I: https //sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
1’" > acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
verificador 2401404 e o cédigo CRC 1FF8D782.

g CRM—ES Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n. 228 - Bairro Bento Ferreira |
a2 e e cevine CEP 29050-730 | Vitéria/ES - https://crmes.org.br/

Referéncia: Processo SEI n® 24.8.000006497-6 | data de inclusdo: 23/04/2025


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

m-f ”.%?h_ ;
By ﬁ;’*
)

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA 14.133/21 PREGAO/CONCORRENCIA N2 SEI-12
- CRM-ES/SECGER/GEADM/CPC

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 049/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006497-6

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90014/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de impressao,
compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso,
incluindo a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva, servicos de
operacionalizacao da solucao e fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto
papel A4, A3, Oficio e Carta), a fim de atender as necessidades do Conselho Regional de
Medicina do Espirito Santo - CRM-ES e de suas Delegacias Seccionais, de acordo com as
condicdes constantes deste Termo de Referéncia e seus respectivos Encartes, nos termos
da tabela abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM| ESPECIFICACAO | CATSER | METRICA COD. QUANTIDADE| PRECO PRECO PRECO

ou PMC-TIC MEDIO MEDIO MEDIO
UNIDADE UNITARIO | MENSAL ANUAL
DE MEDIDA
Pagina/Més | Painel de
precos
OUTSOURCING DE (Nao
1 IMPRESSAO - 26573 possui 9.000 R$ 0,44 |[R$ 3.960,00 R$
MONOCROMATICO PMC-TIC) 47.520,00

Pagina/Més | Painel de

precos
IMPRESSAO/COPIA (Nao 2.000 R$ 0,68 |R$ 1.360,00 R$
2 EXCEDENTE 26654 possui 16.320,00
PMC-TIC
TOTAL GRUPO 1/ VALOR MAXIMO ACEITAVEL R$ 5.320,00 R$

63.840,00




1.2.0(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3.0 prazo de vigéncia da contratacao é de03 (trés) anos contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que ocorrerd durante
toda a vigéncia do contrato, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1.A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada neste Termo de
Referéncia.

2.2.A solucao de TIC consiste na contratacdao de empresa especializada na prestacao de
servicos de impressao, a fim de atender as necessidades de impressao, cépia e
digitalizacao do CRM-ES e de suas Delegacias Seccionais, de acordo com as condicdes
constantes deste Termo de Referéncia e seus respectivos Encartes.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se a fim de suprir necessidade do CRM-ES e de suas
Delegacias Seccionais quanto a servicos de impressao gue sao considerados essenciais
para a realizacdo das atividades institucionais do CRM-ES, pois seus usuarios utilizam tais
recursos tanto para execucao das atividades finalisticas como para as atividades meio,
de maneira que a indisponibilidade desses servicos produzird impacto direto sobre o
desempenho institucional.

3.2. Prover-se de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender integralmente as demandas
de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, através da instalacdo de
equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continua e
controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de
manutencao dos equipamentos, a fim de garantir uma maior eficiéncia técnica, reducao
de custos, melhor qualidade das impressdes, padronizacao dos setores, etc.

3.3. E importante ressaltar que as especificacdes como resolucéo e velocidades de impressao
e scanner sdo necessarias para manter a qualidade e celeridade da impressdo dos
documentos oficiais emitidos pela Autarquia, tais como: Documentos Médicos, Certiddes,
Declaracdes, Relatérios, Planilhas e outros.

3.4.0 conceito de outsourcing de impressao, modelo de solucdo pretendida, remete a
contratacdo de empresa para fornecimento de servicos continuados relacionados as
atividades meio (impressao, cépia e digitalizacdo de documentos), permitindo assim, que
o 6rgao contratante se dedique as suas atividades fim;

3.5. A reducdo de custos é uma vantagem, respondendo a um problema antigo da maioria das
empresas: uma nhocao pouco clara, quando nao mesmo inexistente, dos custos



relacionados as atividades de cdépia e impressdo. Frequentemente, estes gastos
encontram-se diluidos nas rubricas de custos operacionais dos orcamentos. Em um
modelo de outsourcing, os custos incluem uma renda fixa, normalmente mensal, dentro
da qual se contrata a quantidade de impressdes a serem realizadas.

3.6. A metodologia aplicada para obter os quantitativos solicitados nesta contratacao foram

estimados na memodria de calculo desse processo e foi considerado o somatério das
requisicoes originadas pelos setores tendo como base os relatérios de impressdo de
cépias dos equipamentos atualmente no CRM-ES e suas Delegacias Seccionais.

3.7. A opcao pela contratacdo do servico de outsourcing de impressao na modalidade franquia

mais excedente de pagina deu-se pelos seguintes beneficios:

3.7.1. Reducao no tempo do atendimento das solicitacbes de servicos, reparos e ou
manutencdo dos equipamentos, com melhoria dos seus indices de disponibilidade;

3.7.2. Obtencdo de melhor qualidade de impressao com a utilizacao de equipamentos
novos e padronizados;

3.7.3. Implementacao de ilhas deimpressao;
3.7.4. Eliminacao de investimentos iniciais com aquisicao deequipamentos;

3.7.5. Reducao de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sao fornecidos
com menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas
compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico;

3.7.6. Eliminacao da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
suprimentos;

3.7.7. Eliminacao de todo trabalho operacional necessario nos tramites administrativos
e legais decorrentes dos processos de licitacao para aquisicao de
insumos/consumiveis;

3.7.8. Digitalizacao e armazenamento de documentos, proporcionando a reducao de
impressdes com documentos que possam ser armazenados em meio eletrénico.

3.8 Estimativa da demanda

3.8.1. A tabela a sequir foi retirada da memodria de céalculo e apresenta os quantitativos
solicitados nesta contratacao que foram estimados considerando o somatério das
requisicdes originadas pelos setores administrativos do CRM-ES, tendo como base
os relatérios de impressao de cépias dos equipamentos atualmente em uso:

Equipamento Total de Quantidade por Local de
Equipamentos Instalacao
Impressora multifuncional laser 07 (sete) CRM-ES Sede - Térreo - 01
- Tipo | - Monocromatica (um) CRM-ES Sede - 1 Andar -

01 (um) CRM-ES Sede - 2

Andar - 01 (um)

Del. Cachoeiro de Itapemirim - 01
(um) Del. Colatina - 01 (um)

Del. Linhares - 01 (um)

Del. Sao Mateus - 01 (um)

Impressora multifuncional laser 01 (um) CRM-ES Sede - 1 Piso - 01 (um)

Tipo Il - Monocromatica




3.9 Requisitos Técnicos

3.9.1. Todos os itens precisam compor um Unico grupo, pois se integram através de um
Unico sistema de controle de impressdo. Em sistemas diferentes, podem ocorrer
problemas de compatibilidade e dificuldades de redirecionar a impressao de um
equipamento para outro, podendo gerar uso duplicado de franquia em contratos
diferentes, gerando prejuizos ou atrasos nas atividades institucionais.

3.9.2. Sistema de Gerenciamento

3.9.2.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar e configurar sistema de
gerenciamento dos servicos de impressao, fornecendo inclusive o
hardware necessario se for o caso (podendo ser virtualizado), que permita
a monitoracdo dos processos de reprografia, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

3.9.2.2. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em linguaportuguesa;

3.9.2.3. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo
efetuar alteracbes de configuracdao, checagem do status de impressao,
nivel dos suprimentos de impressao, etc.;

3.9.2.4. Informar usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressao,
equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de pdaginas, modo de
impressao (colorido ou mono), tamanho do papel, custo para cada
trabalho impresso, bem como possibilitar a visualizacao do conteldo
impresso;

3.9.2.5. Permitir a realizacao de impressdes, cépias e digitalizacdo através de
autenticacdo integrada com AD e/ou cracha de aproximacao, e/ou PIN, sé
realizando a liberacao quando o usuario estiver ao lado do equipamento e
se registrar no equipamento;

3.9.2.6. Permitir a geracao de relatérios, via sistema, por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), computadores (estacao ou
servidor de impressao) e centros de custo;

3.9.2.7. Permitir a ordenacao dos relatérios por ordem alfabética deusuéarios;

3.9.2.8. Permitir a exportacdao dos dados para anadlise em planilha eletrénica
compativel com Microsoft Excel;

3.9.2.9. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

3.9.2.10. Permitir a definicdo de custos de pdagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao em cores
e preto e branco;

3.9.2.11. Permitir a definicdo de Centros de Custo para usuarios e a geracdao de
relatérios separados para cada um destes Centros;

3.9.2.12. Permitir bilhetagem do total de pdaginas impressas no periodo,
contabilizando por impressora, por usudario, por centro de custo e/ou
grupo;

3.9.2.13. Permitir a definicdo do limite de cotas, por usudrio e a geracao de
relatérios de utilizacao de cotas;

3.9.2.14. Permitir o gerenciamento de cotas, ou seja, a programacao de
depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a
fim de automatizar a gestao dos limites;

3.9.2.15. Fornecer histérico de utilizacao dos consumiveis com vida util real, por
equipamento;

3.9.2.16. Realizar atualizacdes, visualizacbes e alteracbes remotas nas
configuracdes dos componentes das impressoras e multifuncionais;

3.9.2.17. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicao de
perfis de utilizacao;



3.9.2.18. Capturar contadores das impressoras automaticamente;

3.9.2.19. Permitir a criacao de filtros com o objetivo de bloquear ou liberar
impressdes e cdpias com base nos seguintes critérios: custo maximo do
trabalho, modo de cor (preto e branco ou colorido), quantidade de paginas
do trabalho, modo duplex (impressao em ambos os lados da folha) e
nimero maximo de cépias.

3.9.3. Sistema de Acompanhamento de Chamados

3.9.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema
informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de
bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados
abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

3.9.3.2. Operar através da WEB (Internet elntranet);

3.9.3.3. Estar disponivel em lingua portuguesa;

3.9.3.4. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a
gualqguer momento pelo préprio usuario;

3.9.3.5. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacao
(status) dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou
solicitar informacodes adicionais;

3.9.3.6. Permitir emissdao de consulta relativa a quantidade de chamados
abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em
aberto, encerrado etc.).

3.9.4.0s requisitos técnicos para o0s equipamentos a serem instalados pela
CONTRATADA foram definidos a partir das informacbes sobre o histérico de
impressoes pelas unidades demandantes da CONTRATANTE dos servicos de
impressao, cépia e digitalizacdo de documentos conforme tabelas a seguir:

3.9.4.1. Impressora multifuncional laser - Tipol|

Tecnologia Laser monocromatico.

Funcoes Impressora, Copiadora, Digitalizadora.

Compatibilidade [Linux e Windows.

oS

Velocidade 40 ppm ou superior

impressao

Resolucoes - 600X600 dpi digitalizacao e cépia;

minimas - 1200X1200 dpi para impressao.

Interfaces - Interface Ethernet velocidade 10/100/1000 Mbps conector
tipo RJ-45;

- Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior;
- Leitor de RFID integrado ou avulso conforme especificacbes|
detalhadas em Especificacao do leitor de RFID;

Formatos A4, Oficio, Carta.

Linguagem PCL6 e PostScript 3 oucompativel;

padrao de

impressao

Bandejas - 01 (uma) Bandeja de alimentacao interna com capacidade

de pelo menos 250 folhas;

- 01 (uma) Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos
50 folhas;

- Possuir saida de papel de pelo menos 150folhas.




Duplex Impressao e cédpia em frente e versoautomatico.

automatico

Energia Modo de economia de energia.

Seguranca Possibilidade de utilizagao de senhas para autorizar a
liberacao da impressao de documentos (impressao
confidencial).

Scanner Digitalizacdo em modo colorido e monocroméatico no minimo
nos formatos Tiff, JPG e PDF, com digitalizacao para e-mail,
pasta na rede e USB nos formatos A4, Oficio, Carta.

Cépia Funcéo Cépia para Texto, Foto e TextoFoto.

Painel Digital touch screen com telas em portugués ou com
simbologia universal, com login no AD/LDAP através dg
teclado no préprio painel, tamanho minimo 5”.

Capacidade 50.000 paginas/més.

de

Impressao

3.9.4.2. Impressora multifuncional laser - Tipolll
Tecnologia Laser monocromatico.
Funcoes Impressora, Copiadora, Digitalizadora.

Compatibilidade

Linux e Windows.

0S

Velocidade 30 ppm ou superior em A4.

impressao

Resolucoes - 600X600 dpi digitalizacao e cépia;

minimas - 1200X1200 dpi para impressao.

Interfaces - Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector

RJ-45;

- Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0 ousuperior;
- Leitor de RFID integrado ou avulso conforme especificacdes
detalhadas em Especificacao do leitor de RFID;

Formatos A3, A4, Oficio, Carta

Linguagem PCL6 e PostScript 3 oucompativel

padrao de

impressao

Bandejas - 02 (duas) Bandejas de alimentacado interna com
capacidade de pelo menos 500 folhas;
- Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50

folhas;

- Possuir saida de papel de pelo menos 250folhas.

Duplex Impressao e cépia em frente e versoautomatico.

automatico

Energia Modo de economia de energia

Seguranca Possibilidade de utilizagao de senhas para autorizar a
liberacao da impressao de documentos (impressao
confidencial).

Scanner Digitalizacdo em modo colorido € monocroméatico no minimo

nos formatos Tiff, JPG e PDF, com digitalizagcao para e-mail,
pasta na rede e USB nos formatos A3, A4, Oficio, Carta.

Coépia

Funcdo Cépia para Texto, Foto e TextoFoto.




Painel Frontal Digital touch screen com telas em portugués ou com
simbologia universal, com login no AD/LDAP através de
teclado no préprio painel. Display LCD ou LED de no minimo
5", para visualizacao de status de erro ou configuracao.

Capacidade 50.000 paginas/més.

de

Impressao

3.9.4.3. Especificacao do leitor de RFID

Compatibilidade | Linux e Windows.

oS
Suporte a Padrdes ISO-7816 Classes A, B e C e PC/SC v1.0.
padroées Tecnologia RFID.
Interface Embutido no equipamento ou avulso via interface USB
(Universal Serial Bus) 2.0 ou superior, conector tipo A.
Suporte Protocolos assincronos T=0 e T=1 para comunicacdo com o
cartao, com velocidade minima de 9600 bauds.
Utilizacao Autenticacado de usuarios.
LED Com indicador de operacao (opcional).

Caracteristicas | - O seu uso nao podera inibir ou desativar outros tokens

ou leitores de smartcards;

- Devera ser embutido no equipamento ou

dispositivo externo conectada via USB;

- Devera ser compativel com os equipamentos ofertados,

nao sendo necessariamente do mesmo fabricante;

- Reconhecimento automético de cartdes com RFID e

respectiva selecao do protocolo correto de

comunicacgao

- Cartao padrao Mifare ISO 1K;

- Permite impressao em ambos os lados;

- Cartao RFID passivo regravavel;

- Atende a norma ISO/IEC;

- Material: PVC branco;

- Frequéncia de operacdo: 13,56 MHz;

- Compativel com todos os leitores de Mifare:

- Chip Leitura e gravacao;

- Meméria: 1Kbyte;

- Dimensdes: 54 x 86 x 0,9mm;

- Detencao de dados de 10 anos ou 100.000 ciclos de
escrita.

3.10. Das franquias

3.10.1. Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de

impressOes realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2024 que foi de
9.449,3 (nove mil, quatrocentos e quarenta e nove virgula trés) paginas
monocromaticas e conforme Estudo Técnico Preliminar, como margem de
seguranca, foram definidos limites de impressdes/cépias excedentes, levando-se
em conta ainda a tendéncia de diminuicdo de impressbes anuais, bem como em
razao da sazonalidade de demandas que podem ocorrer durante o contrato.



Servico Cota Mensal Tipo de Impressao
(Pagina/Més)
Impressao/cépia nos 9.000 (nove mil) Monocromatica

equipamentos Tipo | e
Tipo Il.

Impressao/cépia nos 2.000 (dois mil) Monocromatica

equipamentos Tipo | e

Tipo Il.
EXCEDENTE

3.10.2. A franquia de impressdao monocromdatica poderd ser utilizada por todos os
equipamentos;

3.10.3. A contagem das cépias serd feita de formaglobal;

3.10.4. A franquia de impressao corresponde ao quantitativo mensal de consumo
estimado pelo CONTRATANTE (cota mensal);

3.10.5. O volume de impressdes/cépias da franquia, que nao for utilizado durante o més
corrente, serd considerado saldo positivo;

3.10.6. O saldo positivo do més corrente devera ser somado ao saldo acumulado,
devendo ser disponibilizado para impressao nos meses subsequentes;

3.10.7. A validade do saldo acumulado se dard a cada 12 (doze) meses a partir do inicio
da prestacao do servico, sendo reiniciado durante a vigéncia do contrato;

3.10.8. Ao final de cada més, para fins de faturamento, a apuracao levard em conta a
franquia contratada e o numero de cépias/impressdes realizadas. Se o ndmero
global de cépias/impressdes for menor que a franquia, deverd ser pago o valor da
franquia;

3.10.9.As impressOes/cépias realizadas com saldo positivo (somatério de
impressdes/cépias abaixo da franquia acumulada em meses anteriores), ndo sao
consideradas paginas excedentes;

3.10.10. Caso seja constatado, a cada andlise anual, que o volume realizado/produzido
ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para 12 meses, o érgao
reavaliard o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicao;

3.10.11. Se essa diferenca, entre franquia contratada e paginas impressas/copiadas, for
alta e recorrente, proveniente de uma mudanca no perfil do consumo, a
CONTRATANTE poderd aditivar o contrato.

3.11. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2025 deste
CRM-ES, bem como a sua futura publicacdo prevista no Portal de Transparéncia:
https://transparencia.crmes.org.br/index.php/licitacoes-contratos/plano-anual-de-
contratacoes

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos denegdcio:

4.2.1. Prestacao de servicos de impressao, compreendendo a cessao de direito de


https://transparencia.crmes.org.br/index.php/licitacoes-contratos/plano-anual-de-contratacoes

uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestacao de servicos
de manutencao preventiva e corretiva, servicos de operacionalizacao da solucao e
fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel A4, A3, Oficio e
Carta);

4.2.2. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do
ambiente;

4.2.3. Fornecimento de sistema on-line (web) de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos
servicos de impressao;

4.2.4. Gestao de paginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacado, possibilitando contabilizacao e bilhetagem;

4.2.5. Garantir e manter a qualidade e disponibilidade dos servicos de impressao e
reproducao de documentos.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento devera
ser de no minimo 08 (oito) horas de duracao, contemplando:

4.3.1. Capacitacao para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos
equipamentos, visando o repasse de conhecimento préatico da utilizacdo dos
equipamentos a serem disponibilizados;

4.3.2. Capacitacao técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para
operacao do software de monitoracao e bilhetagem. Esses servidores serao
responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacao dos relatdrios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta.

4.3.3. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos deverd contemplar todas as
funcionalidades de impressao e de digitalizacao oferecidas pelos equipamentos,
com foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos
equipamentos;

4.3.4, O treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou
transmissao em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que permita a interacao
entre participante e instrutor em tempo real;

4.3.5. No caso do item anterior, a plataforma utilizada serd de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA. Todavia, esses treinamentos devem contemplar todas
as exigéncias minimas previstas no modelo presencial quanto a utilizacdo de todos
0s recursos dos diferentes equipamentos disponibilizados.

Requisitos Legais

4.4. 0 presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133/2021, a Instrugcao Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucao Normativa
SEGES/ME n¢ 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencao da



disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6. Realizacao de manutencao preventiva na periodicidade recomendada pelas boas praticas
técnicas e de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos
em perfeitas condicOes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

Requisitos Temporais

4.7. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-& o dia do inicio e incluir-se-& o do
vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execucao dos servicos, deverao ser observados os seguintesprazos:

Atividade, Tarefa ou Métrica Prazo maximo de
Servico solucao
Levantamento Dias corridos contados 05
d a s caracteristicas dos | a partir da Ordem de
locais onde serao | Servico
instalados 0s
equipamentos, da

demanda de impressao,
da quantidade de
usuario e todas as outras
informacdes necessérias
para a implantacao da

solucao.
Instalacao, Dias corridos contados 15
testes e a

implantacao da solucao | partir da finalizacao da
de impressao completa. | tarefa anterior

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao do Contratante, e demais itens elencados abaixo:

4.11.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizacao
administrativa, civil e criminal;

4.11.2. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE;



4.11.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias
Uteis do conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados
pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como
adotar as providéncias dispostas na LGPD;

4.11.4. A CONTRATADA cooperard com a CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacodes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas
Leis e Regulamentos de Protecdao de Dados em vigor, nos normativos internos da
CONTRATANTE e na Politica de Seguranca da Informacdo vigentes, e no
atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico,
ANPD e Orgaos de controle administrativo em geral;

4.11.5. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato
em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as
determinacdes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial,
a Lein213.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

4.11.6. A CONTRATADA tratard os dados pessoais segundo os ditames e interesses da
CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
nos termos do artigo 39 da Lei 13.709/2018;

4.11.7. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletrbnico, em 3
(trés) dias Uteis de qualquer incidente de seguranca detectado no ambito das
atividades da CONTRATADA que implique vazamento de dados pessoais;

4.11.8. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de operador para a protecao de
Dados Pessoais referentes a execucao deste contrato, mediante acordo prévio
entre as partes;

4.11.9.0 presente contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da
CONTRATANTE para a CONTRATADA;

4.11.10. Os empregados da CONTRATADA que terao acesso fisico as unidades do CRM-
ES para prestacao do servico devem manter a confidencialidade das informacdes,
que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer
outro dado que exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneraveis suas
instalacOes de TIC;

4.11.11. A CONTRATADA devera respeitar as normas de segurancga e suas atualizagdes
empregadas pela CONTRATANTE durante a realizagdo de atividades relacionadas a
contratacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais eculturais:

4,12.1. A Contratada deverd seguir o contido no guia de boas praticas para contratacdo
de servicos de outsourcing de impressdao no gue tange as recomendacdes sobre
logistica reversa e sustentabilidade ambiental;

4.12.2. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao obrigatéria a ser sequida,
destacam-se: o Decreto n.2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n.2 1,
de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n.2 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.12.3. De modo a atender essas disposicoes, sera exigido que a empresa forneca o
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracao de Sustentabilidade



Ambiental, comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada;

4.12.4.No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar
semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das prdprias empresas, em outros
ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacao final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgao
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia
nas dependéncias das instituicdes publicas;

4.12.5. Quanto aos requisitos ambientais, de acordo com a IN SLTI/MP n.2 1, de 19 de
janeiro de 2010:

Art. 62 Os editais para a contratacao de servicos deverdao prever que as
empresas contratadas adotardao as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucao dos servicos, quando couber:

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducao de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducao de producao de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos
catadores de materiais recicldveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII- respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

VIIl - preveja a destinacao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas
ou inserviveis, segundo disposto na Resolucao CONAMA n? 257, de 30 de
junho de 1999.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante;

4.14. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente

pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante;

4.15. Deverd ser composta de equipamentos novos e de primeirouso;

4.16. Permitir a utilizacao de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos neste termo
especificados;

4.17. Fornecimento dos suprimentos: toners e kits de manutencao das impressoras novos
e originais do fabricante;

4.18. Prestacao de suporte técnico;
4.19. Prestacdo de assisténcia técnica on-site;
4.20. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line doambiente;

4.21. Fornecimento de sistema on-line (web) de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestao e monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos



de impressao;

4.22. Treinamento na operacdao dos equipamentos e no software de contabilizacao, nas
dependéncias do érgao, a ser fornecido pela CONTRATADA,;

4.23. Para a prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma solucdo de
impressao, de cardater local ou em nuvem, com acesso via rede local (TCP/IP), devendo,
inclusive, responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionalizacdao da solugao
fornecida;

4.24. Gestao de paginas impressas, com a disponibilizagao de sistema de informacao,
possibilitando contabilizacao e bilhetagem;

4.25. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnhologias diferentes daquelas definidas pela Contratante;

4.26. A contratada deve garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao
dos suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias (exemplo: toner, revelador,
cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de
equipamentos;

4.27. Todos os equipamentos (multifuncionais) deverao ser compostos de hardware,
software embarcado, firmware e acessérios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede
l6gica e transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua
instalacao, configuracao e operacao completa;

4.28. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso
de adaptadores;

4.29. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia
da volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso
de contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestao e bilhetagem,;

4.30. Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacao devem
acompanhar aplicativo ou funcao OCR (Optical Character Recognition), embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizacao arquivo PDF/A
pesquisavel;

4.31. A digitalizacao pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, sendo que em ambos 0s casos, a licenca de uso ou versao OEM (Fabricante
Original do Equipamento) devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para a
CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado
digitalmente como resultado da digitalizacdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo
ou intervencao para o resultado final;

4.32. Deverd ser possivel configurar os parametros de digitalizacao a fim de aumentar e/ou
diminuir a qualidade ou tamanho do arquivo final,

4.33. Todos os equipamentos multifuncionais deverao ter capacidade de processamento e
membdria suficientes para operar com todas as capacidades e funcdes solicitadas neste
edital, inclusive com mais de uma capacidade ou funcao simultaneamente (impressao,
cépia, digitalizacdo e OCR);

4.34, Todos os equipamentos multifuncionais deverdao possuir compatibilidade com
estacOes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows
8.1, Windows 10, Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribuicdes
Linux;

4.35. Todos os equipamentos multifuncionais deverao digitalizar documentos frente e



verso automaticamente, sem a intervencédo do usuério (sem a necessidade de virar as
folhas).

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.36. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao descritos a seguir:

4.36.1. A CONTRATADA deverd fornecer acesso a software via web, disponivel 7 dias
por semana, 24 horas por dia, que permita a consulta e geracdo de relatérios de
consumo de impressdes por impressora, visando a maxima transparéncia quanto a
utilizacao dos recursos de impressao;

4.36.2. O software via web, supracitado, deverad permitir ainda a geracdo de relatérios
que, além de fornecer informacdes gerenciais sobre o parque de impressao e a
respeito das quantidades, data/hordrio, valores e nomes dos documentos
impressos, também possua a capacidade de filtrar as informacbes: por
equipamento, por tipo de impressdao (monocromatica, policroméatica), por modo de
impressao (econbmico, normal);

4.36.3. O software de bilhetagem deve fornecer histérico de utilizagcdo dos consumiveis
com vida util real por equipamento;

4.36.4. O software de bilhetagem deve monitorar automaticamente o suprimento (papel
e toner) das impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu
término;

4.36.5. O software de bilhetagem deve capturar contadores das impressoras de forma
automatica;

4.36.6. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar
embutidos dentro dos valores da pagina impressa.

Requisitos de Implantacao

4.37. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao
e fornecimento descritos a seguir:

4.37.1. A CONTRATADA devera respeitar a infraestrutura de rede local de dados da
CONTRATANTE, nao podendo impor-lhe alteracoes fisicas ou ldgicas, quaisquer que
sejam as razdes, qguando da implementacao da solucao contratada.

4.37.2. Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 20 (vinte) dias a
partir da assinatura do contrato, com a descricao detalhada de equipamentos e
modelo.

4.37.3.Todos 0s eguipamentos de impressao a serem alocados na prestacao dos
servicos deverao ser novos, de primeiro uso, e estar em linha de producao pelo
fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o
fabricante a fim de atestar as informacdes prestadas pela CONTRATADA acerca das
caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Ndo serd admitida a
entrega de equipamentos divergentes da proposta comercial;

4.37.4. Os equipamentos deverao ser distribuidos e instalados de acordo com o projeto
de implantacao a ser fornecido pelo Setor de Tecnologia da Informacao - SETIN do
CRM-ES. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos
deverao ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais
seguros e outros custos relacionados;

4.37.5. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles



deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses acessérios deverao ser novos, de
primeiro uso e sem custo adicional para a CONTRATANTE;

4.37.6. A CONTRATADA devera instalar, mediante supervisao da equipe técnica do CRM-
ES, os aplicativos que proverao os servicos de impressao e o0s sistemas de
bilhetagem e gestao, nas unidades requisitantes dos servicos;

4.37.7. A CONTRATADA devera realizar seus préprios testes para concluir de maneira
correta a instalacdo dos equipamentos, drivers e software nas unidades do CRM-
ES.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.38. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.39. A garantia abrange a realizacdo da manutencgao corretiva dos bens pela prépria
CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada.

4.40. Os equipamentos fornecidos deverao estar cobertos por garantia técnica que podera
ser realizada nas dependéncias da CONTRATADA ou no local da prestacao do servico (on-
site) pela CONTRATADA ou fabricante pelo prazo de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses,
a contar do recebimento definitivo.

4.41. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicao de pecas, substituicao do
equipamento, a realizacdo de ajustes, reparos e correcdes necessarias.

4.42. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na
fabricacao do equipamento.

4.43. Todos os custos referentes a prestacao da garantia, inclusive em relacao a eventual
transporte dos bens, serao de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais
para o CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.44. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdao, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.45. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos profissionais que atuardo na instalacdo dos
equipamentos e manutencao, bem como por sua capacitacao/especializacao, assumindo
assim toda responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica;

4.46. A CONTRATADA devera comprovar qualificacdo técnica por meio da apresentacao de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a
aptiddao para o fornecimento do servico em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com a solucao a ser contratada.

Requisitos de Formacao da Equipe

447, Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir:

4.47.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que
atendam as necessidades da execucao do objeto contratado;



4.47.2. Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacdao dos servicos,
atendimento e controle de chamados recebidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.48. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (0OS) emitida pela Contratante.

4.49. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo serprestados.

4.50. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana
de maneira eletrénica e 08 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via
telefénica.

4,51. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.52. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.53. Todos os componentes de hardware e software envolvidos na operagao deverao
estar no periodo em que recebem correcdes de seguranca por parte do fabricante,
durante toda a duracao do contrato. Equipamentos que tiverem o suporte descontinuado
pelo fabricante ao longo da vigéncia da contratacdao deverao ser substituidos por outros
que estejam sendo mantidos. E obrigacdo da CONTRATADA aplicar todas as atualizacdes
recomendadas pelos fabricantes, para os componentes envolvidos na operacao, tao logo
estejam disponiveis;

4.54, Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de
seguranca da informacao), a CONTRATADA deverd devolver o mesmo as configuracoes
originais de fabrica e aplicar todas as atualizacbes de seguranca e mecanismos
necessarios para a extincdo da vulnerabilidade. Os demais equipamentos que estiverem
com a mesma vulnerabilidade também deverdo ser corrigidos;

4.55. A CONTRATADA deverd utilizar senhas fortes, e diferentes do padrdo de fabrica, em
todos os equipamentos;

4.56. Todos os servicos desnecessarios e/ou nado utilizados devem ser desabilitados nas
impressoras, servidor de bilhetagem e quaisquer outros equipamentos envolvidos;

4.57. O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias
fisicas e virtuais da CONTRATANTE deverd ser restrito pelo uso de rede virtual privada
(VPN), de forma que nada figue exposto diretamente para a Internet;

4.58. A CONTRATADA devera providenciar a implementacdo e manutencdo de controles
criptograficos para armazenamento, trdfego e tratamento de quaisquer informacoes
relacionadas ao uso do servico de impressdo, utilizando padroes e algoritmos
criptogréficos considerados seguros;

4.59, A CONTRATADA deverd implementar rigorosos controles de acessos, fisicos e/ou
I6gicos, aos elementos de hardware e software envolvidos na prestacao dos servicos;

4.60. A CONTRATADA deverd implementar controles necessarios para o registro de eventos
e incidentes de seguranca da informacao e privacidade;

4.61. A CONTRATADA devera implementar e manter controles especificos para registro de
eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da
informacao e privacidade;



4.62. A CONTRATADA deverd implementar medidas de salvaguarda para os logs relativos a
prestacao dos servicos;

4.63. A CONTRATADA deverd implementar procedimentos e controles adequados para
compartilhamento, uso e protecao da informacao e os casos de compartilhamento de
informacdes com terceiros (quando tal compartilhamento for explicitamente permitido
pela CONTRATANTE);

4.64. A CONTRATADA deverd providenciar a execucdo periddica de andlise de
vulnerabilidades nos componentes de hardware e softwares envolvidos na prestacao dos
servicos;

4.65. A CONTRATADA deverd implementar diretrizes para o desenvolvimento (quando
aplicavel) e obtencao de software seguro.

Vistoria

4.66. A avaliacao prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 13:00 horas as 17:00
horas.

4.67. Serao disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.68. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da
vistoria.

4.69. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal
assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.

4.70. A nao realizacao da vistoria ndao podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.71. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
ContratacOes Sustentdaveis:

4.71.1. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacao obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n? 10.936, de 12 de
janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n? 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746,
de 5 de junho de 2012;

4.71.2. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sdélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacao
anteriormente citada.

Da exigéncia de carta de solidariedade



4.72. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao

4.73. Nao é admitida a subcontratacdo do objetocontratual.

Garantia da Contratacao

4.74. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar e abaixo
justificado:

4.74.1. O contrato envolverd servicos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra com
fornecimento de sistemas e equipamentos em regime de comodato pela
CONTRATADA, com manutencao e funcionamento as suas expensas;

4.74.2. A operacao do contrato dar-se-4, sumariamente, apés a instalacdo das maquinas
multifuncionais. O dispéndio da contratada sera relevante nos primeiros momentos
do contrato, em funcao da disponibilizacao dos equipamentos no ambiente da
contratante. Estando disponiveis os equipamentos no CRM-ES e em pleno
funcionamento, o risco da contratante é reduzido.

Informacoes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacao da proposta
4.75. A demanda do érgao tem como base as seguintescaracteristicas:

4.75.1. A solucao proposta sera composta por dois modelos de impressoras (Tipo | e
Tipo II) que foram definidos de acordo com as caracteristicas e com o volume de
impressao dos diversos setores administrativos do CRM-ES;

4.75.2.0 consumo de impressdes ocorreu de forma decrescente, com reducao
aproximada de 25% a 30% de um ano para o outro conforme médias obtidas em
2022 que foi de 20.390 (vinte mil trezentos e noventa), em 2023 de 15.138 (quinze
mil cento e trinta e oito) e em 2024 de 9.449,3 (nove mil, quatrocentos e quarenta
e nove virgula trés) consequentemente;

4.75.3. A quantidade de impressdes a ser contratada foi definida de acordo com a
média de consumo do periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2024
que foi de 9.449,3 (nove mil, quatrocentos e quarenta e nove virgula trés) paginas
monocromaticas, levando em consideracdo o Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto
d a relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o
cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Cas0s em gue iSSO NAo ocCorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que
deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacao ou o0 acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicbes da
habilitacao;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for ocaso;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguintedinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 20 dias da assinatura docontrato;

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:



6.1.2.1. Reuniao inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada
pela equipe técnica do CRM-ES, para discutir as questbes técnicas,
operacionais e administrativas da implantacao;

6.1.2.2. Entrega, instalacao, configuracao, identificacdo e teste dos
equipamentos, além da implantacdo dos softwares de gerenciamento e
contabilizacdo por parte da CONTRATADA nos locais apontados pela
CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servico (0.S.’s) no prazo de até 20 dias
corridos;

6.1.2.3. Capacitacao para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios
dos mesmos e treinamento técnico destinado a equipe de fiscais técnicos
do contrato para operacao do software de monitoramento e bilhetagem;

6.1.2.4. Monitoramento remoto dos equipamentos para fins da contabilizacao do
volume de impressdes e da reposicdo de suprimentos e, nos locais onde
isso nao for possivel, coleta mensal por parte da CONTRATADA, através de
funcionario(s) proéprio(s) acompanhados do(s) Fiscal(is) Setorial(is) do
contrato na CRM-ES, das leituras dos contadores de impressdes, bem como
verificacdo dos niveis dos suprimentos;

6.1.2.5. Realizacdo de toda a logistica de reposicao de suprimentos, observando-
se 0s prazos estabelecidos, incluindo nos procedimentos a identificacao
dos suprimentos enviados com o nome da Unidade e o serial do
equipamento aos quais se destinam e, no caso dos equipamentos nao
monitorados remotamente, o atendimento as solicitacdes por meio dos
canais de atendimento (preferencialmente interface web), devendo as
mesmas serem respondidas com os nimeros do pedido, da nota fiscal e do
cédigo de rastreamento (para os envios efetuados por transportadoras ou
pelos Correios);

6.1.2.6. Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para
manutencao corretiva dos equipamentos, com as devidas providéncias
guanto a troca de pecas desgastadas ou defeituosas e/ou, conforme os
casos, substituicdo temporaria ou definitiva dos mesmos respeitando os
prazos estabelecidos;

6.1.2.7. Retirada dos suprimentos vazios ou pecas, ja utilizados ou defeituosos
das dependéncias da CONTRATANTE;

6.1.2.8. Mudanca da localizacao dos equipamentos sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, mediante os canais de atendimento da CONTRATADA,
sendo a CONTRATADA responsavel pela desinstalacdo, pelo deslocamento
do equipamento do seu local de origem para o seu novo destino e pela sua
reinstalacao;

6.1.2.9. Contabilizacao das impressdes peto sistema de bilhetagem da
CONTRATADA de forma categorizada de acordo com a cor da impressao
(monocromética e/ou policromética), o modelo, o serial e a localizacdo do
equipamento;

6.1.2.10. Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhada de detalhamento da
cobranca e das certiddes de regularidade fiscal para fins da formalizacao
dos processos de pagamento.

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

IMPLANTACAO DA SOLUCAO




Atividade, Tarefa ou Métrica Prazo maximo de
Servico solucao

Reuniao entre contratada | Dias corridos contados a 05
e contratante partir da assinatura do

contrato
Levantamento Dias corridos contados 05
d a s caracteristicas dos | a partir da Ordem de
locais onde serao | Servico
instalados 0s
equipamentos, da
demanda de impressao,
da quantidade de
usuario e todas as outras
informacdes necessarias
para a implantacao da
solucao.
Instalacao, Dias corridos contados 05
testes e implantacao | a partir da finalizacao da
da solucao de tarefa
impressao completa. anterior

TREINAMENTO
Atividade, Tarefa ou Métrica Quantidade
Servico
Treinamento para Inicio ao Lista de
utilizacao do sistema de | término da servidores indicados
gestao e implantacao da solucao pelo fiscal do
contabilizacdo de de contrato
impressao. impressao
Treinamento para | Inicio ao do | Lista de servidores
realizar ~a  operagao | término treinamento indicados pe|o fiscal do
correta dos | acima contrato
equipamentos e prestar
suporte basico asolucdo.
Treinamento para | Inicio ao término da | Lista de servidores
operacao correta e | implantacao dos | indicados pelo fiscal do
suporte basico dos | equipamentos contrato
equipamentos
implantados com marca
ou modelo
diferentes dos ja
existentes.
MANUTENC[\O PREVENTIVA

Atividade, Tarefa ou Métrica Quantidade

Servico




Solicitacao de

esclarecimento de duvidas.

Dias Uteis

03

Manutencgao preventiva dos
equipamentos de
impressao/cépia/digitalizaca
o/ffax, a fim de

evitar problemas. Estao
incluidas aqui tarefas como
limpeza externa,

limpeza interna,

limpeza do caminho do
papel, do rolo de coleta, da
area do cartucho etc.

Frequéncia

Sempre que forem
fornecidos suprimentos
para atender a franquia
mensal

Fornecimento dos materiais
de consumo, como cartucho
de toner, cilindro, tinta,
para

atender a franquia mensal.

Frequéncia

Antes do término
dos suprimentos

Fornecimento dos materiais
de consumo, como cartucho
de toner, cilindro, tinta,
através de solicitacdao da
CONTRATANTE, por motivo
de término antes do
préximo

fornecimento.

Dias Uteis

03

Logistica reversa de
recolhimento dos materiais
de consumo, como cartucho
de toner, cilindro, tinta,
embalagens dos
equipamentos.

Frequéncia

Toda vez que forem
fornecidos mais
materiais de consumo
e/ou realizada uma visita
técnica

MANUTENCAO PREVENTIVA

Atividade, Tarefa ou Métrica Quantidade
Servico
Solicitacdo de Dias Uteis 03

esclarecimento de duvidas.

Manutencao preventiva dos
equipamentos de
impressao/cépia/digitalizaca
o/ffax, a fim de

evitar problemas. Estao
incluidas aqui tarefas como
limpeza externa,

limpeza interna,

limpeza do caminho do
papel, do rolo de coleta, da
area do cartucho etc.

Frequéncia

Sempre que forem
fornecidos suprimentos
para atender a franquia
mensal




Fornecimento dos materiais Frequéncia
de consumo, como cartucho
de toner, cilindro, tinta,
para

atender a franquia mensal.

Antes do término
dos suprimentos

Fornecimento dos materiais Dias Uteis
de consumo, como cartucho
de toner, cilindro, tinta,
através de solicitacdo da
CONTRATANTE, por motivo
de término antes do
préximo

fornecimento.

03

Logistica reversa de Frequéncia
recolhimento dos materiais
de consumo, como cartucho
de toner, cilindro, tinta,
embalagens dos
equipamentos.

Toda vez que forem
fornecidos mais
materiais de consumo
e/ou realizada uma visita
técnica

MANUTENC;&O CORRETIVA
Atividade, Tarefa ou Métrica Quantidade
Servico
Mudanca de Dias Uteis, apés a 05
local e abertura do chamado
reinstalacao
de
equipamentos
Manutencao corretiva Dias Uteis, apds a abertura 03
do chamado
Substituicao do | Dias Uteis, contados apds 05
equipamento com | o item anterior
defeito, por outro
equivalente,
enquanto
aguarda
manutencao corretiva.
Substituicao, a pedido da| Dias Uteis, apés a abertura 05




CONTRATANTE,
de
equipamento
sem
capacidade

de
funcionamento por
outro

equivalente em
perfeito

estado de funcionamento.
O pedido podera ser feito
se

0 equipamento precisar
de

mais de trés
manutencodes

corretivas, em um
intervalo

de 60 dias.

plena

do chamado

Restabelecimento

do

perfeito funcionamento
do

sistema de impressao
e

software de
gerenciamento

da solucao em caso de
falha.

Dias Uteis, apds a abertura

do chamado

02

RELATORIOS

Atividade, Tarefa ou
Servico

Mé@étrica

Quantidade

Emissdo de relatorios de
quantidade de
impressao/cépias/digitalizad
0s, globalmente, por
equipamento, por usuario,
entre outros.

Dias Uteis, apds a
abertura do chamado

03

Emissao de relatério de

consumo de suprimento

Dias Uteis, apds a abertura
do chamado

03

Emissao de relatérios
sobre

manutencodes

realizadas,

com informacdes de data,
equipamento, tipo

de

Dias Uteis, apds a abertura

do chamado

03




manutencgao,
pecas

trocadas, tempo

de

atendimento ao

chamado,

tempo de resolucao

do

problema etc.

Emissao de Dias Uteis, apds a abertura 08

relatérios

diversos, com do chamado

quaisquer

outras

informacodes

requisitadas

pela

Contratante,

relacionadas

com o servico prestado

Envio de nota(s)Dias Uteis apés o 10

fiscal(is)/fatura(s) recebimento de 0s
todos

relatérios de

bilhetagem.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serao prestados nos seguintes enderecos e horarios deatendimento:

6.2.1. Sede CRM-ES
Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n? 228, Bento Ferreira, Vitéria, ES -
CEP: 29.050-730.
Telefone: (27) 2122-0100
E-mail: orcamentos@crmes.org.br
Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10h as19h.

6.2.2. Delegacia Seccional Sul do CRM-ES - Cachoeiro deltapemirim
Rua Coronel Francisco Braga, n? 73 - Sala 803, Ed. Itapud, Centro, Cachoeiro de
Iltapemirim, ES - CEP: 29.300-220.
Telefone: (28) 3522-7589
E-mail: orcamentos@crmes.org.br
Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 12h e das 13h asl8h.

6.2.3. Delegacia Seccional do CRM-ES Vale do Rio Doce -Colatina
Avenida Getulio Vargas, n? 500 - Sala 410, Colatina Shopping, Centro, Colatina, ES -
CEP: 29.700-010.
Telefone: (27) 3721-5310
E-mail: orcamentos@crmes.org.br
Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e de 13h asl7h.
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6.2.4. Seccional do CRM-ES de Linhares

Avenida Rui Barbosa, 650, Sala 6, Centro, Linhares, ES - CEP: 29.900-072.
Telefone: (27) 3372-2993
E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h asl7h.

6.2.5. Delegacia Seccional do CRM-ES Norte Capixaba - SdoMateus
Rua Coronel Constantino Cunha, n? 2047, Centro, Sao Mateus, ES - CEP: 29.930-360
Telefone: (27) 3763-3989
E-mail: orcamentos@crmes.org.br
Horérios de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h asl7h.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
gualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do érgdao tem como base as seguintescaracteristicas:

Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo de 03
(trés) anos, prorrogdvel por até 10 anos, desde que haja precos e condicbes mais
vantajosas para a Administragao;

6.4.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, e estar em condicdes
regulares e satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias
contidas no Estudo Técnico Preliminar;

6.4.2. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao,
cépias e digitalizacao, insumos, acessérios e softwares associados, contemplando,
inclusive, instalacdo nas dependéncias do CRM-ES Sede e suas Delegacias
Seccionais;

6.4.3. Deverd haver prestacao de suporte técnico quando necessario;
6.4.4. Deverd haver prestacao de assisténcia técnica onsite;

6.4.5. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento
online do ambiente;

6.4.6. Devera haver fornecimento de sistema on-line de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos para gestdao e monitoramento das ocorréncias relativas aos
servicos de impressoes, digitalizacdes e reproducoes;

6.4.7. Deverd haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a
disponibilizacdao de sistema de informacdo, possibilitando a contabilizacdo e a
bilhetagem;

6.4.8. Deverd haver relatérios gerenciais de impressao e reprodugcdo porequipamento;

6.4.9. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software e banco de
dados, deverdao ser entregues com as respectivas licencas e suporte ao
funcionamento da solugcdo, sem 6nus para o CRM-ES, podendo o CONTRATANTE a
seu critério fornecer maquina virtual para instalacao da solucao;

6.4.10. Permissao do acesso ao sistema de gestao para usudrioshabilitados;
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6.4.11. Permissdo da emissdo de relatdrio de gestdo defranquias;

6.4.12. Para garantir a continuidade do servico a contratada deve sempre manter, na
unidade contratante, uma quantidade de suprimentos (toners) suficiente para
atender a demanda de impressdo e cépia de documentos de pelo menos 30 (trinta)
dias, correspondente a franquia mensal;

6.4.13. A CONTRATADA também deverd manter, na unidade contratante, uma

quantidade de suprimentos sobressalente de no minimo 10% da franquia mensal
contratada voltada para possiveis IMPRESSOES EXCEDENTES;

6.4.14. A cada més, para fins de FATURAMENTO MENSAL, deve haver a apuracao dos
saldos:

6.4.14.1. Caso o volume de impressdes/cdpias ndo exceda a FRANQUIA MENSAL,
deve-se pagar o valor respectivo da FRANQUIA MENSAL;

6.4.14.2. Caso o volume de impressoes/cépias excedam a FRANQUIA MENSAL e
nao haja saldo acumulado suficiente, deve-se pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor correspondente ao EXCEDENTE gerado no respectivo
més.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, 8§12, inciso Illl, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecidona Lei n? 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o item “REQUISITOS
DA CONTRATACAOQ” deste termo de referéncia.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7.0s procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se no item
“REQUISITOS DA CONTRATACAO” deste termo de referéncia.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. O volume de servicos demandados se encontra especificado no Estudo TécnicoPreliminar.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9.Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.9.1. Ordem de Servico;

6.9.2. Ata de Reuniao;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura dechamados;

6.9.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados serao tratados em tdépico
préprio do Modelo de Gestao do Contrato.
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.0 Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao, encontram-
se nos apéndices | e Il do Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletr6nica para esse fim.

7.4.0 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5.A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucao do objeto contratado.

7.6. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.7.Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servicos.

7.8. A reuniao serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos



Termos de Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacao do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual,

7.8.1.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicOes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n¢ 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que
for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, l);

7.10.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, ll);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n211.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva
ou a prorrogacado contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n¢ 94, de 2022, verificara a manutencao das condicdes de habilitacao
do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n? 11.246, de
2022).
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7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.12. Além do disposto acima, a fiscalizacdao contratual obedecera as seguintesrotinas:

7.12.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
caput);

7.12.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VI);

7.12.3. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que
for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 117, 8§19, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.12.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagcdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.12.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.12.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12.7. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva
ou a prorrogacao contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII);

7.12.8. 0 gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il);

7.12.9. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicdes de
habilitacdao da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, l e ll,
do Decreto n? 11.246, de 2022);

7.12.10.Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, |, da IN
SGD n? 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
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verificacdao da necessidade de adequacles d o contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de habilitacao do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n?11.246, de 2022, art. 21, Il)).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacOes. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancodes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14,133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21

X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n?9

11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato deveréa enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo lll do Edital.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigcos constantes na
Ordem de Servico.

Meta a cumprir |A meta definida visa garantir a entrega dos equipamentos constantes

IAE <= 0 (menor ou igual azero).

nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento
de medicao

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre
0s comprovantes de envio das OS’s e os Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.
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A avaliacdo se dard mediante a subtracdo da data de entrega dos
produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com

Forma de st Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio d
acompanhamento regis ro~ em Termo de Recebimento I‘OVIS(?I‘IO) pela data de uyc:o a

execucao da OS, devendo o resultado do calculo ser menor ou igual ao

prazo constante na 0OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.
Periodicidade Mensal

IAE = TEX - TEST
TEST
Onde:

Mecanismo de
Calculo
(métrica)

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX - Tempo de Execucdo - corresponde ao periodo de execucdo da
0S, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio seré aquela constante na OS.

Caso néo esteja explicito, sera o primeiro dia util apds a emissdo daOS.
A data de entrega dos equipamentos constantes nas OS’s devera ser
aquela reconhecida pelos Fiscais Setoriais, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que os Fiscais
rejeitam a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos da OS
e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execu¢cao da OS - constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs. 1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
Obs. 2: Nao se aplicara este indicador para as OS com execug¢ao
interrompida ou cancelada por solicitacao da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador IAE:

0 - Pagamento integral da nota fiscal/fatura domés;

De 0,01 a 0,40 - Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura
do més; De 0,41 a 0,70 - Glosa de 10% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més; De 0,71 a 1,00 - Glosa de 15% sobre o
valor da nota fiscal/fatura do més;

Acima de 1 - Serd aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

IAAC - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS

CHAMADOS
Tépico Descricao
Finalidade Medir 0] tempoAde .atraso.no atendimento a'los .cham'aq?s para as
diversas ocorréncias registradas nos canais disponibilizados pela
CONTRATADA.




Meta a cumprir

IAAC <= 0 (menor ou igual azero).

A meta definida visa garantir que as ocorréncias registradas nos canais
disponibilizados pela CONTRATADA sejam resolvidas dentro dos prazos
previstos.

Instrumento
de medicao

Controle préprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os
registros dos chamados abertos pelos Fiscais Técnicos e Setoriais, pela
Gestdo de Contratos e/ou pelos usudrios e os comprovantes de
finalizacdo dos mesmos com a resolucédo das ocorréncias.

A avaliacdo se dard mediante a subtracdo da data de entrega dos
produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com

Mecanismo de
Calculo
(métrica)

Forma de . . . .

registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio da
acompanhamento . , .

execucao da OS, devendo o resultado do calculo ser menor ou igual ao

prazo constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.
Periodicidade Mensal

IAAC = TES - TEST
TEST
Onde:

IAE - Indicador de Atraso no Atendimento aos Chamados;

TRES - Tempo de Resolucdo - corresponde ao periodo de duracdo do
atendimento ao chamado, da sua data de abertura até a efetiva
resolucdo da ocorréncia.

\A data de finalizacdo do chamado devera ser aquela reconhecida peld
autor do mesmo como a data na qual a ocorréncia que o gerou fo
resolvida. Para os casos em que o problema relatado volte a ocorrer até
o dia seguinte a finalizacdo do chamado o seu prazo de execucad
continuara a correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA
efetivamente solucionar a ocorréncia, o que deve ser devidamente
confirmado pelo autor do chamado.

TEST - Tempo Estimado para o atendimento da ocorréncia - conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs. 1: Serdo utilizados dias e horas uteis na medicéo,
conforme o caso. Obs. 2: Ndo se aplicara este indicador para
0s chamados com execucao interrompida ou cancelada por
solicitacdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da abertura dochamado.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador IAAC:

De 0 a 0,10 - Pagamento integral da nota fiscal/fatura domés;

De 0,11 a 0,20 - Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
De 0,21 a 0,30 - Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
De 0,31 a 0,50 - Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
més;

De 0,51 a 1,00 - Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
més;

Acima de 1 - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.




ISTS - INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE
SUPRIMENTOS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir a propor¢cao dos suprimentos para o0s equipamentos com
monitoramento/bilhetagem ativos entreques num prazo que nao
comprometeu a realizacdo de impressées e copias por parte da
CONTRATANTE.

Meta a cumprir

ISTS >= 0,99 (maior ou igual a zero virgula noventa enove).
\A meta definida visa garantir que os equipamentos nao fiquem fora de
operacao por falta de suprimentos.

Instrumento
de medicao

Controle préprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os dados
do sistema de monitoramento/bilhetagem/relatdrio de estatisticas do
equipamento e os registros das chegadas dos suprimentos.

A avaliacdo se dard mediante a subtracdo da data de chegadas dos
suprimentos, conforme atestado pelo Protocolo do CRM-ES e/ou pelos

Forma de . .. . , e
Fiscais Setoriais pela data de registro de que o suprimento em utilizacao
acompanhamento ) . .
no equipamento chegou ao fim de sua vida util, devendo o resultado do
cadlculo ser menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de
Referéncia.
Periodicidade Mensal
ISTS = TESP
TEST
Onde:

Mecanismo de
Calculo
(métrica)

ISTS - Indicador de Atraso na Substituicdo de Suprimentos;

TESP - Total de Envios de Suprimento no Prazo - corresponde ao
numero total de suprimentos enviados sem que o0s equipamentos
tenham ficado fora de operacdo a espera dos mesmos.

A data em que o equipamento ficou sem suprimento sera dada pela
data do relatério de estatisticas do equipamento, ou de algum outro
registro extraido do mesmo, que aponte o fim da vida util do
suprimento.

Ja a data de chegada do novo suprimento serad dada pelo registro da
mesma por comprovante de entrega no local de destino, apresentadd
pela CONTRATADA, em que conste a assinatura do Fiscal Setorial
pertinente.

Para os casos em que o suprimento tenha sido enviado com referéncia
errada ou com defeito o tempo da reposicdo continuard a correr,
findando-se apenas quando a CONTRATADA efetivamente atender a
demanda.

TES - Total de Envios de Suprimentos.

Observacoes

Sem observacoes.

Inicio de Vigéncia

A partir do fim da vida util do suprimento doequipamento.




Para valores do indicador ISTS:

De 0,99 a 1 - Pagamento integral da nota fiscal/fatura domés;

De 0,96 a 0,98 - Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
Faixas de ajuste |De 0,93 a 0,95 - Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
no pagamento e |De 0,90 a 0,92 - Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
Sancoes més;

De 0,87 a 0,89 - Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
més;

Abaixo de 0,87 - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

8.2.Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizd-los com gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

8.4.1. Os servicos de impressao de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos
mensalmente compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao
Gltimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no primeiro més do
contrato, caso o servico nao se inicie no primeiro dia do més;

8.4.2. Os pagamentos serado realizados apenas apds a validacdao da area gestora do
contrato no Relatério de Servicos emitido pela empresa contratada, a assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela drea gestora,
atendidos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia, Contrato e legislacao
aplicavel.

Do recebimento

8.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n?
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreton® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a
que se refere a parcela a ser paga.

8.6. 0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7.0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
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ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 202])

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.15. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e gquantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n®
11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao
e gestao.
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8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor doart. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. A CONTRATANTE ira realizar testes de avaliacao do atendimento de cada um dos
requisitos técnicos exigidos para a solucdo, no que se refere aos equipamentos
entregues e ao software de gerenciamento e bilhetagem.

8.19.2. A equipe da CONTRATANTE ira avaliar os equipamentos, validando o
atendimento dos requisitos técnicos dispostos.

8.19.3.Para a solucdo de bilhetagem, a CONTRATADA devera enviar técnico
responsavel para demonstrar a equipe técnica do CRM-ES o atendimento de cada
uma das aplicacdes das mesmas e o seu efetivo funcionamento.

8.19.4. Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratacao serdo: Os Gestores
do contrato, os(as) Fiscais Técnicos e os(as) Fiscais Setoriais.
Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdao do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/Sancao

0 - Pagamento integral da nota fiscal/fatura domés;
De 0,01 a 0,40 - Glosa de 5% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més;

De 0,41 a 0,70 - Glosa de 10% sobre o valor da nota
N&o atender ao indicador de fiscal/fatura do més;

atraso de entrega de OS (IAE) De 0,71 a 1,00 - Glosa de 15% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més;

Acima de 1 - Serd aplicada Glosa de 20% sobre o
valor da nota fiscal/fatura do més e multa de 1%
sobre o valor do Contrato.
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Néo atender ao indicador de
substituicdo tempestiva de
suprimentos (IAAC)

De 0 a 0,10 -
fiscal/fatura do més;
De 0,11 a 0,20 - Glosa de 2% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més; De 0,21 a 0,30 - Glosa de 5%
sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,31 a 0,50 - Glosa de 10% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més; De 0,51 a 1,00 - Glosa de 15%
sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Acima de 1 - Serd aplicada Glosa de 20% sobre o
valor da nota fiscal/fatura do més e multa de 1%
sobre o valor do Contrato.

Pagamento integral da nota

Né&o atender indicador de
substituicdo tempestiva de
suprimentos (ISTS)

De 0,99 a 1 - Pagamento
fiscal/fatura do més;

De 0,96 a 0,98 - Glosa de 2% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més; De 0,93 a 0,95 - Glosa de 5%
sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,90 a 0,92 - Glosa de 10% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més; De 0,87 a 0,89 - Glosa de 15%
sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Abaixo de 0,87 - Sera aplicada Glosa de 20% sobre
o valor da nota fiscal/fatura do més e multa de 1%
sobre o valor do Contrato.

integral da nota

N&o comparecer
injustificadamente a Reuniao
Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato,
deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para
o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu
objeto, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execuc¢ao do
Contrato, comportar-se de modo
inidébneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 42 da Lei n° 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominacées legais, e multa de 5% (cinco por
cento) do valor da contratacao.

Néo executar total ou
parcialmente os servi¢os previstos
no objeto da contratacao.

Suspenséo temporéria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da Rescisédo
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados,
por até de 30 dias, sem
comunicag¢do formal ao gestor do
Contrato.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato. Em caso de reincidéncia, configura se
inexecucdo total do Contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados,
por mais de 30

A contratada serd declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

(trinta) dias, sem comunicacao
formal ao gestor do contrato.




N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as

9 execucao dos servicos, salvo|informacbes por escrito, ou por outro meio quando
quando implicarem em | autorizado pela Contratante, até o limite de 2 (dois)
indagacbées de cardter técnico, |dias uteis.
hipétese em que serdo|Apds o limite de 2 (dois) dias uteis, aplicar-se-a
respondidos no prazo maximo de|multa de 2% (dois por cento) do valor total do
05 (cinco) dias uteis. Contrato.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
Provocar  intencionalmente  a|5s penalidades decorrentes da inexecucdo total ou

10 indispom"bilidade da prestacdo|parcial do contrato, o que poderd acarretar a

dos servicos. rescisjo do Contrato, sem quanto aos componentes
de software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios, consultas,
etc).

Permitir A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou

intencionalmente 0| contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo

11 funcionamento dos sistemas de|as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
modo adverso ao especificado na|parcial do contrato, o que podera acarretar a
fase de levantamento de|rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
requisitos e as clausulas | penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.
contratuais, provocando prejuizo
aos usuarios dos servicos.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Fomp/.’ometer i/7tenci.or'u.almente a | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo

12 /ntegr /d.a'de, d’SPO”’b’_I’C_jade OU| 3s penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
confiabilidade e autenticidade das | parcial do contrato, o que poderd acarretar a
bases de dados dos sistemas. rescisjo do Contrato, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Comprometer intencionalmente o §ontratar. com a Administracdo Pgb/ica, seNm prejuizo

13 | sigilo das informacdes as p.enalldades decorrentes da /nexefugao total ou
armazenadas nos sistemas da parC{ai do contrato, o que po.de,ra acarretar .a
contratante. rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021.

14 Inexecucao total da Multa Compensatéria de até 10% (dez por cento)
obrigacdo assumida sobre o valor global do contrato.

15 Abandono total do servico Multa Compensatéria de até 15% (quinze por cento)
prestado por parte da sobre o valor global do contrato.

CONTRATADA
) Adverténcia.
16 Nao cumprir qualquer outra Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

obrigacao contratual ndo citada
nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratacédo, aplica-se
multa de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da



solucado de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacdao, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual

periodo, nos termos do art. 72, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 77/2022

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liguidacao, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo devalidade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do drgdocontratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a
comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n®? 14.133,
de 2021.

8.27. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irreqularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
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regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI (IPEA) ou outro indice oficial de correcao monetaria que vier a substitui-
lo.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.36.Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Franquia mais excedente

8.39. O faturamento dos servicos serd elaborado mediante a composicdo de custo fixo
(relativa a FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de
cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em
razao de nao cumprimento de nivel de servico ou obrigacdo contratual, em conformidade
com o Manual para Contratacbes de servicos de outsourcing de impressao;

8.40. Todo o custo serda computado em razdo do volume de paginas impressas. Os valores
referentes ao custo dos equipamentos, da solucdo de gerenciamento e bilhetagem,
suporte técnico, suprimentos, e demais componentes da solugao devem estar embutidos
nos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacao
de qualquer cobranca adicional;

8.41. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio
do contador interno do equipamento, informacao que obrigatoriamente deve estar
disponivel na solucao de gerenciamento e bilhetagem do servico.

8.42. Para fins de contabilizacao, cabe detalharque:

8.42.1. Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso”
corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas;

8.42.2. Impressbes de multiplas paginas de um documento em 1 (uma) folha (formato
livreto ou miniaturas, por exemplo) também correspondem a 1 (uma) pdagina
impressa (e ndo a quantidade de paginas do documento);
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8.42.3. Impressbes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) ou “Carta” (216x279
mm) serdo cobradas como paginas de tamanho A4 (210x297 mm), normalmente;

8.42.4. A copia sera contabilizada da mesma forma que aimpressao;

8.42.5. Nao sera cobrado valor extra para o servico de digitalizacao.

8.43. O calculo do excedente de franquia sera feito em apenas uma categoria de
FRANQUIA das que foram estabelecidas para esta contratacao, considerando-se o tipo de
equipamento, quantidade de equipamento e consumo de paginas impressas:

8.43.1. 0 pagamento mensal corresponderd ao VALOR da FRANQUIA MENSAL. Se
houver impressao de pdaginas além do quantitativo estabelecido para a franquia
mensal, serd pago adicionalmente o valor do EXCEDENTE gerado no respectivo
meés;

8.43.2. Os indicadores de impressao provenientes do sistema de gerenciamento e
bilhetagem servirdo de base para o cdlculo do faturamento mensal. Eventuais
pedidos de contabilizacao de indicadores de impressao, provenientes do préprio
equipamento, poderao ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de
auditoria;

8.43.3. Apds realizacao das avaliagdes, se constatado que o volume realizado/produzido
ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o ano, o CRM-ES poderd
reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo. E, se essa
diferenca for recorrente, o CRM-ES deverd aditivar o contrato a fim de consolidar
esta mudanca, observando os limites da Lei n? 14.133.

Cessao de crédito

8.44. Podera ser suprimido do Termo de Referéncia uma vez que tal Instrucdo Normativa,
que foi revogada pela INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N2 82, DE 21 DE FEVEREIRO
DE 2025, dispbe sobre as regras e os procedimentos para operacdes de crédito
decorrentes de contratos administrativos realizadas entre o fornecedor e instituicao
financeira, por meio do Portal AntecipaGov, no ambito da Administracao Pdblica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional, ndo se aplicando, desta forma, a este CRM-ES.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo menor preco.

Regime de execucao

9.2. 0 regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global, e o tipo e critério de
julgamento da licitacdo é o menor preco global por grupo (composto por dois itens).

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintesrequisitos:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;



9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co(FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
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fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais e/ou Municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitacao (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. 0s documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd
exigido para fins de habilitacao capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracado assinada por profissional habilitado da 4rea contdbil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.27. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicOes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.27.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao

9.28. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e



operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.29. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1. Comprovacao de gue a empresa prestou servicos similares de outsourcing de
impressao a instituicdes publicas ou privadas.

9.29.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.30. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.31.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e42, §§22 a 62 da Lei n.
5.764, de 1971;

9.31.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

9.31.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

9.31.4. O registro previsto nalLein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.31.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

9.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacdao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que
0 aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe oart. 112
dalei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao, devidamente apurado por meio de realizacao de
pesquisa de mercado, é o seguinte:

10.2. O custo estimado total anual da contratacdo é de R$63.840,00 (sessenta e trés mil
oitocentos e quarenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela constante no
item 1.1 do presente Termo de Referéncia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado do
Espirito Santo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo: 6.2.2.1.1.33.90.39.007 - LOCACAO DE
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.

Integrante Técnico da Area de TI

WESLEY SILVA FONTOURA DE OLIVEIRA
Técnico de T.I.

SETIN - Setor de Tecnologia da Informacao
Matricula: 2161

Autoridade Maxima da Area de TI

WILIAN BATISTA DOS SANTOS
Lider Operacional
SETIN - Setor de Tecnologia da Informacao
Matricula: 2159

Aprovo,

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESPIRITO SANTO

FERNANDO AVELAR TONELLI
Presidente do CRM-ES

Documento assinado eletronicamente por Wilian Batista Dos Santos, Lider
Operacional - Tecnologia da Informacao, em 24/04/2025, as 15:15, com

fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

Documento assinado eletronicamente por Wesley Silva Fontoura de Oliveira,
Técnico de TI, em 24/04/2025, as 15:16, com fundamento no art. 52 da
RESOLUCAQ CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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L :&;; A autenticidade do documento pode ser conferida no site
.F'1.,lr . https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

“’;_f-*f-'-:n acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
¥ ATk verificador 2401696 e o cédigo CRC FOEF8635.

Q CRM—ES Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n. 228 - Bairro Bento Ferreira |
et CEP 29050-730 | Vitéria/ES - https://crmes.org.br/

Referéncia: Processo SEI n? 24.8.000006497-6 | data de inclusdo: 23/04/2025
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
TERMO DE COMPROMISSO N2 SEI-5 - CRM-ES/SECGER/GEADM/CPC

Em 23 de abril de 2025.

APENDICE | DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 049/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006497-6

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90014/2025

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESPIRITO SANTO, sediado na Rua Professora
Emilia Franklin Molulo, 228 - Bento Ferreira, Vitéria - ES, CEP 29050-730, CNPJ n.°
31.300.999/0001-18, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
[NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ n. [N. do CNPJ], doravante
denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO n. [XX/AAAA], doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao
destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condi¢cdes abaixo discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n. 12.527 de
18/11/2011, Lei n. 13.709 de 14/08/2018, e os Decretos 7.724 de 16/05/2012, e 7.845
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.



CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerad toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em gualguer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how,
técnicas, especificacoes, relatérios, compilacoes, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hdabil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacodes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.



Paragrafo Segundo -A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sbécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
guaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucao do
ONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto -A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA- DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do



CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sanc¢des legais cabiveis, conforme artigo 156 da Lei n. 14.133 de 01/04/2021.

CLAUSULA OITAVA- DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro- Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacao em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I - A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renldncia, nem afetard os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI-Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao 0 compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgodes tipificadas neste instrumento;

VII- O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII- Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO
A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Secao Judiciadria do Espirito Santo, para dirimir
guaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renUncia expressa a qualquer outro, por



mais privilegiado que seja.
CLAUSULA DECIMA-ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado eletronicamente pelas partes.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por Wilian Batista Dos Santos, Lider
Operacional - Tecnologia da Informacao, em 24/04/2025, as 15:15, com

fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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: eil _. |Documento assinado eletronicamente por Wesley Silva Fontoura de Oliveira,
oteerid [ily Técnico de TI, em 24/04/2025, as 15:16, com fundamento no art. 52 da

cietona | RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE CIENCIA
Vitdria, 23 de abril de 2025

APENDICE | DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 049/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006497-6

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90014/2025

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESPIRITO SANTO, sediado na Rua Professora
Emilia Franklin Molulo, 228 - Bento Ferreira, Vitéria - ES, CEP 29050-730, CNPJ n.°
31.300.999/0001-18, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
[NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ n. [N. do CNPJ], doravante
denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO n. [XX/AAAA], doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao
destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condi¢cdes abaixo discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n. 12.527 de
18/11/2011, Lei n. 13.709 de 14/08/2018, e os Decretos 7.724 de 16/05/2012, e 7.845
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.



CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how,
técnicas, especificacoes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econ6micos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da



informacado sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo -A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

| - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucao do
ONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto -A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualguer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgodes
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdao da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA- DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e



legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sanc¢des legais cabiveis, conforme artigo 156 da Lei n. 14.133 de 01/04/2021.

CLAUSULA OITAVA- DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro- Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacao em contrdario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renldncia, nem afetard os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI-Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao 0 compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgodes tipificadas neste instrumento;

VII- O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII- Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO
A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Espirito Santo, para dirimir



guaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renUncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA-ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado eletronicamente pelas partes.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por Wilian Batista Dos Santos, Lider
Operacional - Tecnologia da Informacao, em 24/04/2025, as 15:15, com

fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

MAPA DE RISCOS - CRM-ES/SECGER/GEADM/CPC

Vitdria, 23 de abril de 2025.
ANEXO Il - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 049/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006497-6

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90014/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 049/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006497-6

MODALIDADE: Pregao Eletronico

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de
impressao, compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos novos e de
primeiro uso, incluindo a prestacao de servicos de manutencao preventiva e
corretiva, servicos de operacionalizacao da solucao e fornecimento de pecas e
consumiveis necessarios (exceto papel A4, A3, Oficio e Carta), a fim de atender as
necessidades do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo - CRM-ES e de
suas Delegacias Seccionais.

ETAPA: FORMALIZAGCAO DE
DEMANDA

Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO: Subdimensionar a quantidade de estimada necessaria a execucao das
atividades diarias; Nao verificar a real necessidade da realizacao dos

servicos.
PROBABILIDADE: |(X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
DANO: Contratacao em desacordo com a real necessidade da
Administracdo; Prejuizo ao erdrio; Execucdo deficiente do objeto.
ACAO Paritipacao ativa da drea téncica demandante no planejamento da
PREVENTIVA: contratagao, de moto a mitigar riscos; Verificar se o objeto foi

especificado adequadamente, contemplando unidade de medida,
guantidade e prazo de inicio e conclusao.

RESPONSAVEL: Chefia ou Coordenadoria da drea demandante.

ACAO DE Complementacao das informacdes; Refazer o procedimento de
CONTINGENCIA: planejamento; Revogar a contratacao inadequada.

RESPONSAVEL: Presidéncia




ETAPA: CRIACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE

CONTRATACAO

Planejamento da

Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO: Auséncia de ato designatoério da equipe de Planejamento de
Contratacao.

PROBABILIDADE:

(X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: (X) Baixo () Médio () Alto

DANO: Descumprimento de formalidade legal.

ACAO Adotar checklist dos procedimentos a serem adotados para o
PREVENTIVA: planejamento de contratacao.

RESPONSAVEL: Secretério Geral

ACAO DE Providenciar o ato de designacao formal da equipe de
CONTINGENCIA: |planejamento.

RESPONSAVEL: Secretério Geral

ETAPA: ELABORACAO DOS ESTUDOS
PRELIMINARES

Planejamento da

Contratacao e Selecao do

Fornecedor
RISCO: Estudos preliminares deficientes.
PROBABILIDADE:| () (X) () Alta
Baixa Média
IMPACTO: () () Médio (X) Alto
Baixo
DANO: Licitacao fracassada, deserta ou contratagao deficiente, gastos com
processo licitatério ineficiente.
ACAO Elaborar checklist que contemple, no que couber, os requisitos
PREVENTIVA: previstos na legislacao especifica.
RESPONSAVEL: |Equipe de Planejamento de Contratacéo.
ACAO DE Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: |Equipe de Planejamento de Contratacao.

ETAPA: ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA

Planejamento da
Fornecedor

Contratacao e Selecao do

RISCO: Falha na elaboracao do termo de
referéncia.

PROBABILIDADE: |() (X) () Alta
Baixa Média
IMPACTO: () () Médio (X) Alto
Baixo
DANO: Licitacdo fracassada, deserta ou contratacao deficiente; Contratagao

em desacordo com a necessidade da Administracao; Gastos com
processo licitatério ineficiente.




ACAO Elaborar checklist que identifique, no que couber, os requisitos
PREVENTIVA: previstos no art. 30, da IN/MPDG n? 05, de 26 de maio de 2017.
Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia e o Edital.
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento de Contratacao. Comissao de Contratacao.
ACAO DE Estudar o grau de insuficiéncia da contratacdo e refletir sobre a

CONTINGENCIA:

necessidade de reformulacdao do Termo de Referéncia e/ou na
vantajosidade na revogacao ou anulacdo do processo licitatério.

RESPONSAVEL:

Equipe de Planejamento de Contratacao/Diretoria.

ETAPA: APROVAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO: Auséncia de aprovacao do termo de referéncia.

PROBABILIDADE:

(X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO:

(X) Baixo () Médio () Alto

DANO:

Atraso na contratacao do objeto.

ACAO PREVENTIVA:

Adocao de checklist com item de aprovacao do TR pela autoridade
competente.

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento de Contratacao.

ACAO DE Encaminhar a autoridade competente o processo para aprovacao do
CONTINGENCIA: Termo de Referéncia.

RESPONSAVEL: Presidente

ETAPA: PESQUISA DE MERCADO

Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO: Estimativa de precos inadequada

PROBABILIDADE:

(X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Realizar a licitacao sem que haja interessados em participar devido as
dificuldades de exequibilidade a proposta devido a estimativa de preco ser
inferior ao preco praticado no mercado, causando licitacao deserta;
Contratar o servico com preco superior ao praticado no mercado causando
gastos desnecessarios aos cofres publicos; Atraso na contratacao do
objeto.

ACAO Utilizar o Painel de Precos do Governo Federal para cotacao dos itens a

PREVENTIVA: serem contratados; Pesquisa junto a 6rgaos publicos de contratacdes
semelhantes.

RESPONSAVEL: Setor de Licitacdes e Contratos.

ACAO DE Utilizar da metodologia de MEDIA E/OU MEDIANA para definicdo dos

CONTINGENCIA:

custos. Revisar os precos encontrados, verificar se trata de objeto similiar.
Solicitar nova cotacao caso nao seja aceita.

RESPONSAVEL:

Setor de Licitacdes e Contratos

ETAPA: DESIGNACAO DE COMISSAO DE CONTRATACAO OU

PREGOEIRO

Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor




RISCO: Auséncia de designacao formal da comissao de licitacao ou do

pregoeiro.
PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: (X) Baixo () Médio () Alto
DANO: Auséncia de designacao formal da comissao de licitacao ou do

pregoeiro.

AGCAO PREVENTIVA:

Identificar no processo, ato formal da autoridade competente
designando a equipe do pregao.

RESPONSAVEL: Chefia do setor de Licitacdes e Contratos.

ACAO DE Providenciar o ato de designacao da equipe de pregao.
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Presidente

ETAPA: PUBLICACAO / DIVULGACAO DO EDITAL

Planejamento da Contratacao e Selecao do

Fornecedor

RISCO: Auséncia de publicacao do edital.

PROBABILIDADE:

(X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO:

() Baixo (X) Médio () Alto

DANO:

Anulacao dos atos praticados.

ACAO PREVENTIVA:

Adocao de checklist contemplando o item
"publicacao/divulgacao do edital".

RESPONSAVEL: Comissao de Contratacdes / Pregoeiro.

ACAO DE Providenciar a publicacao e reiniciar a contagem do prazo
CONTINGENCIA: de apresentacao da proposta.

RESPONSAVEL: Comissao de Contratacao / Pregoeiro.

ETAPA: ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO

Planejamento da Contratacao e Selecao do

Fornecedor

RISCO: Restricao da competitividade, impugnacao do edital.

PROBABILIDADE:

() Baixa (X) Média () Alta

IMPACTO:

() Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO:

Atraso ou anulacao da licitacao. Custos para a
Administracao.

AGCAO PREVENTIVA:

Submissao do processo a andlise da Procuradoria Juridica.
Verificar a existéncia de cldusulas nulas e/ou restritivas.

RESPONSAVEL:

Comissao de Contratagdes / Pregoeiro.

ACAO DE CONTINGENCIA:

Readequacao do edital com retirada de clausulas nulas
e/ou restritivas.

RESPONSAVEL:

Comissao de Contratacao / Pregoeiro.

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR

Planejamento da Contratacao e Selecao do

Fornecedor

RISCO: Interposicao de Recurso por parte de licitantes

PROBABILIDADE:

[() Baixa () Média (X) Alta




IMPACTO:

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO:

Atraso na contratacao dos servicos.

AGCAO PREVENTIVA:

Conduzir o processo de modo a nao ensejar situacdes
causadoras de interposicao de recursos, como desclassificacao
indevida, falha na analise da proposta e habilitacao e outras.

RESPONSAVEL:

Comissao de Contratacao.

ACAO DE
CONTINGENCIA:

Realizar o julgamento do recurso com a maior celeridade
possivel, a fim de evitar a necessidade de contratacdo
emergencial.

RESPONSAVEL:

Comissao de Contratacao/Diretoria.

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR

Planejamento da Contratacao e Selecao do

Fornecedor
RISCO: Selecionar Fornecedor Inadequado
PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média ( ) Alta
IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
DANO: Contratacao de empresa com incapacidade técnica para

execugao dos servicos com finalidade de cumprir o que foi
estabelecido no Termo de Referéncia; Prejuizo ao erario.

ACAO PREVENTIVA:

Especificar no termo de referéncia as exigéncias para que a
empresa tenha condicdes de executar os servicos de forma
adequada.

RESPONSAVEL:

Setor Técnico Demandante e Comissao de Planejamento

ACAO DE
CONTINGENCIA:

Verificar durante o processo, se o fornecedor encaminhou toda
documentacao solicitada;

Desclassificar a empresa caso nao atenda o0s quesitos
solicitados no termo de referéncia/edital, lhes garantindo o
direito de defesa.

RESPONSAVEL:

Comissao de Contratacao.

ETAPA: FORMALIZACAO DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO: Nao assinatura do contrato.

PROBABILIDADE: |(X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Atraso na contratacao dos servicos. Custos para a Administracao.

ACAO Verificacao na fase de habilitacao certame que o fornecedor reune

PREVENTIVA: todos os requisitos habilitatérios exigidos em edital.

RESPONSAVEL: Comissao de Contratacao e Chefia do setor de Licitacdes e
Contratos.

ACAO DE Reabertura do certame e volta de fases na licitagao para

CONTINGENCIA: convocacao do fornecedor mais bem classificado.

RESPONSAVEL: Comissao de Contratacao e Chefia do setor de Licitacdes e
Contratos.




ETAPA: DESIGNACAO DA COMISSAO DE FISCALIZACAO DO
CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO: Designacao de servidor sem capacidade técnica para desempenho da
atividade.

PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média () Alta

IMPACTO: () Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO: Comprometimento dos resultados esperados. Falhas na
fiscalizacao do contrato.

ACAO PREVENTIVA: Indicar servidores com conhecimento técnico na area do

objeto do contrato. Promover capacitacao dos fiscais/gestor
do contrato.

RESPONSAVEL: Presidente.
ACAO DE Substituir fiscal nao capacitado para a fiscalizacao do objeto
CONTINGENCIA: contratado.
RESPONSAVEL: Presidente.

ETAPA: PUBLICACAO DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO: Falta de publicidade do ato administrativo

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: (X) Baixo () Médio () Alto

DANO: Descumprimento de formalidade legal.

ACAO PREVENTIVA: Adocao de checklist contemplando o item
"publicacao do contrato".

RESPONSAVEL: Chefia do setor de Licitacdes e Contratos.

ACAO DE CONTINGENCIA: Publicar o contrato tdo logo seja detectado a
auséncia de publicidade.

RESPONSAVEL: Chefia do setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: FISCALIZACAO DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO: Nao reposicao de mao de obra ausente.

PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Prejuizo ao erario.

ACAO PREVENTIVA: |Notificar imediatamente a contratada para reposicao.
RESPONSAVEL: Gestor e Fiscais.

ACAO DE Promover a glosa do valor na nota fiscal.
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Tesouraria.

ETAPA: PRORROGACAO DO CONTRATO




Gestao do Contrato

RISCO: Prorrogacao nao vantajosa.

PROBABILIDADE:

(X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO:

() Baixo ( ) Médio (X) Alto

DANO:

Prejuizo ao erario.

AGCAO PREVENTIVA:

Realizar pesquisa de precos com antecedéncia, com vista a
constatar a vantajosidade da prorrogacao do contrato.

RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Licitacdes e Contratos.

ACAO DE Negociar junto a contratada, pregos mais vantajosos. Nao
CONTINGENCIA: sendo possivel, abertura de novo processo licitatério.
RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: ALTERACOES DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO: Desequilibrio do contrato; percentuais superiores aos fixados na

norma.

PROBABILIDADE:

() Baixa () Média (X) Alta

IMPACTO:

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO:

Prejuizo ao erario.

ACAO PREVENTIVA:

Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e
supressoes de quantidades. Adotar controles adicionais
como: sistemas, planilhas, etc.

RESPONSAVEL: Setor Contabil, Gestor e Fiscais do Contrato.

ACAO DE Realizar os ajustes necessarios e, adotar medidas de
CONTINGENCIA: ressarcimento.

RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Licitagoes e Contratos.

ETAPA: REPACTUACOES / REAJUSTES DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO: Desequilibrio do contrato; Uso de indices distintos dos fixados no

contrato;
Analise inadequada das planilhas.

PROBABILIDADE:

() Baixa (X) Média () Alta

IMPACTO:

() Baixo () Médio (X) Alto

DANO:

Prejuizo ao erario.

ACAO PREVENTIVA:

Indicar, no contrato, critérios distintos para ajuste dos precos
de mao-de-obra (CCT) e materiais (indices). Contar com apoio
profissional da area na analise das planilhas. Realizar pesquisa
de mercado, com vista a constatar a permanéncia da
vantajosidade do contrato.

RESPONSAVEL: Setor Contabil, Gestor e Fiscais do Contrato.

ACAO DE Ajustar os precos conforme o contrato; reter os valores pagos a
CONTINGENCIA: maior. Negociar precos mais vantajosos.

RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: PAGAMENTO DOS SERVICOS




Gestao do Contrato

RISCO: Nao retencao dos valores dos impostos, encargos patronais e da
conta vinculada.

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixo (X) Médio () Alto
DANO: Responsabilizacao subsidiaria e substituicao tributario.

ACAO PREVENTIVA: Certificar-se dos percentuais e valores que deverdo ser retidos,
de acordo com o Cdédigo Tributdrio do local da prestacdo dos
servicos, bem como dos encargos sociais.

RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Pagamentos.

ACAO DE Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos.
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Pagamentos.

ETAPA: SANCOES

Gestao do Contrato

RISCO: Rito processual inadequado ou que nao oferece garantias do
contraditdrio e ampla defesa.

PROBABILIDADE: |(X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Impossibilidade de reparacao dos prejuizos ocorridos.

ACAO Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo
PREVENTIVA: administrativo disciplinar.

RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Licitacdes e Contratos.

ACAO DE Oferecer as garantias constitucionais a empresa acusada.
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Gestao do Contrato
RISCO: Nao observar se requisitos do contrato foram plenamente

atendidos.
PROBABILIDADE: |(X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixo (X) Médio () Alto
DANO: Prejuizo ao erario.
ACAO Verificar a inexisténcia de processo trabalhista, pendéncias
PREVENTIVA: trabalhistas e ressarcimentos.
RESPONSAVEL: Gestor e Fiscais.
ACAO DE Notificar a contratada para regularizar as pendéncias, reter valores
CONTINGENCIA: até o limite do ressarcimento.
RESPONSAVEL: Chefia do Setor de Licitacdes e Contratos.

eil Documento assinado eletronicamente por Higor Finamore de Souza, Técnico
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Vitoria, 23 de abril de 2025

ANEXO 111
RELATORIO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 049/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006497-6

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90014/2025

Este Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem como objetivo aferir os servicos prestados
para efeito de pagamento com base em resultado, conforme as diretrizes elencadas neste

documento.
Processo n.°:
Contrato n.°:
Objeto:
Contratada:
CNPJ:
Més de Referéncia:
Resultado conforme a métrica
Atingido Desconto em | Observacao
Item | Atividade ou Métrica . porcentagem
Servico Sim| Ndo Nao conforme
se . tabela
aplica eventos e
graus
Solicitacao de
1 |esclarecimento de|Dias uteis: 1
duvidas.




Manutencéo preventiva
dos equipamentos de
impressdo/cdpia/digital
zacdo/fax, a fim de
evitar problemas. Estad
incluidas aqui tarefas
como limpeza externa,
limpeza interna,
limpeza do caminho do
papel, do rolo de
coleta, da drea dg
cartucho etc.

Frequéncia:
Sempre

que forem
fornecidos
suprimentos
para atender
a franquia
mensal

Fornecimento dos|
materiais de consumo,
com cartucho de toner,
cilindro, tinta, par
atender a franquia
mensal.

Frequéncia:
Antes

do

término

dos
suprimentos

Fornecimento dos
materiais de consumo,
como  cartucho de
toner, cilindro, tinta,
através de solicitacdo
da CONTRATANTE,

por motivo de término

Dias uteis: 1

antes do  préximg
fornecimento.
Logistica reversa deFrequéncia:

recolhimento dos
materiais de consumo,
como cartucho de

Toda vez que
forem
fornecidos
mais

toner, cilindro, tinta,
embalagens

dos equipamentos.
vis

materiais de
consumo e/ou
realizada uma

jta técnica

Mudanca de local e
reinstalacao
de equipamentos.

Dias uteis: 2

Manutencao
corretiva

Dias uteis: 2

Substituicdo

do

equipamento  com
defeito, por outrg
equivalente,
enquanto

manutencéo
corretiva.

aguardal

Dias uteis: 1




Substituicao, a
pedido da
CONTRATANTE, de

equipamento  sem
capacidade plena de
funcionamento por
outro equivalente
em perfeito estado
de Funcionamento.

Dias uteis: 1

10

Restabelecimento
do perfeito
funcionamento do
software de
gerenciamento  da
solucdo em caso de|
falha

Dias uteis: 1

11

Emissao de
relatdrios de
quantidade de
impressédo / copias /
digitalizados,
globalmente,

por

equipamento,

entre outros.

Dias uteis: 3

12

Emissdo de relatdrio
de

consumo

de

suprimento.

Dias uteis: 3

13

Emissao de
relatérios
diversos,

com

quaisquer

outras informacoes
requisitadas

pela Contratante,
relacionadas
com o servico
prestado.

Dias uteis: 3

14

Emissao de
relatdrios

diversos,

com

quaisquer

outras informacoes
requisitadas

pela Contratante,
relacionadas

com o servico

Dias uteis: 8

prestado.

TOTAL




: eil _. | Documento assinado eletronicamente por Higor Finamore de Souza, Técnico
;gmm:‘ lily Administrativo, em 25/04/2025, as 14:43, com fundamento no art. 52 da
RESOLUCAQ CFM n®2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrénica

'; A autenticidade do documento pode ser conferida no site

e https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
% verificador 2404873 e o c4digo CRC 8A1D65FD.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

MINUTA DE CONTRATO

Vitdria, 23 de abril de 2025

ANEXO IV- MINUTA DO CONTRATO
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 049/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006497-6

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90014/2025

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, autarquia federa
fiscalizadora do exercicio ético-profissional da Medicina, criada pelo Decreto-Lei n? 7.955, de 03 de
setembro de 1945 e organizada pela Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelc
Decreto n2 44.045, de 19 de julho de 1958, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 31.300.999/0001-18, com sede
na Rua Professora Emilia Franklin Mululo n? 228, ed. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, na
cidade de \Vitéria/ES, CEP: 29.050-730, endereco eletrénico oficial para contato:
presidencia@crmes.org.br, neste ato representado por seu Presidente, FERNANDO AVELAR TONELLI,
brasileiro, casado, médico, inscrito no CRM-ES sob o n? 7903, doravante denominado CONTRATANTE, e
a XXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 XXXXXXXXXXXXXXX
estabelecida em: XXXXXXXXXXXXXXXX. CEP: XXXXXXX; endereco eletrénico oficial para contato (e-
mail) XX@XXXX.com.br, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CPF sob 0 N2 XXXXXXXXXX, CI XXXXXXXX, conforme atos constitutivos
da empresa, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo CRMES n° 049/2024 - Processc
Eletrénico SEI n° 24.8.000006497-6 e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronico CRM-ES 90.014/2025, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacao de servicos de outsourcing de impressao, nas condicbes estabelecidas no Termo de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

METRICA VALOR
ou TOTAL
. VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE i ANUAL
UNITARIO | MENSAL
DE
MEDIDA
OUTSOURCING DE Pagina R$
1 IMPRESSAO - 26573 9.000 R$ R$
MONOCROMATICO /Més
2 IMPRESSAO Pagina/ R$
266654 2.000 R$ R$
EXCEDENTE R
Més
TOTAL GRUPO 01 R$ R$

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

2.

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. 0 prazo de vigéncia da contratacao é de 03 (trés) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base
no Histdrico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados
como condicao para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS ( art. 92, 1V, VI

e XVIl)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execu¢ao, assim como 0S prazos e
condicbes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
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4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicfes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 20/03/2025.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021;
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8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracao terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2° da Lein®14.133, de 2021

8.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualguer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a sequir dispostas, além das previstas no termo
de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representd-lo na execucao
do contrato.

9.3. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior art.
137, ll) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021
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9.9. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacdao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo
Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, dalein?214.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

9.24.1. Sede CRM-ES - Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n? 228, Bento Ferreira,
Vitéria, ES - CEP: 29.050-730. Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das
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10h as 19h.

9.24.2. Delegacia Seccional Sul do CRM-ES - Cachoeiro deltapemirim - Rua Coronel
Francisco Braga, n? 73 - Sala 803, Ed. Itapua, Centro, Cachoeiro de Itapemirim, ES -
CEP: 29.300-220. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 12h e
das 13h as 18h.

9.24.3. Delegacia Seccional do CRM-ES Vale do Rio Doce - Colatina - Avenida Getulio Vargas, n?
500 - Sala 410, Colatina Shopping, Centro, Colatina, ES - CEP: 29.700-010. Horério de
atendimento: de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e de 13h as 17h.

9.24.4. Seccional do CRM-ES delLinhares - Avenida Rui Barbosa, 650, Sala 6, Centro,
Linhares, ES - CEP: 29.900-072. Telefone: (27) 3372-2993. Horario de atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h.

Delegacia Seccional do CRM-ES Norte Capixaba - SaoMateus -Rua Coronel
Constantino Cunha, n? 2047, Centro, Sao Mateus, ES - CEP: 29.930-360 Telefone: (27)
3763-3989. Horarios de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de
13h as 17h.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir aLei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracao ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos doart. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipdteses doart. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.6. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.7. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissodes,
desvios ou abusos.

10.9. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.10. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
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técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

10.11. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b ) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b"”, “c” e “d"” do subitem acima deste Contrato, sempre gue nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lein? 14.133, de 2021);
iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b", “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n?
14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 15 (quinze) dias.
a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021
(2) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 1% a
10% do valor do Contrato.
(3) Compensatédria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 1% a 10% do valor do Contrato.
(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa seréd de 0,1% a 10% do valor do
Contrato.
(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 0,1% a 10% do valor
do Contrato.

(6) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 0,1% a 10% do valor
do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo
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de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n®? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e )a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragcdes administrativas nalei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdao ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na

forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
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13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingcao nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extincdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também osartigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragcao subjetiva.

13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art. 131

caput, da Lein.214.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos préprios
especificos consignados no Orcamento de 2025. Dotacao Orcamentaria: 6.2.2.1.1.33.90.39.007 -
LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1l11)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas nalei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes

contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor- e normas e principios gerais
dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dosarts. 124 e sequintes da Lei n?
14.133, de 2021.
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16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes gque se fizerem necessdérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e aoart. 82, §29 da Lei n.
12.527,de 2011, c/cart. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Vitéria/ES para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 92, §19 da Lein214.133/21.

Vitéria/ES, XX de XXXXX de 2025

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Contratante

OO XXX
Contratada

TESTEMUNHAS:
1 - XXXXXX
2 — XXXXXX

eil Documento assinado eletronicamente por Higor Finamore de Souza, Técnico
Hh=le L‘:;—_'y Administrativo, em 25/04/2025, as 14:43, com fundamento no art. 52 da

| eletrénica RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

g A autenticidade do documento pode ser conferida no site

A https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

et acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 2404918 e o cédigo CRC 30B6A07E.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROPOSTA DE PRECOS

Vitéria, 23 de abril de 2025
ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PREGAO ELETRONICO CRM-ES N2. 90.014/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 049/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006497-6

Pela presente, declarando inteira submissao aos preceitos legais em vigor, especialmente nos termos dalei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e as cldusulas e condicbes constantes do Edital de Licitacao Pregdo Eletronico CRM-ES N2 90.014/2025 e seus Anexos, vimos
apresentar a(o) Pregoeiro(a) nossa Proposta de Preco, observadas todas as estipulagcbes do correspondente Edital e seus Anexos;
asseverando que:

METRICA VALOR
ou TOTAL
R VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE ) ANUAL
UNITARIO | MENSAL
DE
MEDIDA
OUTSOURCING DE Pagina R$
1 IMPRESSAO - 26573 9.000 R$ R$
MONOCROMATICO /Més
2 IMPRESSAO Pagina/ R$
266654 2.000 R$ R$
EXCEDENTE R
Més
TOTAL GRUPO 01 R$ R$

, CNPJ N2:

por intermédio de seu representante legal, e para os fins do Pregdo Eletronico CRM/ES N2 90.0xx/2025, vem apresentar a seguinte proposta
de precgo:

Preco da proposta por extenso:

(

Validade da proposta (minimo 60 dias):

Dados Bancérios:
Banco Agéncia Conta Corrente

Obs: Os dados referentes a conta bancéria poderao ser informados na fase de contratacao.
Nome do representante legal:
N2 da cédula de identidade e érgao emitente:
Telefone/fax/e-mail para contato:

de de 2025.

Representante Legal
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