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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL N2 SEI-PE CRMES/2025 - CRM-ES/SECGER/GEADM/CPC

PREGAO ELETRONICO

90016/2025

CONTRATANTE (UASG)
(926692)

OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos
continuos de Assisténcia Médica com registro na ANS, para a prestacao
continuada de servicos de assisténcia médica, contendo todas as
coberturas garantidas pela Lei 9656/98 e pelas resolucdées da ANS que
regulam os planos de saude, notadamente a Resolucao Normativa da ANS
465/2021, 488/2022 e 566/2022 para os empregados do CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, a serem
executados sem dedicacao exclusiva de mao de obra, conforme condicoes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR MAXIMO TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 802.572,24

ATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 31/07/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor preco por valor global anual

MODO DE DISPUTA:
aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PREGAO ELETRONICO N2 90016/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 051/2024
PROCESSO ELETRONICO SEI N° 24.8.000006546-8

Torna-se publico que 0 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CRM-ES, sediado na Rua Emilia Franklin Mululo, n® 228, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-730,
por meio do Setor de Licitacbes e Contratos, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos continuos de Assisténcia Médica com registro na ANS, para a prestacdo continuada de
servicos de assisténcia médica, contendo todas as coberturas garantidas pela Lei 9656/98 e pelas
resolucdes da ANS gue regulam os planos de salde, notadamente a Resolucdo Normativa da ANS
465/2021, 488/2022 e 566/2022 para os empregados do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, a serem executados sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em item Unico.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

2.6. No item Unico ndo serd concedido nesta Licitacao tratamento favorecido para microempresas,
empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006,
em razao da incidéncia, no caso, do art. 42, § 19 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.7.1 aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

2.7.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5 empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto bdsico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével
técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.10 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.8. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato agente
publico do érgdao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagcao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 3.10.7 serd também aplicado ao licitante que atue em



substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.10.5 e 3.10.6 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacao, de execucao da licitacdo ou de gestdao do contrato, desde gue sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 3.10.5 e 3.10.6 nao impede a licitacao ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.13. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n? 14,133, de 2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orcamento estimado da presente contratacao nao sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no
instrumento convocatoério;

4.3.2 ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicao;

4.3.3 nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicao Federal;

4.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de peqgueno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre o0s



requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do
art. 42, da Lei n? 14.133, de 2021.

4.5.1 Nos itens em gue a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.6.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.6.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32
da referida lei;

4.6.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.6.5 cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.6.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.6.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

4.6.9 resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.6.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.6.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo
de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.7 sujeitard o licitante as sancoes
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:



4.11.1 a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacao ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4,11.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4,12.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

4,12.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
5.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1 valor global anual do item;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do
regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior 260 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.



5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto
Basico.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessdarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepreco na execucgao do contrato.

5.14. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, o licitante deverd indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencbes coletivas ou
sentencas normativas gue regem as categorias profissionais que executardo o servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO.

5.15. Os custos minimos relevantes e demais informacbes referentes aos beneficios trabalhistas
encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdao dar-se-& automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacao aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser
de R$ 100,00. (cem reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacao o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoées.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos



do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicacao da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao,
auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgdes.

6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aguela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do § 62 do artigo 24 da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrucdao Normativa
SEGES/MGI n2 79, de 12 de setembro de 2024.

6.12.4 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Gltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.6 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacao o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da
sessao e eventuais prorrogacodes.

6.13.1 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicdo anterior serd de 20%, nos termos do § 52 do artigo 25 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n2 79, de 12 de setembro de 2024.

6.13.2 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item 7.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
Novos lances sucessivos.



6.13.3 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessao publica.

6.13.4 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.5 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem
final de classificacao.

6.13.6 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao,
auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgdes.

6.13.7 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Ao final da fase de lances, serd aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do
art. 26 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.20.1 Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso
a proposta de menor preco nao tenha por objeto produto ou servico contemplado pela referida
margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servicos que facam jus
ao diferencial de preco, pela ordem de classificacao, para fins de aceitacao pelo Pregoeiro/Agente
de Contratacao/Comissao.

6.20.2 Nestas situacdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal
ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.21. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automaética, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacao nao se enquadre nas vedacdes dos
§812 e 22 do art. 4° da Lei n% 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de peqgueno porte participantes, procedendo a comparagao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n© 8.538, de 2015.

6.21.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, as



propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens
de preferéncia (art. 52, §99, |, do Decreto n? 8538, de 2015).

6.21.2 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razao da aplicacdo da margem de preferéncia.

6.21.3 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.21.4 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

6.21.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), caso se trate
de um pregado, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.

6.21.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

6.21.7 A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizacao da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.22. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.23.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.23.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.23.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos
6érgaos de controle.

6.24. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.24.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.24.2 empresas brasileiras;
6.24.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.24.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante



vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao podera negociar condicdes mais vantajosas, apods definido
o resultado do julgamento.

6.26.1 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

6.26.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.26.3 O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.26.4 O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.26.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.27. Apbs a negociacao do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdao/Comissao iniciarad a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacao correlata e no item 3.10 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CNEP quanto as sancdes previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritdrio da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da
citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

7.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

7.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.



7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.5.1 Caso o licitante ndao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova
aplicacao da margem de preferéncia.

7.6. Verificadas as condicdes de participacdao e de utilizacao do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da Instrucado
Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1 contiver vicios insanaveis;
7.7.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

7.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacdo;

7.7.4 nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
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7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé sera considerada apds diligéncia
do Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, que comprove:

7.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracao,
o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da
proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacao da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

7.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da darea especializada no
objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pela



Operadora de Plano de Saude, que assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor
ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

7.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.17. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente,
até a verificacdo de uma que atenda as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos para fins de habilitacao, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econ6mico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacao serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipédtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.4.1 Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econ6mico-financeira, haverd um
acréscimo de 10% para o consércio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por cépia
ou por meio digital/eletrénico.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por d6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacao,
e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de



que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1 Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dlvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

8.11.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdao no
momento da habilitacao.

8.12. A verificacao pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, em sitios eletrénicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1 Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no SICAF serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

8.12.2 Na hipétese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do
art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificacao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

8.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serao exigidos, em qualgquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2 Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item9.13.1, poderd ser
admitida, mediante decisao fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao de novos documentos de
habilitacdo ou a complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes, em até 2 (duas) horas para:

8.14.1 a afericao das condicdes de habilitacdao do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratério expedido por
6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.



8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacao
e classificacao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 9.13.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.19. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacao na licitacao.

8.20. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apés o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo poderd: a) encaminhé-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado
e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar
acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 05 (cinco) dias
Uteis; ou c) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apés
recebimento da notificacao pela Administracao.

9.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacao das condicdes de habilitacao
e contratacao consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacao, observard o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133
de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao ou
inabilitacao do licitante:

10.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2 o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3 o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

10.3.4 na hipdtese de adocao da inversdo de fases prevista no§ 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual poderd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://transparencia.crmes.org.br/.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao durante o
certame;

11.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndao mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

11.1.3 nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5 apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao;

11.1.6 fraudar a licitacao;

11.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
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quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacag
11.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracao poderda, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sancoOes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1 adverténcia;
11.2.2 multa;
11.2.3 impedimento de licitar e contratar e

11.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sancobes serao considerados:
11.3.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;
11.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
11.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.3.4 os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.3.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos érgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo méaximo de30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

11.4.1 Para as infracdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2 Para as infracdes previstas nos itens14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracao Pulblica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e
14.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita
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no item 14.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagao, nos termos do art. 45, §42 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de
2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas gue pretenda produzir.

11.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua
decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da sancao de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacao das sangoes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacbes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdao de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irreqgularidade na aplicacédo da
Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

12.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, por e-

mail: licitacoes@crmes.org.br.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
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subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacdo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdao ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas gue
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratactes
Pdblicas (PNCP) e endereco eletrénico www.crmes.org.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
13.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Formuldrio de Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario;
13.11.2 Anexo Il - Instrumento de Medicao de Resultado;
13.11.3 Anexo lll - Mapa de Gerenciamento de Riscos;
13.11.4 Anexo IV - Minuta do Contrato;
13.11.5 Anexo V - Modelo de Proposta de Precos.

Vitéria/ES, 10 de julho de 2025

Dr. FERNANDO AVELAR TONELLI
Presidente do CRM-ES

1.
seil o
assinatura - L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fernando Avelar Tonelli, Presidente
do CRM-ES, em 10/07/2025, as 16:00, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAQ
CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA 14.133/21 PREGAO/CONCORRENCIA N2 SEI-18
- CRM-ES/SECGER/GEADM/CPC

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 051/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006546-8

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90.016/2025

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de Assisténcia
Médica com registro na ANS, para a prestacao continuada de servicos de assisténcia médica,
contendo todas as coberturas garantidas pela Lei 9656/98 e pelas resolucbées da ANS que
regulam os planos de salude, notadamente a Resolucao Normativa da ANS 465/2021, 488/2022 e
566/2022 para os empregados do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, a serem executados sem dedicacao exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Segmento Assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia, sem coparticipacdo.
1.1.2. Tipo de Contratacao: Coletivo Empresarial.
1.1.3. Area Geogréfica de Abrangéncia: Nacional (em todo territério nacional).

1.1.4. Padrao de Acomodacao de Internacao: Coletiva (enfermaria), podendo ser ofertada
acomodacao em quarto individual desde que custeado pelo empregado.

1.1.5. A modalidade de pagamento sera pré-estabelecida, com mensalidades escalonadas por
faixa etdria ou de forma linear.

1.1.5.1. Este é o modelo atualmente adotado pelo Conselho e que garante amplo acesso aos
servicos de saude com regulamentacao consolidada, a um custo fixo e previsivel, tanto para a
Conselho, quanto para os beneficiarios.

PRECO PRECO
FAIXA MEDIO MEDIO
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | ETARIA | QUANTIDADE | UNITARIO MENSAL



0als8
anos 26 R$ 299,94 R$ 7.798,44
19 a 23
anos 7 R$ 335,92 R$ 2.351,44
24 a 28
anos 1 R$ 386,32 R$ 386,32
29 a 33
anos 9 R$ 424,95 R$ 3.824,55
Prestacao de 34 a3 38
1 Servicos de 12920 | anos 15 R$ 501,46| R$ 7.521,90
ASS|§t§nC|a 39 3 43
Medica anos 14 R$ 576,67 R$ 8.073,38
44 a 48
anos 13 R$ 749,69 R$ 9.745,97
49 a 53
anos 06 R$ 974,60 R$ 5.847,60
54 a 58
anos 08 R$ 1.305,98 R$ 10.447,84
59 anos
ou mais 06 R$ 1.813,93| R$ 10.883,58
VALOR MENSAL MAXIMO ACEITAVEL R$ 66.881,02
VALOR GLOBAL ANUAL MAXIMO ACEITAVEL R$ 802.572,24

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 05 anos, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcao pode
comprometer a assisténcia a saude dos empregados e, consequentemente, a continuidade das
atividades da administracdo. A contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio
financeiro, visto que sua manutencao é imprescindivel, uma vez que esta voltado ao cuidado
com a saude do empregado. Portanto, a vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa em razao
dos fatos ja apontados.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.

1.6. Detalhamento do objeto:

1.6.1. Os exames complementares deverao abranger todos os previstos no rol de procedimentos
da Associacao Médica Brasileira - AMB e previstas na Classificacao Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos - CBHPM.

1.6.2. O quantitativo de pessoas a serem beneficiadas pelo plano de saude é estimado em 105
(cento e cinco) beneficiarios ativos tendo por base o quantitativo atual, que pode variar para
mais ou para menos, na medida em que sejam feitas novas contratacdes de empregados ou que
haja demissdes e, consequentemente, a diminuicao desse contingente.

1.6.3. Consideram-se dependentes econdmicos para efeito da contratagao:

1.6.3.1. Conjuge ou pessoa com quem o empregado titular mantenha uniao estavel ou unido



homoafetiva.

1.6.3.2. Filho (a)s ou enteados de qualquer condicdo, solteiros, até 23 anos 11 meses e 29 dias,
ou invalidos e excepcionais de qualquer idade.

1.6.3.3. Serd permitida a inclusao dos dependentes legais mediante pagamento integral dos
valores das mensalidades correspondentes, as quais serao descontadas em folha de pagamento.
1.6.3.3.1. Valido para empregados contratados apdés a aprovacdao do novo Plano de Cargos,
Carreira e Remuneracao (Politicas de Gestdo de Pessoas).

1.6.4. O contrato atual possui 105 (cento e cinco) beneficidrios ativos e 01 (um) inativo
(aposentados e dependentes).

1.6.5. Os dependentes serao isentos do cumprimento dos prazos de caréncias definidos no art.
12, inciso V da Lei n? 9.656/98 quando admitidos no plano até 30 dias do fato gerador
(casamento, nascimento, adocdo, guarda proviséria ou definitiva).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao do servico objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal na Lei n. ¢
14.133 de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

2.2. Quanto a natureza, o objeto se configura como um servico comum e de natureza
continuada, devido as caracteristicas de essencialidade e habitualidade que o CRM-ES tem de
manté-los. A interrupcao dos servicos pode comprometer a assisténcia a salde dos empregados
e, consequentemente, a continuidade das atividades da administracao. A contratacao deve
estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutencao é imprescindivel,
uma vez que estd voltado ao cuidado com a saude do empregado.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025 do CRM-ES, e a
sua devida publlcagao no Site do CRM ES, Imk

2.4. A contratacdo de operadora de plano de salde se apresenta como medida essencial para
garantir o bem-estar e salde dos empregados, assim como, assegurar a promogao de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, com a premissa de atender as necessidades basicas
de assisténcia médica, proporcionando um servico de salde de qualidade e acesso a
tratamentos e consultas, o que é fundamental para a manutencao da salde do nosso quadro
funcional.

2.5. O presente processo visa selecionar um prestador de servicos de plano de salde que
atenda com exceléncia as condicdes exigidas, garantindo um atendimento adequado e eficiente
para os beneficidrios, e assegurando que todos os direitos previstos em lei, como cobertura
minima obrigatéria de servicos médicos e hospitalares, sejam respeitados.

2.6.A contratacdo de um plano de salde é também uma forma de investimento no capital
humano do Conselho, promovendo a prevencao de doencas e o cuidado continuo com a saude,
0 que contribui diretamente para a reducao de faltas ao trabalho e o aumento da produtividade.
Além disso, a oferta de um plano de salde aos empregados é uma pratica que vem ao encontro
das necessidades contemporaneas de assisténcia a salde e estd em consonancia com as
politicas de responsabilidade social e bem-estar organizacional, proporcionando seguranca e
tranquilidade para os empregados.

2.7. Portanto, a contratacdo do plano de saulde se justifica como uma medida estratégica
imprescindivel, que visa promover qualidade de vida e salde dos empregados do CRM-ES.
Ressaltamos que a concessao do plano de saude no CRM-ES decorre de ato de vontade do
empregador, materializado no Manual de Gestao de Pessoas, que possui natureza juridica de
regulamento empresarial.

2.8. Em razao de sua origem unilateral, a jurisprudéncia confere a essa fonte de direito estritos
efeitos de ato de vontade unilateral, isso significa que os dispositivos do regulamento do CRM-


https://transparencia.crmes.org.br/index.php/licitacoes-contratos/plano-anual-decontratacoes

ES ingressam nos contratos individuais empregaticios como se fossem cldusulas desses
contratos - que nao podem ser suprimidas ainda que alterado o nosso regulamento, aplicando a
mesma regra incidente sobre qualquer clausula contratual (art. 468, CLT): "Nos contratos
individuais de trabalho sé é licita a alteracdo das respectivas condicdes por mutuo
consentimento, e ainda assim desde que ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao
empregado, sob pena de nulidade da cldusula infringente desta garantia." e na Siumula n® 51 do
TST "As cldusulas regulamentares, que revoguem ou alterem vantagens deferidas
anteriormente, sé atingirdo os trabalhadores admitidos apds a revogacao ou alteracdo do
regulamento."

2.9. Dessa forma, considerando o Principio da Condicdo Mais Benéfica e Inalterabilidade
Contratual Lesiva deverao ser mantidas as condicdes praticadas no contrato vigente para os
empregados admitidos até 2024. Para as novas contratacdes, a partir de 2025, decorrentes de
Concurso Publico e de nomeacdes de Cargos Comissionados serao aplicadas normas diferentes
das atuais praticadas em relacdo a concessao de assisténcia médica, conforme decidido em
Reunidao de Diretoria realizada em 07 de outubro de 2024 (id 2160371) a qual sera ofertada pelo
Conselho apenas para os empregados, sem contemplar os dependentes legais, podendo prever
no contrato a possibilidade de inclusdao dos referidos dependentes legais, porém o valor
correspondente destes dependentes serd custeado pelos empregados.

2.10. Sendo assim, o plano a ser contratado precisard contemplar as seguintes especificacdes:
Assisténcia Médica para os empregados admitidos até 2024 com inclusao dos dependentes
legais, a qual serd custeada pelo Conselho; Assisténcia Médica para os empregados admitidos a
partir de 2025, podendo ser realizada a inclusao dos dependentes legais, a qual sera custeada
pelo préprio empregado.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. O Plano de assisténcia médica deverd atender as exigéncias da Lei n? 9.656/1998 e da
Resolucao Normativa - RN n? 465, de 24 de fevereiro de 2021, devendo ser permanentemente
atualizada pelas Resolucées Normativas emitidas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
durante a vigéncia do contrato, bem como as demais normas da ANS.

3.2. Deverd ter abrangéncia nacional, sem coparticipacdo e com padrao de acomodacdo em
enfermaria, podendo ser ofertado acomodacao superior, desde que seja custeada pelo
empregado.

3.3. A operadora devera disponibilizar médicos e demais profissionais da salde, consultérios,
laboratérios, ambulatérios e hospitais em rede parceira, conveniada, referenciada, cooperada
e/ou prépria de atendimento, em ambito nacional.

3.4. Deverd ter cobertura para todos os procedimentos de assisténcia e servicos médicos
previstos e autorizados pelas normas em vigor: urgéncia e emergéncia, ambulatorial,
laboratorial, hospitalar e obstetricia; tratamentos, terapias, exames complementares e
internacdes clinicas, cirdrgicas e obstétricas, inclusive aquelas de maior complexidade, incluindo
internacdes em Unidade de Terapia e utilizacao de leitos especiais.

3.5. Deverd abranger todas as especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM), pela Associacao Médica Brasileira (AMB), Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e as que venham a ser incorporadas. Devera abranger os servicos referentes
as especialidades de fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional e psicologia de acordo com
as disposicoes da ANS.



3.6. Deverd possuir na sua rede credenciada/referenciada/prépria, médicos, laboratérios,
hospitais, clinicas, estabelecimentos que realizam exames complementares, credenciados em
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, com abrangéncia
nacional, em numero suficiente para garantir e assegurar a cobertura e atendimento aos
servicos cobertos pelo plano, bem como possibilidade de ampla escolha pelos empregados do
CRM-ES.

3.7. As obrigacdes da Contratada e Contratante estarao devidamente previstas na Minuta do
Contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQZ\O

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentdveis:

4.1.1. Tramitacao virtual - Toda a logistica processual e de tratativas com a contratada devera
ocorrer, preferencialmente, por meio eletrénico.

4.1.2. Comprovar, como condicao prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia
contratual, sob pena de rescisao contratual, o atendimento das seguintes condicodes:

4.1.2.1. Nao possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condicOes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n¢ 2, de
12 de maio de 2011.

4.1.2.2. Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004,

4.1.3. A sustentabilidade na contratacao de plano de saude para os empregados do CRM-ES nao
estd ligada apenas a questdao ambiental, mas também as projecdes de beneficios e custos
futuros.

4.1.4. Nesse sentido, o préprio objeto da contratacdo, contratacao de servicos médicos, visa
manutencao da saude do préprio érgao e, consequentemente, melhora a qualidade na prestacao
dos servicos a populacao.

4.1.5. Promocao de medicina preventiva, visando reducao de doencas, menor sinistralidade e
consequente reducao dos precos da contratacao. A empresa contratada devera observar na
execucao dos servicos:

4.1.5.1. Protecao a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de saude e daqueles
que exercem atividades de promocao e assisténcia a salde em geral, consubstanciada na
Norma Regulamentadora NR 32/ABNT.

4.1.5.2. Boas praticas para o processamento de produtos de salde (Resolucao ANVISA da
Diretoria Colegiada RDC 15/2012).

4.1.6. Destinacao ambiental adequada dos residuos de saude (Resolucdo 358/2005 - CONAMA e
Resolucao da Diretoria Colegiada RDC 222/2018 - ANVISA).

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.1.7. Em caso de intermediador, corretor, revendedor e/ou distribuidor, serd exigida do
licitante/interessado provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos do edital, carta
de solidariedade emitida pela Operadora de Plano de Salude que assegure a execugao do
contrato.

Subcontratacao
4.2. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacao
4.3. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133,



de 2021.

4.3.1. Considerando o objeto do presente processo licitatério — contratacao de empresa
especializada para prestacao de servicos continuos de Assisténcia Médica (plano de salde) para
atendimento aos empregados publicos e seus dependentes — segue justificada a ndo exigéncia
de garantia contratual, com base nos seguintes fundamentos:

4.3.1.1. Natureza do Objeto e Regulacao Especifica: O contrato refere-se a prestacdo de servicos
privados de assisténcia a salude, setor regulado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), nos termos da Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998. Essa legislacao estabelece requisitos
rigorosos para a operacao de empresas no setor, incluindo:

4.3.1.1.1. Registro obrigatério na ANS;
4.3.1.1.2. Garantias financeiras especificas para cobertura dos servicos contratados;

4.3.1.1.3. Manutencao de reservas técnicas e demonstracdes financeiras auditadas, assegurando
a solidez e a continuidade da assisténcia contratada;

4.3.1.1.4. Fiscalizacdo continua da ANS quanto a prestacdo dos servicos, cobertura minima
obrigatdria, prazos de atendimento, rede credenciada e outras obrigacdes contratuais.

4.3.1.1.5. Tais mecanismos legais ja representam garantias substanciais ao CRM-ES, sendo,
inclusive, mais eficazes que a garantia contratual tradicionalmente exigida em contratos
administrativos.

4.3.1.2. Risco Contratual Reduzido: A prestacao dos servicos de assisténcia médica é realizada
de forma continua e mediante contraprestacao mensal, com riscos financeiros diluidos ao longo
da execucao contratual. O contrato, em geral, possui clausulas de reajuste, cobertura e prazos
de vigéncia bem definidos, o que reduz significativamente a exposicao do CRM-ES a prejuizos
imediatos.

4.3.1.3. Equilibrio Econdémico e Competitividade: A exigéncia de garantia contratual
representaria 6nus financeiro adicional as licitantes, com potencial repasse ao valor final do
contrato, o que pode comprometer a competitividade da licitacdo e contrariar os principios da
economicidade e vantajosidade previstos na Lei n? 14.133/2021.

4.3.1.4. Garantias Inerentes ao Setor: As operadoras de planos de saude estdo sujeitas a
obrigacdes contratuais e legais especificas, tais como:

4.3.1.4.1. Cobertura assistencial minima obrigatéria;

4.3.1.4.2. Prazo méaximo para atendimento conforme o tipo de procedimento (regulado pela
ANS);

4.3.1.4.3. Fiscalizacao e sanc0es aplicdveis em caso de descumprimento, incluindo suspensao da
comercializacao de planos e intervencao administrativa.

4.3.1.4.4. Esses dispositivos conferem maior seguranca juridica e operacional ao Conselho,
equivalente ou superior aguela oferecida por uma garantia contratual tradicional.

4.3.1.5. Precedentes Contratuais: Em contratacdes anteriores realizadas por este 6rgao, nao se
identificou prejuizo ao Conselho decorrente da auséncia de garantia contratual, evidenciando
que o risco é administravel e ja mitigado por outras vias legais.

4.3.1.6. Com fundamento no 8§12 do art. 96 da Lei n? 14.133/2021 e considerando os



mecanismos legais e regulatérios estabelecidos na Lei n? 9.656/1998, conclui-se pela dispensa
da exigéncia de garantia contratual, por se tratar de contrato de objeto regulado, com riscos
reduzidos e suficiente protecdo juridica ao CRM-ES.

Vistoria
4.4. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCI:\O DO OBJETO
Condicoes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: A data do inicio da execucdo do contrato estara expressa no
corpo da Ordem de Servico correspondente.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.2.1. A contratada terd 30 (trinta) dias antes do inicio da vigéncia do contrato para fazer o
cadastro dos usuarios.

5.1.2.2. Os servicos prestados deverao atender integralmente ao disposto na Lei 9.656/1998, RN
465/2021 da ANS, suas atualizacdes e legislacao complementar pertinente.

5.1.2.3. O atendimento a ser prestado podera ser realizado por rede prépria, cooperada ou
credenciada. Contudo, o plano de saude deverd contemplar a cobertura de todos os
procedimentos constantes do plano de referéncia instituido pelo art. 10 da Lei n? 9.656/1998,
observadas as excecoes ali previstas, além das coberturas arroladas nos incisos, I, I, lll e VI do
art. 12, da mesma lei, conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude definido pela ANS.
5.1.2.4. Entende-se por rede de atendimento prépria, credenciada ou cooperada todos os
profissionais, hospitais, maternidades e servicos complementares colocados a disposicao dos
beneficiarios pela empresa contratada, como aptos a prestarem os servicos contratados;

5.1.2.5. Todos os procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de procedimentos
previstos na ANS durante a vigéncia contratual deverao ser abrangidos pela cobertura da
contratada.

5.1.2.6. A contratada devera assegurar a garantia de cobertura de doencas preexistentes e
assisténcia a saude aos beneficiarios vinculados ao plano em conformidade com as normas e
regulamentacoes expedidas pela ANS.

5.1.2.7. A capacidade de atendimento deve ser mantida, na sua totalidade, durante todo periodo
de vigéncia do contrato, mediante a apresentacao de relacdao dos credenciamentos ou manual
atualizado com nomes, enderecos e telefones de médicos, hospitais e clinicas de pronto
atendimento e laboratérios disponiveis para atendimento.

5.1.2.8. Para os pedidos solicitados por médicos particulares, a CONTRATADA devera discriminar
as rotinas necessdrias a sua aceitacdo, que deverao conter: endereco(s) do(s)
estabelecimento(s) para o(s) qual(is) os beneficidrios deverao se dirigir, se for o caso; nUmeros
de telefone e endereco de e-mail a serem contatados; documentos necessarios e sua forma de
apresentacao; tempo médio previsto para a obtencdo da autorizacao.

5.1.2.9. A autorizacao para a realizacao de exames especiais devera ser fornecida
preferencialmente por telefone ou outro meio eletronico equivalente, prevalecendo
procedimentos mais simplificados que porventura forem adotados pela empresa. A operadora
contratada poderd se valer dos prazos legalmente estabelecidos pela ANS para proceder a
autorizacao dos procedimentos solicitados, ressalvados os casos de urgéncia/emergéncia cuja
autorizacao devera ser imediata. Eventuais pendéncias deverdo ser tratadas diretamente pelo
representante designado pela empresa

CONTRATADA, de forma a nao causar prejuizos aos beneficiarios.

5.1.2.10. Podera ser fornecido aos beneficiarios carteira digital através de aplicativo (ios e
android).



5.1.2.11. Nao havera qualquer custo adicional para os beneficiarios para o fornecimento do
primeiro cartao fisico ou renovagao, caso tenha.

5.1.2.12. Para a segunda via do cartao fisico, poderd ser cobrado o valor maximo de R$ 10,00
(dez reais) por emissao, caso tenha.

5.1.2.13. Nos casos de urgéncia e emergéncia nao poderd ser exigida autorizacdao prévia para
realizacao de qualquer exame ou procedimento. Cabendo exigéncia de autorizacdo prévia
somente para a realizacao de exames complementares, em situacdées que envolvam
procedimentos eletivos, antecipadamente definidos pelas rotinas da contratada como
dependentes de avaliacdo pericial e/ou de auditoria prévias.

5.1.2.14. A contratada deverad proporcionar durante toda a contratacao credenciamento em
todas as especialidades médicas e servicos de diagndsticos/tratamento compativeis com a
amplitude e abrangéncia do plano de sadde, mantendo, no minimo, as condi¢cdes apresentadas
por ocasiao da licitacao.

5.1.2.15. E vedada, em quaisquer hip6teses, a exigéncia de cheque-caucdo aos beneficiarios
pelos estabelecimentos préprios credenciados, contratados, cooperados ou referenciados da
contratada, para realizacao de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internacao
hospitalar, devendo para este fim a contratada orientar 0s servicos
contratados/credenciados/referenciados/cooperados a nao realizarem tal pratica e, quando for o
caso, fornecer as autorizacdes devidas imediatamente aos prestadores de servico.

5.1.2.16. Devem ser disponibilizados aos beneficiarios os servicos arrolados na cobertura minima
da Resolucao Normativa n2 465/2021 da ANS, e suas atualizacoes.

5.1.3. A exclusao do beneficiario poderd ocorrer a qualguer tempo por exoneracao, demissao,
por solicitacao do empregado ou por solicitacao do Contratante por perda da qualidade de
dependéncia.

5.1.4. Os titulares serao excluidos do programa de assisténcia a saude nos seguintes casos:

a) exoneracao;

b)demissao;

c) falecimento;

d)cancelamento voluntario da inscricao.

5.1.5. Os dependentes serao excluidos do programa de assisténcia a salde nos seguintes casos:
a)falecimento;

b)exclusao do titular;

c) perda das condicdes;

d)solicitacao do titular.

5.1.6. Caso o titular e/ou seus dependentes sejam excluidos do programa de assisténcia a
saude, fica o CONTRATANTE desvinculado da obrigacdo de pagamento das unidades relativas
aos individuos excluidos.

5.1.7. O titular respondera pela sua omissao:

a) quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da carteira de identificacdo durante o periodo
em gue permanecer cadastrado no programa e apds a vigéncia de sua exclusao do programa
serdao de Unica e exclusiva responsabilidade do beneficiario, podendo este ser inclusive
responsabilizado civil e criminalmente pelo uso indevido do cartao de identificacao e dos que
forem expedidos a seus dependentes, cabendo nos casos de uso indevido o ressarcimento direto
do CONTRATANTE a CONTRATADA, nao obstante os procedimentos de ordem interna para
responsabilizacao do empregado.

5.1.8. As operadoras s6 poderdo excluir ou suspender a assisténcia a salde dos beneficiarios,
sem a anuéncia da CRM-ES nas seguintes hipoteses:

a)fraude; ou

b)por perda dos vinculos do titular ou de dependéncia, desde que previstos em regulamento ou



contrato.

5.1.9. Aos beneficiarios incluidos posteriormente no Plano serdao asseguradas as mesmas
condicOes e precos dos seus integrantes iniciais;

Rotinas a serem cumpridas
5.1.10. O CRM-ES entregara a Contratada, quando da assinatura do contrato, a relacao de
beneficidrios com todos os dados necessarios para fins de cadastramento;

5.1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar através da internet e/ou aplicativo (app), a opgao
de agendamento online de consultas/exames, informando a relacdao de toda a sua rede
credenciada e/ou prépria, com 0os nomes, os telefones e os enderecos dos médicos, hospitais,
clinicas, casas de salde, laboratérios, institutos e outras entidades da area de salde e servicos
auxiliares credenciados.

5.1.12. Caberd a CONTRATADA, quando da apresentacao das notas fiscais referentes aos
servicos prestados, anexar as mesmas um relatério contendo a listagem atualizada de
beneficidrios ou disponibilizar as informacdes em sistema prdéprio/site mediante fornecimento de
login e senha ao Contratante;

5.1.13. Nao haverd caréncia para a prestacao dos servicos, aos empregados/titulares e seus
dependentes, desde que firmem o Termo de Adesao em até 30 (trinta) dias da data de
assinatura do contrato, bem como para os empregados que ingressarem no quadro de
empregados do CONTRATANTE e que manifestarem opcao pelo Plano de Saude, mediante Termo
de Adesao apropriado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do ato da respectiva
admissao/posse.

5.1.14. Na vigéncia do Contrato, nao havera caréncia também, para os dependentes oriundos do
casamento, uniao estavel ou nascimento, cuja comprovacao e cadastramento ocorra em até 30
(trinta) dias do respectivo evento.

5.1.15. Decorrido o prazo especificado, sem a inclusao do beneficiario, as caréncias serao
cumpridas, conforme previsto na legislacao vigente;

5.1.16. O beneficiario que contribuir para este Plano de Assisténcia a Saude, decorrente de
vinculo empregaticio, no caso de rescisao ou exoneracao do contrato de trabalho sem justa
causa, deverd ter assegurado o direito de manter sua condicao de beneficiario, nas mesmas
condicbes de cobertura que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que
assuma também o pagamento da parcela anteriormente de responsabilidade patronal, pelo
prazo determinado no artigo 30 da Lei 9.656/98.

5.1.16.1. A condicao prevista neste item 5.1.15 deixara de existir quando da admissao do
beneficiario em novo emprego.

5.1.17. Ao aposentado que contribuir para este Plano de Assisténcia a Saude, decorrente de
vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos, € assegurado o direito de manutencao
como beneficiario, nas mesmas condicdes de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral do mesmo,
enguadrando-se no prémio de sua faixa, de acordo com as faixas etdrias que deram origem a
cotacao inicial, e dentro da conformidade do artigo 31 e regulamento da Lei 9656/98.

5.1.18. Ao aposentado que contribuir para este Plano de Assisténcia a Salde, por um periodo
inferior ao estabelecido no subitem 5.1.16 devera ser assegurado o direito de manutencao como
beneficiario, a razao de um ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o pagamento
integral do mesmo.



5.1.18.1. A manutencao de que trata o subitem 5.1.16 é extensiva, obrigatoriamente a todo o
grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho e deixard de existir quando da
admissao do beneficiario em novo emprego.

5.1.19. A contratada devera possuir servico de central telefénica gratuito, com atendimento 24h
(vinte quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, de modo
a facilitar o acesso do beneficiario nos casos de emergéncias e urgéncias, que vise também
auxiliar os interesses na escolha do local para atendimento, prestando outros esclarecimentos e
informacdes com relacao a rede credenciada/referenciada/prépria.

5.1.20. A Contratada efetuard o reembolso integral das despesas referentes a assisténcia a
saude dos beneficidrios, quando inexistente profissional credenciado para determinada
especialidade médica e/ou areas de atuacao constantes da lista da ANS.

5.1.21. O plano deverd assegurar ao beneficidrio a livre escolha de profissionais e/ou
estabelecimentos de sua preferéncia, com direito a reembolso em todo territério nacional,
observado o disposto no item 5.1.19.

Materiais a serem disponibilizados

5.2. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.2.1. Cartao de identificacao dos beneficiarios (fisico ou digital);

5.2.2. Sistema de agendamento de consultas;

5.2.3. Disponibilizar Sistema de Gestao do plano;

5.2.4. Material informativo sobre cobertura;

5.2.5. Manuais para os beneficiarios com informacdes detalhadas sobre o plano, politicas de
cobertura, prazo de caréncia, processos de solicitacdes de reembolso, entre outros;

5.2.6. Termos de adesao para cada beneficiario, contendo os direitos e deveres de ambas as
partes, conforme condicdes contratuais;

5.2.7. Plataforma de atendimento ao cliente;

5.2.8. Relatério de utilizacao e estatisticas de atendimento;

5.2.9. Suporte técnico e treinamento periddicos sobre a operacao do plano de salde e como
utilizar o sistema de gestao, os procedimentos de atendimento, entre outros; e

5.2.10. Comunicacao visual e materiais de divulgacao de procedimentos. Informacdes relevantes
para o dimensionamento da proposta

5.3. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. O Plano de assisténcia médica deverd atender as exigéncias da Lei n? Termo de
Referéncia (TR) 2281804 SEI 24.8.000006546-8 / pg. 79.656/1998 e da Resolucao Normativa -
RN n2 465, de 24 de fevereiro de 2021, devendo ser permanentemente atualizada pelas
Resolucdes Normativas emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar durante a
vigéncia do contrato, bem como as demais normas da ANS.

5.3.2. Devera ter abrangéncia nacional, sem coparticipacdo e com padrao de acomodacao em
enfermaria, podendo ser ofertado acomodacao superior, desde que seja custeada pelo
empregado.

5.3.3. A operadora deverd disponibilizar médicos e demais profissionais da saude, consultérios,
laboratérios, ambulatérios e hospitais em rede parceira, conveniada, referenciada, cooperada
e/ou prépria de atendimento, em ambito nacional.

5.3.4. Devera ter cobertura para todos os procedimentos de assisténcia e servicos médicos
previstos e autorizados pelas normas em vigor: urgéncia e emergéncia, ambulatorial,
laboratorial, hospitalar e obstetricia; tratamentos, terapias, exames complementares e
internacdes clinicas, cirdrgicas e obstétricas, inclusive aquelas de maior complexidade, incluindo
internacdes em Unidade de Terapia e utilizacao de leitos especiais.



5.3.5. Devera abranger todas as especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM), pela Associacdao Médica Brasileira (AMB), Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e as que venham a ser incorporadas.

5.3.6. Deverd abranger os servicos referentes as especialidades de fonoaudiologia, fisioterapia,
terapia ocupacional e psicologia de acordo com as disposicoes da ANS.

5.3.7. Deverd possuir na sua rede credenciada/referenciada/prépria, médicos, laboratérios,
hospitais, clinicas, estabelecimentos que realizam exames complementares, credenciados em
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, com abrangéncia
nacional, em numero suficiente para garantir e assegurar a cobertura e atendimento aos
servicos cobertos pelo plano, bem como possibilidade de ampla escolha pelos empregados do
CRM-ES.

5.3.8. Estimativa de Quantitativo a ser contratado:

5.3.8.1. Para o préximo contrato estimamos um aumento do quantitativo em razdo da admissao
de 07 (sete) novos empregados. Entretanto, nao é possivel prever a faixa etaria dos
beneficidrios titulares e dependentes, razao pela qual elaboramos o quadro referencial por faixa
etdria e quantitativo de usudrios com base no contrato vigente e no quadro funcional até a
presente data:

Faixa Etaria Quantitativo de Usuarios
De 0 (zero) a 18 (dezoito) anos. 26
De 19 (dezenove) a 23 (vinte e
trés) 07
anos.
De 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte
e 01
oito) anos.
De 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e
trés) 09
anos.
De 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta
e 15
oito) anos.
De 39 (trinta e nove) a 43
(quarenta e 14
trés) anos.
De 44 (quarenta e quatro) a 48 13
(quarenta e oito) anos.
De 49 (quarenta e nove) a 53
: . 06
(cinquenta e trés) anos.
De 54 (cinquenta e quatro) a 58 08
(cinquenta e oito) anos.
De 59 (cinquenta e nove) anos ou 06
mais
Total de Usuarios 105

5.3.9. Ressaltamos que o quantitativo informado acima podera ser alterado em virtude de
contratacdées e desligamentos de empregados, assim como, inclusdes e cancelamentos de
dependentes. (...)".

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.4. Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se das seguintes



etapas:

5.4.1. A nova operadora deverd enviar materiais informativos aos beneficidrios (cartoes,
manuais, detalhes sobre o0os novos servicos e rede credenciada) e oferecer canais de
comunicacao claros, como uma central de atendimento ou plataforma digital para esclarecer
duvidas.

5.4.2. Nao haverda exigéncia de caréncia para a prestacdo dos servicos aos empregados/titulares
e seus dependentes, desde que facam a adesao em até 30 (trinta) dias da data de assinatura do
contrato, bem como para os funciondrios que ingressarem no CRM-ES e manifestarem opcao
pelo plano de saude, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do ato da respectiva posse
ou contratacao; a referida regra é aplicavel na hipétese em que o contrato possuir , quando o
beneficidrio ingressar, trinta ou mais beneficidrios, nos termos estabelecidos pelo art. 62, da RN
ANS 557/2022.

5.4.3. O prazo acima discriminado sera extensivo aos empregados que se encontrarem em gozo
de férias, licenca maternidade, licenca sem vencimentos, licencas médicas diversas e
suspensodes de contrato de trabalho, contados da data de seu retorno ao trabalho, bem como de
seus dependentes;

5.4.4. Nao haverd qualquer prazo de caréncia para as inclusdes feitas pelo beneficiario/titular,
em razao de casamento, nascimento, decisdes judiciais, mediante comprovacao, desde que
efetuadas em até 30 (trinta) dias corridos do fato que lhe deu causa.

5.4.5. Decorrido o prazo especificado, sem a inclusdao do beneficidrio, as caréncias serao
cumpridas, conforme previsto na legislacao vigente;

5.4.6. Devem-se observar as seguintes condicdes para coberturas de doencas preexistentes:
5.4.6.1. Todos os planos oferecidos nao admitirdo agravo ou cobertura parcial temporaria
relacionada a doencas e/ou lesbes preexistentes, desde que a adesao inicial seja igual ou
superior a 30 (trinta) beneficiarios. Nesses casos, é vedada a exclusao, a qualguer tempo, de
cobertura as doencas e/ou lesdes preexistentes a data da contratacdo do plano. (art. 72 da
Resolucao Normativa n2 557, de 14 de dezembro de 2022 c/c art. 11 da Lei n? 9.656, de 03 de
junho de 1998).

5.4.6.2. Sem andlise de Doenca e Lesao Preexistente, desde que o pedido de ingresso do titular
e seus dependentes no plano, seja formalizado a Contratada:

5.4.6.2.1. Em até 30 (trinta) dias da celebracao deste contrato;

5.4.6.2.2. Em até 30 (trinta) dias da vinculacao do beneficiario titular a CONTRATANTE;

5.4.7. Os beneficidrios titulares e dependentes inscritos fora dos prazos acima previstos,
independente do nUmero de participantes no contrato, ficam sujeitos a analise de Doenca e
Lesdo Preexistente, exceto os dependentes recém-nascidos e menores de 12 anos: tutelados,
sob guarda, adotados e com reconhecimento de paternidade, inscritos conforme clausula de
condicdes de admissao.

5.4.8. Os beneficidrios titulares e dependentes devem preencher e assinar a Declaracdao de
Saude, observadas as condicbes e regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
estabelecidas em normativos vigentes na data da contratacao do plano ou inscricao de
dependente(s);

5.4.9. No preenchimento da Declaracao de Salde, os beneficiarios titulares e dependentes
devem registrar a atual condicao de saude e eventuais doencas ou lesdes preexistentes, de que
saibam ser portadores ou sofredores no ato da inscricao no plano de saude;



5.4.10. E assegurado ao titular e dependentes o direito de fazer a entrevista qualificada, sem
onus financeiro, por um médico indicado pela CONTRATADA, pertencente a rede cooperada
desta;

5.4.11. O objetivo da entrevista qualificada é orientar o beneficidrio para o correto
preenchimento da Declaracdo de Saude, onde sao declaradas as doencas ou lesbes que o
beneficidrio saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacao ou adesdo ao plano
privado de assisténcia a saude, além de esclarecer questdes relativas aos direitos de cobertura e
consequéncias da omissao de informacoes.

Da identificacao do Beneficiario

5.4.12. Quando da utilizacdo da rede credenciada, prépria e/ou cooperada, os beneficiarios
(titulares e dependentes) serao atendidos mediante a apresentacao da carteira de identificacao
personalizada, a ser oferecida gratuitamente pela Contratada, em até 10 (dez) dias Uteis, apds a
assinatura do contrato, seja por meio digital ou fisico de identificacao, e de uso obrigatério dos
beneficidrios quando da utilizacdo dos servicos cobertos pelo Plano e/ou seguro de saude;

5.4.13. A emissao da segunda via da carteira de identificacdo do beneficidrio deverd ser
entregue em até 72 (setenta e duas) horas contadas da data da solicitacao;

5.4.14. A emissao de 12 via da carteira de identificacdo nao implicard em custos para o
beneficiario ou para o Contratante;

5.4.15. A identificacdo de novos usuarios devera ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas apds
0 comunicado de inclusao feita pelo Contratante;

5.4.16. Nao havera custo para a identificacao de novos usuarios;

5.4.17. Devera ser entregue, em meio eletronico ou através de aplicativo, no prazo de até 72
(setenta e duas) horas apds a assinatura do contrato, a Lista Referenciada de Prestadores de
Servicos, propria ou credenciada, bem como quaisquer outros documentos indispensaveis ao
atendimento. A empresa a ser contratada devera informar o endereco eletrénico e o aplicativo a
ser consultado.

Da Cobertura

5.4.18. No plano privado de assisténcia a saude oferecido pela operadora para a utilizacao dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia, os beneficidrios terdao acesso a toda sua rede
credenciada e/ou prépria, com abrangéncia nacional.

5.4.19. Deverao constituir objeto de cobertura pelo Plano Privado de Assisténcia a Saude a ser
contratado, os procedimentos e eventos listados no Anexo | da Resolucao Normativa ANS n®
465/2021, que “Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude”, que estabelece a
cobertura assistencial obrigatéria a ser garantida nos planos privados de assisténcia a saude
contratados a partir de 12 de janeiro de 1999 e naqueles adaptados conforme previsto no artigo
35 da Lei 9.656/1998; fixa as diretrizes de atencao a salde e outras que advirem na vigéncia do
contrato;

5.4.19.1. Na vigéncia do contrato a ser celebrado entre o CRM-ES e a empresa a ser contratada
para a prestacao dos servicos na forma de Plano Privado de Assisténcia a Saude prevista no
artigo 19, inciso |, da Lei Federal n? 9656/1998 e legislacao complementar pertinente, o referido
plano devera abranger todas as doencas constantes da Classificacao Estatistica Internacional
Mundial de Saude, e do Rol de Procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

5.4.20. A empresa a ser contratada assegurard aos beneficiarios os servicos auxiliares de



diagndstico e terapia, e exames complementares, bem como aqueles relacionados no Anexo | da
Resolugdao Normativa ANS n? 465/2021 e outras que advirem na vigéncia do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacodes entre o érgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto
Contratado.

6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a manutencao do
preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanharad a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
reqularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao



gue demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao
contratual.

6.16. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Monitoramento continuo da qualidade dos atendimentos médicos prestados aos
beneficidrios, com base nos critérios de eficiéncia, cordialidade, resolutividade e conformidade
com os protocolos médicos e procedimentos acordados;

6.16.2. Avaliacbes periédicas sobre a satisfacao dos beneficidrios com os servicos médicos e
hospitalares prestados, que poderao ser feitas por meio de pesquisas de satisfacao ou feedback
direto dos usudrios, conforme Apéndice | do Termo de Referéncia.

6.16.3. A fiscalizacdo abrangerd o monitoramento de todas as reclamacdes e solicitacdes de
beneficidrios, com andlise de como essas questbes estdao sendo tratadas pela prestadora de
Servicos.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIlI
da Instrucao Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao,
por forca da Instrucao Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicées de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecerd as seguintes rotinas:

6.21.1. A contratada devera garantir qgue o sistema de gestdao de assisténcia médica forneca
relatérios periddicos detalhados que contemplem informacdes sobre o uso do plano, como
numero de atendimentos realizados, tipos de servicos utilizados, custos associados, taxas de
utilizacao, entre outros dados relevantes, que possibilitemm o acompanhamento da qualidade e
da eficacia do plano de saude.

6.21.2. O sistema de gestdao também deve permitir o acompanhamento dos custos gerados
pelos atendimentos e servicos prestados, garantindo transparéncia e eficiéncia no uso dos
recursos do plano.

6.22. A fiscalizagao administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.
6.22.1. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre



outras, as seguintes comprovacdes:

6.22.1.1. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificacao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

6.22.2.1.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniao (CND);

6.22.2.1.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do Contratado;

6.22.2.1.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.22.2.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.23. A Administracao Contratante poderd conceder um prazo para que o Contratado regularize
suas obrigacodes trabalhistas ou suas condicées de habilitacao, sob pena de rescisao contratual,
guando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.24. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

6.25. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

Gestor do Contrato

6.26. Cabe ao gestor do contrato:

6.26.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.26.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.26.3. acompanhar a manutencao das condicbes de habilitacao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.26.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacgdes.

6.26.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacao de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.26.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.26.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos
termos do contrato.



6.26.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.26.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme
o art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.26.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualguer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Apéndice Il deste Termo de Referéncia.

7.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. nao produziu os resultados acordados,

7.2.2. eixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

7.4. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.4.1. A medicao da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacao, cujo resultado definira o valor a ser pago mensalmente.

7.4.2. Os indicadores serao medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.

7.5. Resultados esperados:

7.5.1. Garantia de cobertura adequada e de qualidade para todos os beneficiarios;
7.5.2. Melhora na salde e bem-estar dos servidores e colaboradores do CRM-ES;
7.5.3. Aumento da satisfacdao e confianca no plano de saude fornecido;

7.5.4. Cumprimento integral das condicdes contratuais estabelecidas.

Do recebimento

7.6. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servico, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as



clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.6.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor competente para a formalizacdao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogdveis por igual periodo, nos termos
do art. 72, §32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 77/2022.

7.11. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.12. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

| - 0 prazo de validade;

Il - a data da emissao;

Il - os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV - o periodo respectivo de execucao do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus
ao Contratante.

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.15. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.15.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;



7.15.2. identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacao/contratacao no ambito
do érgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5(cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.17. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao, mediante aplicacao do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento
7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.23. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.25. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.26. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 01/09/2025.



7.27. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice limite aprovado
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.28. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.29. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagard ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.30. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.31. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.32. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.33. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d)ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g)comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 19 de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre gque nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “9” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratédria, para as infracdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou



reposicao da garantia autoriza a Administracao a promover a extincao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a
25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao descrita acima na
alinea “d”, de 1% (um por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também
enquadraveis nessa alinea:

8.2.4.7.1. Falta de Prestacdo de Servicos Especificos, como ndo fornecimento de cobertura para
procedimentos médicos, exames ou tratamentos previstos no contrato e ndo cumprimento de
prazos para atendimento médico, exames ou cirurgias.

8.2.4.7.2. Reducdo do NUmero de Profissionais Disponiveis em virtude da redugao no nimero de
médicos, especialistas, enfermeiros ou outros profissionais de saude disponiveis,
comprometendo a qualidade do atendimento.

8.2.4.7.3. Descumprimento de Limites Contratuais de Cobertura, quando a contratada nao
oferece cobertura total ou parcialmente para os servicos acordados (por exemplo, limitacao de
cobertura de internacodes, consultas ou tratamentos de alto custo).

8.2.4.7.4. Falta de Garantia de Rede Credenciada. Nao disponibilizacao da rede credenciada
conforme previsto no contrato, como hospitais, clinicas e laboratérios, ou reducao significativa
dessa rede.

8.2.4.7.5. Atendimento Fora do Prazo Contratado: Atrasos na realizacao de exames, consultas ou
internacdes programadas ou emergenciais, comprometendo o bem-estar dos beneficiarios e o
cumprimento das obrigacdes contratuais.

8.2.4.7.6. Inconsisténcia ou Falhas no Sistema de Autorizacao e Reembolso: Falhas ou demora
na autorizacao de procedimentos médicos, exames ou tratamentos, ou dificuldades no processo
de reembolso de despesas dos beneficidrios.

8.2.4.7.7. Nao Cumprimento das Condicdes de Emergéncia e Urgéncia: A empresa de assisténcia
médica nao oferece atendimento médico em casos de urgéncia ou emergéncia dentro dos
prazos previstos no contrato.

8.2.4.7.8. Descumprimento das Condicbes de Acomodacao ou Infraestrutura: Oferecer
acomodacodes inadequadas durante internacdes ou nao cumprimento das condicdes acordadas
em relacao a infraestrutura hospitalar, como quartos, equipamentos ou servicos auxiliares.
8.2.4.7.9. Falta de Comunicacao ou Atendimento ao Beneficiario: Quando a contratada nao
mantém canais de comunicacao efetivos com os beneficiarios para resolucao de ddvidas ou para
0 esclarecimento sobre o plano de saude.

8.3. A aplicacao das sancOes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancbOes previstas neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.



8.7. A multa poderda ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

8.11. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

8.11.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

8.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6érgao ora
Contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.



9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE

EXECUGCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por preco global.

Critérios de aceitabilidade de precos.
9.3. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a contratacao.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagcao em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdao no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista



9.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de reqgularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.25. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada



pelo fornecedor.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

Qualificacao Técnica
9.30. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condicbes para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

9.31. Registro junto a ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar), em plena validade;

9.32. Prova de atendimento aos requisitos contidos neste Termo de Referéncia quanto as
particularidades dos planos de assisténcia médica a serem contratados.

9.33. Lista dos estabelecimentos de saude credenciados.
9.34. Lista das Especialidades Médicas ofertadas.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.35. Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdao, ou do item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.36. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.36.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos do fornecedor na
prestacdao dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados
de periodos diferentes;

9.36.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.36.1.2. O fornecedor disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.

9.36.1.3. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.37. Apresentar Certificacdes de Qualidade, como ISO 9001 (para gestao de qualidade), e/ou
acreditacao pela ONA (Organizacao Nacional de Acreditacao) e/ou outras certificacbes que
garantam a qualidade dos servicos prestados.

9.38. Declaracao de que o fornecedor possui ou instalara escritério no municipio de Vitéria/ES, o
que devera ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia
do contrato.

9.39. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

Qualificacao Técnico-Profissional
9.40. Apresentacao de Declaracao informando que o fornecedor possui em seu quadro de
conveniados, profissionais médicos de todas as Especialidades Médicas previstas no Rol de



Procedimentos e Eventos de Saude.

9.41. Apresentacao de Declaracao informando que o fornecedor possui em seu quadro de
conveniados, instituicbes de saude em todos os municipios do Estado do Espirito Santo e em
todas as capitais do Pais.

9.42. Nao serdao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma
de regulamento, tenham dado causa a aplicacao das sancdes previstas nos incisos Ill e IV do
caput do art. 156 da Lei n.2 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacao proposta, de
prescricao técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.43. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz do
fornecedor.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.44. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacdo de empresas estrangeiras que
ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.45. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.46. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.47. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.48. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nUmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas

9.49. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.49.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao
de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.49.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.49.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.49.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.49.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados



que executarao o contrato;

9.49.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.49.6.1. ata de fundacao;

9.49.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o0 aprovou;

9.49.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.49.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.49.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

9.49.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.49.6.7. ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida
pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao, que é o maximo aceitavel, é de R$ 802.572,24
(Oitocentos e dois mil, quinhentos e setenta e dois reais e vinte e quatro
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos especificos
consignados deste exercicio, na dotacdo orcamentaria, a seguir discriminada:
6.2.2.1.1.33.90.39.028 - PLANO DE SAUDE - MEDICO E ODONTOLOGICO.

11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao
da respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
FORMULARIO

APENDICE |
TERMO DE REFERENCIA
FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO BENEFICIARIO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO PROCESSO
ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 051/2024

PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006546-8

PREGAO ELETRONICO CRMES N2 90016/2025

1. Falta de Prestacao de Servicos Especificos
Vocé teve alguma experiéncia onde nao houve cobertura para
procedimentos médicos, exames ou tratamentos previstos no
contrato?

—_

) Sim
) Nao

—_

Se sim, por favor, descreva o ocorrido:
[Espaco para resposta aberta]




2. Reducao do Numero de Profissionais
Vocé percebeu uma reducao no numero de médicos, especialistas

ou outros profissionais de saude, comprometendo a qualidade do
atendimento prestado?

()Sim

Se sim, como isso afetou o seu atendimento?
[Espaco para resposta abertal

3. Descumprimento de Limites Contratuais de Cobertura
A contratada ofereceu cobertura insuficiente para servicos

acordados, como limitacdes de cobertura para internacdes,
consultas ou tratamentos de alto custo?

Se sim, por favor, descreva a situacao:
[Espaco para resposta aberta]

4. Atendimento Fora do Prazo Contratado
Houve atrasos na realizacao de exames, consultas, internacdes
programadas ou emergenciais?

()Sim
) Nao

—_

Se sim, qual foi o impacto desse atraso para vocé?
[Espaco para resposta abertal




5. Satisfacao Geral
Considerando todos os aspectos cobertura, atendimento médico,
reembolsos, comunicacao, urgéncia/emergéncia, infraestrutura,
etc.), vocé percebeu queda na qualidade geral do servico
prestado pela contratada?

Se sim, qual foi o impacto da queda da qualidade para vocé?
[Espaco para resposta abertal

eil _. |Documento assinado eletronicamente por Crislayne de Moraes Lacerda
Igmm.'.-. lily Freitas, Técnica Administrativa, em 10/07/2025, as 11:24, com fundamento no
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Vitéria, 10 de julho de 2025

ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO PROCESSO
ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 051/2024

PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006546-8

PREGAO ELETRONICO CRMES N2 90016/2025

1. DADOS DO PROCESSO

1.1. OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos continuos de
Assisténcia Médica para os empregados do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, a serem executados sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

2.1. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

2.1.1. nao produzir os resultados acordados;

2.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

2.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2.2. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

2.3. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

2.3.1. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio de
sistema de pontuacdo, cujo resultado definird o valor a ser pago mensalmente.

2.3.2 Os indicadores serao medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.

2.4. Resultados esperados:

2.4.1. Garantia de cobertura adequada e de qualidade para todos os beneficiarios;

2.4.2. Melhora na salde e bem-estar dos servidores e colaboradores do CRM-ES;

2.4.3. Aumento da satisfacao e confianca no plano de saude fornecido;

2.4.4. Cumprimento integral das condicdes contratuais estabelecidas.



3. INDICADORES

3.1. Cumprimento dos prazos de atendimento para autorizacao de exames,
internacoes e demais procedimentos médicos.

Finalidade

Garantir atendimento agil e eficiente para autorizacdo de exames,
internacdes, reembolso e demais procedimentos médicos previstos
pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS).

Meta a Cumprir

Minimo de 90% de atendimentos nos prazos previstos pela ANS.

Objeto de Medicao

Reclamacdes referentes a autorizacao de exames, internacodes,
reembolsos e demais procedimentos protocolados pelos beneficiarios
perante a Contratada e encaminhada ao do setor de Recursos
Humanos, e-mail rh@crmes.org.br.

Forma de
Acompanhamento e
Medicao

Compilar os e-mails recebidos.

Periodicidade

Mensal

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0 a 15 ocorréncias: 50 pontos
De 16 a 30 ocorréncias: 25 pontos
Superiores a 31 ocorréncias: 0 pontos

Observacao e
Procedimento de
apuracao

1) Beneficiario (empregado/dependente/inativo) realiza reclamacao
ao setor de Recursos Humanos, e-mail rh@crmes.org.br, informando
0 numero do protocolo da contratada. 2) O Conselho cadastra a
reclamacdo, encaminha a preposta da contratada e acompanha a
resolucdo. 3) A contratada se manifesta no prazo de até 5 dias apds
a solicitacao, informando no minimo: nimero do protocolo, data de
solicitacao da autorizacao, data da autorizacao e situacao do
protocolo, como por exemplo: atendido / negado / atrasado, etc.). 4)
Realiza apuracao da Faixa de Ajuste de Pagamento e informa a
Contratada para que ocorra a glosa na fatura/NF de servicos.

3.2. Resolucao de reclamacoes relacionadas a autorizacao de exames, internacoes e

demais procedimentos.

Finalidade

Assegurar que as reclamacdes dos beneficidrios sejam tratadas e
resolvidas em tempo habil, de acordo com os prazos estabelecidos
no contrato e na legislacao vigente.

Meta a Cumprir

Minimo de 95% das reclamacdes devem ser resolvidas em até 10
dias uteis.

Objeto de Medicao

Reclamacdes referentes a autorizacao de exames, internacoes,
reembolsos e demais procedimentos protocolados pelos beneficiarios
perante a Contratada e encaminhada ao do setor de Recursos
Humanos, e-mail rh@crmes.org.br.

Forma de
Acompanhamento e
Medicao

Compilar os e-mails recebidos.

Periodicidade

Mensal

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0 a 15 ocorréncias: 50 pontos
De 16 a 30 ocorréncias: 25 pontos
Superiores a 31 ocorréncias: 0 pontos



mailto:rh@crmes.org.br

Observacao e
Procedimento de
apuracao

1) Beneficidrio (empregado/dependente/inativo) realiza reclamacao
ao setor de Recursos Humanos, e-mail rh@crmes.org.br, informando
0 numero do protocolo da contratada. 2) O Conselho cadastra a
reclamacao, encaminha a preposta da contratada e acompanha a
resolucao. 3) A contratada se manifesta no prazo de até 5 dias apés
a solicitacao, informando no minimo: nimero do protocolo, data de
solicitacao da autorizacao, data da autorizacao e situacao do
protocolo, como por exemplo: atendido / negado / atrasado, etc.). 4)
Realiza apuracao da Faixa de Ajuste de Pagamento e informa a
Contratada para que ocorra a glosa na fatura/NF de servicos.

3.3. Verificar a satisfacao do usuario com os servicos de assisténcia médica
prestados pela contratada.

Finalidade

Avaliar a satisfacdo geral dos beneficidrios com o atendimento
recebido, abrangendo desde a solicitacdo até a autorizacdo de
procedimentos médicos.

Meta a Cumprir

Minimo de 75% de satisfacao dos empregados.

Objeto de Medicao

Pesquisa de Satisfacdo a ser realizada com no minimo 51%
(cinquenta e um) dos empregados do CRM-ES.

1) A pesquisa consiste em 5 (cinco) perguntas.

2) Cada pergunta corresponde a 20% da pesquisa.

3) Sera considerado o resultado da pesquisa de satisfacdo como
positiva quando o maior nimero de respostas aos questionamentos
for "Nao".

4)Sera considerado o resultado da pesquisa de satisfacao como
negativa quando o maior numero de respostas aos questionamentos
for "Sim".

Forma de
Acompanhamento e
Medicao

Tabulacdao do resultado da pesquisa de satisfacao pelo fiscal
administrativo com o seguinte mecanismo de calculo:

= Numero de avaliacdes positivas / pelo total de avaliacdes
recebidas.

Periodicidade

Semestral

Faixas de ajuste no
pagamento

Entre 75% a 100% de satisfacao: 50 pontos
Entre 74% a 44% de satisfacao: 25 pontos
Inferir a 40% de satisfacao: 0 pontos

Observacao e
Procedimento de
apuracao

1) Setor de Recursos encaminha pesquisa de satisfacao para todos
0s empregados.

2) Apds recebimento da pesquisa de satisfacdo realiza a tabulacado
das informagbes com de acordo com mecanismo de calculo.

4. PONTUACAO TOTAL DOS SERVICOS

PONTUAGCAO TOTAL DO SERVICO A SER REALIZADA MENSALMENTE = Indicador 1 +

Indicador 2
Faixa Pontuacao do IMR Desconto no faturamento mensal
01 75 a 100 0%
02 74 a 65 2%

03 64 a 55 4%




04 54 a 35 6%
05 34a25 6%
06 24 a15 8%
07 14 a 05 10%
08 04 a 00 12%

PONTUACAO TOTAL DO SERVICO A SER REALIZADA SEMESTRALMENTE = Indicador 1 +
Indicador 2 + Indicador 3

Faixa Pontuacao do IMR Desconto no faturamento mensal
01 75 a 100 0%
02 74 a 65 2%
03 64 a 55 4%
04 54 a 35 6%
05 34a25 6%
06 24 a 15 8%
07 14 a 05 10%
08 04 a 00 12%

eil _ Documento assinado eletronicamente por Crislayne de Moraes Lacerda
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MAPA DE RISCOS - CRM-ES/SECGER/GEADM/CPC

Vitéria, 10 de julho de 2025.
ANEXO IIl - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO PROCESSO
ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 051/2024

PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006546-8

PREGAO ELETRONICO CRMES N2 90016/2025

Processo Administrativo Licitatério CRM-ES N2 051/2024

PROCESSO SEI CRM-ES 24.8.000006546-8

MODALIDADE: Pregao Eletrénico

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos continuos de
Assisténcia Médica com registro na ANS, para a prestacao continuada de servicos de
assisténcia médica, contendo todas as coberturas garantidas pela Lei 9656/98 e pelas
resolucdes da ANS que regulam os planos de salde, notadamente a Resolucao Normativa da
ANS 465/2021, 488/2022 e 566/2022 para os empregados do CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, a serem executados sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas.

ETAPA: FORMALIZAGCAO DE DEMANDA
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor
1

RISCO: Subdimensionar a quantidade estimada necessaria a execucao dos servicos.

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
DANO: Contratacao em desacordo com a real necessidade da Administracao;
) Prejuizo ao erdrio; Execucao deficiente do objeto.
Participacdo ativa da area técnica demandante no planejamento da
ACAO contratacao, de moto a mitigar riscos; Verificar se o objeto foi
PREVENTIVA: especificado adequadamente, contemplando unidade de medida,
quantidades e prazos de inicio e conclusao.
RESPONSAVEL: Chefia ou Coordenadoria da area demandante

Geréncia Administrativa

ACAO DE A Complementacao das informacdes; Refazer o procedimento de
CONTINGENCIA: planejamento; Revogar a contratacao inadequada.

RESPONSAVEL: Presidéncia

ETAPA: CRIACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO



Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

2

RISCO: Auséncia de ato designatorio da equipe de Planejamento de Contratacao.

PROBABILIDADE:
IMPACTO:
DANO:

ACAO PREVENTIVA:

RESPONSAVEL:
ACAO DE _

CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL:

(X) Baixa () Média () Alta
(X) Baixo () Médio () Alto
Descumprimento de formalidade legal.

Adotar checklist dos procedimentos a serem adotados para o
planejamento de contratacao.

Presidéncia e Secretaria Geral
Providenciar o ato de designacao formal da equipe de planejamento.

Presidente e Secretério Geral

ETAPA: ELABORACAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

3

RISCO: Estudos preliminares deficientes.

PROBABILIDADE:
IMPACTO:

DANO:

ACAO
PREVENTIVA:
RESPONSAVEL:
ACAO DE _
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL:

() Baixa (X) Média () Alta

() Baixo () Médio (X) Alto
Licitacao fracassada, deserta ou contratacao deficiente, gastos com
processo licitatério ineficiente.

Elaborar checklist que contemple, no que couber, os requisitos previstos
na legislagao especifica.
Equipe de Planejamento de Contratagao.

Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares.

Equipe de Planejamento de Contratagao.

ETAPA: ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

4

RISCO: Falha na elaboracao do termo de referéncia.

PROBABILIDADE:
IMPACTO:

DANO:
ACAO
PREVENTIVA:
RESPONSAVEL:

ACAO DE
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL:

() Baixa (X) Média () Alta
() Baixo () Médio (X) Alto
Licitacao fracassada, deserta ou contratacao deficiente; Contratacao em

desacordo com a necessidade da Administracao; Gastos com processo
licitatério ineficiente.

Elaborar checklist que identifique, no que couber, os requisitos previstos
na legislagao.

Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia.

Equipe de Planejamento de Contratacao.

Estudar o grau de insuficiéncia da contratacao e refletir sobre a
necessidade de reformulacdo do Termo de Referéncia e/ou na
vantajosidade na revogacdo ou anulacao do processo licitatério.

Equipe de Planejamento de Contratacao/Presidéncia.

ETAPA: APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

5

RISCO: Auséncia de aprovacao do termo de referéncia.



PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: (X) Baixo () Médio () Alto

DANO: Atraso na contratacao do objeto.

ACAO PREVENTIVA: Adocao de checklist com item de aprovacao do TR pela autoridade
competente.

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento de Contratacao.

ACAO DE A Encaminhar a autoridade competente o processo para aprovacao do

CONTINGENCIA: Termo de Referéncia.

RESPONSAVEL: Presidente

ETAPA: PESQUISA DE MERCADO
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

6
RISCO: Estimativa de precos inadequada

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixo () Médio (X) Alto

Realizar a licitacao sem que haja interessados em participar devido as
dificuldades de exequibilidade a proposta devido a estimativa de preco
ser inferior ao preco praticado no mercado, causando licitacao deserta;

DANO: . : :
Contratar o servico com preco superior ao praticado no mercado
causando gastos desnecessarios aos cofres publicos; Atraso na
contratacao do objeto.
~ Utilizar o Painel de Precos do Governo Federal para cotacao dos itens a
ACAO serem contratados; Pesquisa junto a érgaos publicos de contratacdes
PREVENTIVA: '

semelhantes.
RESPONSAVEL: Setor de Licitacdes e Contratos.

~ Utilizar da metodologia de MEDIA E/OU MEDIANA para definicao dos
ACAO DE . . :
o custos. Revisar os precos encontrados, verificar se trata de objeto
CONTINGENCIA: o . ~ - ) .
similiar. Solicitar nova cotacao caso nao seja aceita.

RESPONSAVEL: Setor de Licitacdes e Contratos

ETAPA: DESIGNACAO DE COMISSAO DE CONTRATACAO OU PREGOEIRO
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

7
RISCO: Auséncia de designacao formal da comissao de contratacao ou do pregoeiro.

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: (X) Baixo () Médio () Alto

DANO: Ausénc.ia de designacao formal da comissao de licitacao ou do
pregoeiro.

ACAO Identificar no processo, ato formal da autoridade competente

PREVENTIVA: designando a equipe do pregao.

RESPONSAVEL: Chefia do setor de Licitacdes e Contratos.

égﬁsl)'IBZENCIA: Providenciar o ato de designacao da equipe de pregao.

RESPONSAVEL: Presidente

ETAPA: PUBLICACAO / DIVULGACAO DO EDITAL
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

8
RISCO: Auséncia de publicacao do edital.



PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: () Baixo (X) Médio () Alto

DANO: Anulacao dos atos praticados.

ACAO PREVENTIVA: é\gi(’)cg?'o de checklist contemplando o item "publicacao/divulgacao do
RESPONSAVEL: Comissao de Contratacdes / Pregoeiro.

ACAO DE A Providenciar a publicacao e reiniciar a contagem do prazo de
CONTINGENCIA: apresentacao da proposta.

RESPONSAVEL: Comissao de Contratacao / Pregoeiro.

ETAPA: ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

9

RISCO: Restricao da competitividade, impugnacao do edital.

PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Atraso ou anulacao da licitacao. Custos para a Administracao.

Submissao do processo a analise da Assessoria Juridica.

ACAO PREVENTIVA: Verificar a existéncia de cldusulas nulas e/ou restritivas.

RESPONSAVEL: Comissao de Contratacao / Pregoeiro.

ACAO DE A Readequacao do edital com retirada de clausulas nulas e/ou
CONTINGENCIA: restritivas.

RESPONSAVEL: Comissao de Contratacao / Pregoeiro.

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

10
RISCO: Interposicao de Recurso por parte de licitantes

PROBABILIDADE: ( )Baixa () Média (X) Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
DANO: Atraso na contratacao dos servicos.

~ Conduzir o processo de modo a nao ensejar situacdes causadoras de
ACAO interposicdo de recursos, como desclassificacao indevida, falha na analise
PREVENTIVA: ' ’

da proposta e habilitacao e outras.
RESPONSAVEL: Comissdo de Contratacao.

ACAO DE Realizar o julgamento do recurso com a maior celeridade possivel, a fim
CONTINGENCIA: (e evitar a necessidade de contratacdo emergencial.

RESPONSAVEL: Comissdo de Contratacdo/Diretoria.

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

11
RISCO: Selecionar Fornecedor Inadequado

PROBABILIDADE: ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta
IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto



Contratacao de empresa com incapacidade técnica para execucao dos

DANO: servicos com finalidade de cumprir o que foi estabelecido no Termo de
Referéncia; Prejuizo ao erario.

ACAO Especificar no termo de referéncia as exigéncias para gue a empresa

PREVENTIVA: tenha condicdes de executar os servigos de forma adequada.

RESPONSAVEL: Setor Técnico Demandante e Comissdo de Planejamento

Verificar durante o processo, se o fornecedor encaminhou toda
ACAO DE documentacao solicitada;
CONTINGENCIA: Desclassificar a empresa caso ndo atenda os quesitos solicitados no
termo de referéncia/edital, Ines garantindo o direito de defesa.

RESPONSAVEL: Comissdo de Contratacao.

ETAPA: FORMALIZACZ\O DO CONTRATO
Gestao do Contrato

13
RISCO: Nao assinatura do contrato.

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Atraso na contratacao dos servicos. Custos para a Administracao.

ACAO Verificacao na fase de habilitacao certame que o fornecedor reldne todos
PREVENTIVA: 0s requisitos habilitatérios exigidos em edital.

RESPONSAVEL: Comissdo de Contratacdo e Chefia do setor de Licitacdes e Contratos.
ACAO DE Reabertura do certame e volta de fases na licitacao para convocacao do

CONTINGENCIA: fornecedor mais bem classificado.
RESPONSAVEL: Comiss3o de Contratacio e Chefia do setor de Licitacbes e Contratos.

ETAPA: PUBLICACZ\O DO CONTRATO
Gestao do Contrato

12

RISCO: Falta de publicidade do ato administrativo

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: (X) Baixo () Médio () Alto

DANO: Descumprimento de formalidade legal.

ACAO PREVENTIVA: Adocao (.j.e checklist contemplando o item "publicacao do
contrato".

RESPONSAVEL: Chefia do setor de Licitacdes e Contratos.

ACAO DE A Publicar o contrato tao logo seja detectado a auséncia de

CONTINGENCIA: publicidade.

RESPONSAVEL: Chefia do setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: DESIGNACAO DA COMISSAO DE FISCALIZAC.I:\O DO CONTRATO
Gestao do Contrato
14

RISCO: Designacao de servidor sem capacidade técnica para desempenho da
atividade.

PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

Comprometimento dos resultados esperados. Falhas na fiscalizagao do

DANO: contrato.



ACAO Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto do

PREVENTIVA: contrato. Promover capacitacao dos fiscais/gestor do contrato.
RESPONSAVEL: Presidente.
ACAO DE

CONTINGENCIA: Substituir fiscal nao capacitado para a fiscalizacao do objeto contratado.

RESPONSAVEL: Presidente.

ETAPA: FISCALIZAC.AO DO CONTRATO
Gestao do Contrato

15
RISCO: Registro inadequado de possiveis ocorréncias

PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Comprometimento dos resultados esperados

ACAO Ex?giAr que a Cont.ratada t.r.eineNe griente seus funcignérios sobre as .

PREVENTIVA: exigencias do Edital. Notificacao a Contratada. Treinamento da equipe de
fiscalizacao.

RESPONSAVEL: Gestdo e Fiscalizacdo do contrato

ACAO DE Promover glosa do valor na nota fiscal. Substituir fiscal nao capacitado

CONTINGENCIA: para a fiscalizacdo do objeto contratado.
RESPONSAVEL: Gestdo e Fiscalizacdo do contrato/Presidéncia

ETAPA: FISCALIZACAO DA EXECUCI:\O DOS SERVICOS
Gestao do Contrato

16
RISCO: SERVICO PRESTADO DE FORMA INSATISFATORIA/DEFICIENTE

PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média () Alta
IMPACTO: ( ) Baixo (X) Médio (X) Alto

Descumprimento das clausulas contratuais.
Interrupcao dos servicgos.
Custos extras para o usuario que precisa utilizar servicos fora da

DANO:

rede.

Perda de confianca dos usudrios na operadora, com possivel

migracao para outras empresas.

Tendo especificados no termo de referéncia as exigéncias para
ACAO que a empresa execute os servicos de forma adequada, a Equipe
PREVENTIVA: de Gestdao e Fiscalizacao devera acompanhar a execucao de forma

efetiva e continua, elaborando relatérios mensais.
RESPONSAVEL: Equipe de Gestao e Fiscalizacdo do contrato

Comunicacao constante e tempestiva com a empresa para a
ACAO DE regularizacao dos equivocos apontados.
CONTINGENCIA: Abertura do processo administrativo para averiguacao do
problema e apuracao de responsabilidade.
Equipe de Gestao e Fiscalizacdao do contrato/Geréncia

RESPONSAVEL! Administrativa/Presidéncia

ETAPA: FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
Gestao do Contrato



17
RISCO: AUMENTO IMPREVISTO NAS MENSALIDADES

PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média () Alta
IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
Reajustes abusivos ou nao previstos contratualmente.

DANO: Prejuizo ao erario.

Clausula de reajuste vinculada o indice limite aprovado pela
ACAO Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), exclusivamente
PREVENTIVA: para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade.
RESPONSAVEL: Equipe de Gestao e Fiscalizacdo do contrato

ACAO DE o Negociacao ou rescisao em caso de descumprimento
CONTINGENCIA: 'e90cias P '
RESPONSAVEL: Equipe de Gestao e Fiscalizacao do contrato/Geréncia

Administrativa/Presidéncia

ETAPA: FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
Gestao do Contrato

18
RISCO: MUDANGCAS NA LEGISLAGCAO QUE IMPACTEM O CONTRATO

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Media () Alta
IMPACTO: ( ) Baixo (X) Médio () Alto
Atualizacoes normativas pela ANS ou legislacao trabalhista que

DANO: indiquem a necessidade de adequacao contratual.

ACAO . . .

PREVENTIVA: Monitoramento constante das normativas vigentes.
RESPONSAVEL: Equipe de Gestao e Fiscalizacdao do contrato

ACAO DE i X s A .
CONTINGENCIA: Aditivo contratual para adaptacao as novas exigéncias.
RESPONSAVEL: Equipe de Gestao e Fiscalizacao do contrato / Setor de Licitacoes

e Contratos

ETAPA: FISCALIZAC.AO DO CONTRATO
Gestao do Contrato

21
RISCO: Falta de empenho vigente para liquidacao e pagamento a Contratada

PROBABILIDADE: (X) Baixa ( ) Média () Alta
IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
DANO: Comprometimento da execugao contratual/Prejuizo ao erério

Gerenciamento e controle do orcamento destinado ao contrato por

ACAO PREVENTIVA: o
parte dos responsaveis

RESPONSAVEL: Gestao e Fiscalizacao do contrato/Contabilidade

ACAO DE A Encerramento do contrato. Contrato emergencial até realizacdo de
CONTINGENCIA: nova Licitagao.

RESPONSAVEL: Gestao e Fiscalizacao do contrato/Presidéncia

ETAPA: PRORROGACAO DO CONTRATO
Gestao do Contrato



19
RISCO: Prorrogacao nao vantajosa.

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Prejuizo ao erario.

ACAO Realizar pesquisa de precos com antecedéncia, com vista a constatar a
PREVENTIVA: vantajosidade da prorrogacao do contrato.

RESPONSAVEL: Setor de Licitacdes e Contratos.

ACAO DE Negociar junto a contratada, precos mais vantajosos. Nao sendo possivel,

CONTINGENCIA: abertura de novo processo licitatério.
RESPONSAVEL: Setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: FISCALIZACAO DO CONTRATO
Gestao do Contrato

20
RISCO: Impunidade da Empresa que comete fraude ou descumprimento contratual

PROBABILIDADE: ( ) Baixa (X) Média () Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
DANO: Comprometimento da execugao contratual/Prejuizo ao erario

~ Fiscalizacao eficiente do Contrato. Comprovacao da veracidade dos
ACAO documentos junto aos sitios oficiais. Envio de notificacbes cobrando sobre
PREVENTIVA:

os descumprimentos de clausulas contratuais.
RESPONSAVEL: Gestdo e Fiscalizacdo do contrato/Geréncia Administrativa

ACAO DE ) Abertura de processo de penalizacao. Inclusao no SICAF e, quando
CONTINGENCIA: couber, no CADIN, da empresa penalizada. Encerramento do contrato.

RESPONSAVEL: Gest3o e Fiscalizacdo do contrato/Geréncia Administrativa/Presidéncia

ETAPA: ALTERAC()ES DO CONTRATO
Gestao do Contrato

22
RISCO: Desequilibrio do contrato; percentuais superiores aos fixados na norma.

PROBABILIDADE: () Baixa () Média (X) Alta

IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto

DANO: Prejuizo ao erario.

ACAO Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressoes de
PREVENTIVA: quantidades. Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas, etc.
RESPONSAVEL: Setor Contéabil, Gestor e Fiscais do Contrato.

égﬁglzgﬁNCIA: Realizar os ajustes necessarios e, adotar medidas de ressarcimento.

RESPONSAVEL: Gestor e Fiscais do Contrato/Setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: REPACTUACOES / REAJUSTES DO CONTRATO
Gestao do Contrato

23

RISCO: Desequilibrio do contrato;

Uso de indices distintos dos fixados no contrato;
Anadlise inadequada das planilhas.



PROBABILIDADE: () Baixa (X) Média () Alta
IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
DANO: Prejuizo ao erario.

Indicar, no contrato, critérios distintos para ajuste dos precos
Contar com apoio profissional da drea na andlise das planilhas.

ACAO ; . : A
Realizar pesquisa de mercado, com vista a constatar a permanéncia da

PREVENTIVA: .
vantajosidade do contrato.

RESPONSAVEL: Setor Contabil, Gestor e Fiscais do Contrato.

ACAO DE A Ajustar os precos conforme o contrato

CONTINGENCIA: Negociar precos mais vantajosos.

RESPONSAVEL: Gestor e Fiscais do Contrato/Setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: SANCOES
Gestao do Contrato

24
RISCO: Rito processual inadequado ou que nao
oferece garantias do contraditorio e ampla defesa.

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta
IMPACTO: () Baixo () Médio (X) Alto
DANO: Impossibilidade de reparacdo dos prejuizos ocorridos.

Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo

ACAO PREVENTIVA: administrativo disciplinar.

RESPONSAVEL: Setor de Licitacdes e Contratos/Geréncia Administrativa
ACAO DE . T

CONTINGENCIA: Oferecer as garantias constitucionais a empresa acusada.
RESPONSAVEL: Setor de LicitacOes e Contratos/ Geréncia Administrativa

ETAPA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO
Gestao do Contrato

25
RISCO: Nao observar se requisitos do contrato foram plenamente atendidos.

PROBABILIDADE: (X) Baixa () Média () Alta

IMPACTO: () Baixo (X) Médio () Alto

DANO: Prejuizo ao erario.

ACAO Verificar a inexisténcia de pendéncias de servicos ou financeiras.
PREVENTIVA:

RESPONSAVEL: Gestor e Fiscais do contrato

AGAO DE Notificar a contratada para regularizar as pendéncias, reter
CONTINGENCIA:

valores até o limite do ressarcimento.

RESPONSAVEL: Gestor e Fiscais/Setor de Licitacées e Contratos.

eil Documento assinado eletronicamente por Crislayne de Moraes Lacerda
b lnlle ﬁ Freitas, Técnica Administrativa, em 10/07/2025, as 11:27, com fundamento no
art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

et acao=documento_conferir&id orgao_acesso _externo=0 informando o cddigo
verificador 2752168 e o cédigo CRC CC6241EF.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

MINUTA DE CONTRATO

Vitéria, 10 de julho de 2025

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CEM-ES N2 051/2024
PROCESSO CRM-ES SEI N2 24.8.000006546-8
PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90.016/2025

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 xx/xxxx, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA
XXXXXX XXX XXX XXXXXX

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, autarquia federal
fiscalizadora do exercicio ético-profissional da Medicina, criada pelo Decreto-Lei n2 7.955,
de 03 de setembro de 1945 e organizada pela Lei n2 3.268, de 30 de setembro de 1957,
regulamentada pelo Decreto n2 44.045, de 19 de julho de 1958, inscrita no CNPJ/MF sob o
n2 31.300.999/0001-18, com sede na Rua Professora Emilia Franklin Mululo n2 228, Ed.
Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, na cidade de Vitéria/ES, CEP: 29.050-730,
endereco eletronico oficial para contato: presidencia@crmes.org.br, neste ato
representado por seu Presidente, FERNANDO AVELAR TONELLI, brasileiro, casado, médico,
inscrito no CRM-ES sob o n2 7903, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP)J sob o n®
XXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida em: XK KXKKK XX XX XXX XXX XXX endereco
eletronico oficial para contato (e-mail) xxxxxxxxxxxxxxxxxx, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por xxxxxxxxxxxxx, CPF N2 xxxxxxxxxxx, RG N2
xxxxxxxxx, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo Licitatério CRM/ES n° 005/2025 - Processo SEI n2 25.8.000000834-
7 e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletronico CRM-ES 90.016/2025, mediante as clausulas e condicoes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos comuns de Contratacdo de



empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de Assisténcia Médica com registro na
ANS, para a prestacao continuada de servicos de assisténcia médica, contendo todas as coberturas
garantidas pela Lei 9656/98 e pelas resolucdoes da ANS que regulam os planos de salde,
notadamente a Resolucao Normativa da ANS 465/2021, 488/2022 e 566/2022 para os empregados
do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, a serem executados sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo e nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

FAIXA VALOR PRECO MEDIO
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | ETARIA | QUANTIDADE UNITARIO MENSAL
0als8
anos 26 R$ R$
19a23
anos 7 R$ R$
24 a 28
anos 1 R$ R$
29 a 33
anos 9 R$ R$
Prestacao de 34 a 38
1 Seryig?s d'e 12920 anos 15 R$ R$
Assisténcia 39a43
Médica anos 14 R$ R$
44 a 48
anos 13 R$ R$
49 a 53
anos 06 R$ R$
54 a 58
anos 08 R$ R$
59 anos
ou mais 06 R$ R$
VALOR MENSAL R$
VALOR GLOBAL ANUAL (12 MESES) R$

Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é deO5 (cinco) anos contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.3. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de



que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao
com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdao dos servicos tem
natureza continuada;

2.3.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.3.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacao do servico;

2.3.4. Haja manifestacdao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.3.5. Seja comprovado gue o CONTRATADO mantém as condicOes iniciais de habilitacdo; e

2.3.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.4. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.5. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogacoes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdao deverao ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacao.

2.7. O contrato nao poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancbes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como 0S prazos e

condicbes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal dacontratacdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$
XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicbes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.



CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecbes, imperfeicées, falhas
ou irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para gue seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liguidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacao com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto
da contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracao na gestao interna
do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o érgao de representacao judicial do Conselho Regional de Medicina do Estado do
Espirito Santo para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.10.1. A Administracéo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado



a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a sequir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certid0es que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacodes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e
nao poderd onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucao do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,



devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 1l, d, da Lei n©? 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacao e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacodes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a salde
no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

9.23. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho noturno e em
condicdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcao na licitacao ou que atue na fiscalizacao ou gestao do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencado e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacfes em condicdes adequadas
ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva
(EPC),quando for o caso;



9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a gue tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracao ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdavel por garantir sua
observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.10.2. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.10.3. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracdes e sancdes administrativas referentes a execucdo do contrato sao
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerad na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejard a
extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.9. O termo de extingcdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.9.1. Do balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Das indenizacdes e multas.

13.10. A extincdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio
econ6mico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo, ou atue
na fiscalizacao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES



14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracbOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo
deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados deste exercicio, na dotacao orcamentaria, a seguir discriminada:

6.2.2.1.1.33.90.39.028 - PLANO DE SAUDE - MEDICO E ODONTOLOGICO.

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da
norma Orcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicOes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14,133, de 2021, e ao art.
82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judicidria de Vitéria/ES para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliacao, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Vitéria, XX de XXXXXXX de 2025.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CONTRATANTE

EMPRESA XXXXXXXX
CONTRATADA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

TESTEMUNHAS:

1 - XXXXXXXXXXXX

2 - XXXXXXXXXXXX
: 'I Documento assinado eletronicamente por Crislayne de Moraes Lacerda

ﬁg!; Lily Freitas, Técnica Administrativa, em 10/07/2025, as 11:30, com fundamento no

eletronica art. 52 da RESOLUCAO CFM n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Rua Professora Emilia Franklin Mululo,

@ CRM_ES n. 228 - Bairro Bento Ferreira | (ﬂ \;«I—I Al T | ﬂ__

CEP 29050-730 | Vitéria/ES -
https://crmes.org.br/

Referéncia: Processo SEI n? 24.8.000006546-8 | data de inclusdo: 10/07/2025
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROPOSTA DE PRECOS

Vitéria, 10 de julho de 2025

ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PREGAO ELETRONICO CRM-ES N2. 90.016/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 051/2024
PROCESSO CRM-ES SEI 24.8.000006546-8

Pela presente, declarando inteira submissao aos preceitos legais em vigor, especialmente nos termos
da Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021, e as cldusulas e condicdes constantes do Edital de Licitacao
Pregdo Eletronico CRM-ES N2 90.016/2025 e seus Anexos, vimos apresentar a Pregoeira a nossa
Proposta de Precos, observadas todas as estipulacdes do correspondente Edital e seus Anexos;
asseverando o que se segue:

Empresa CNPJ N© , com sede a ,
Bairro , Cidade Estado __ ; por intermédio de seu representante legal,
, RG , CPF ; e para os fins do Pregao

Eletronico CRM/ES N2 90.016/2025, vem apresentar a seguinte proposta de preco:

Valor Global Anual da proposta por extenso:

Validade da proposta (minimo 60 dias):

Dados Bancarios:
Banco Agéncia Conta Corrente
Obs.: Os dados referentes a conta bancaria poderdo ser informados na fase de contratacao.
Nome do representante legal:
N2 da cédula de identidade e érgao emitente:
Telefone/fax/e-mail para contato:

, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Documento assinado eletronicamente por Crislayne de Moraes Lacerda

Freitas, Técnica Aglministrativa, em 10/07/2025, as 11:31, com fundamento no
art. 52 da RESOLUCAQO CFM n©2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

: -1::."1 '; A autenticidade do documento pode ser conferida no site

3 -='-'I-:-:_$ . https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

7 'ﬂ}"-*__,. r& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 2752213 e o cdédigo CRC 35615E4C.

Rua Professora Emilia Franklin Mululo,

@ CRM—ES n. 228 - Bairro Bento Ferreira | (ﬂ —~rn oA |
St Cri

CEP 29050-730 | Vitéria/ES -
https://crmes.org.br/
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