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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA
DISPENSA DE LICITACAO N° 02/2026

Torna-se publico que o Conselho Regional de Medicina do Estado de Alagoas, realizard Dispensa Eletrénica,

com critério de julgamento menor preco, na hipdtese do art. 75, inciso ll, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021.

DATA DA SESSAQ: 30/01/2026 das 08:00h as 14:00h
LOCAL DE ENVIO DA DOCUMENTACAO E PROPOSTA: Portal Comprasgov

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos confinuados de telefonia fixa comutada e central
telefénica em nuvem com ramal DDR, portabilidade numérica, bem como o fornecimento de terminais IP
(aparelhos telefone IP) em regime de comodato para atender as necessidades do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Alagoas, conforme condigcdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Havendo mais de um item ou lote faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu
interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta para fodos os
itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco por item, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos, quanto as especificacdes do objeto.

2. DA PARTICIPACAO DA DISPENSA

2.1 Ndo poderdo participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo fenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresaq, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboracdo do projeto bdsico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdével técnico ou subcontratado,
qguando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessdrios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contfratar em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

d) aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econédmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas confroladoras, contfroladas ou coligadas, nos fermos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores & divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com fransito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores
a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagcdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;
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2.2.3.2. aplica-se o disposto na adlinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoaq,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acérddo n°
746/2014-TCU-Plendrio); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

3. DA ANALISE DAS PROPOSTAS

3.1. Serd readlizada andlise das propostas classificada em primeiro lugar quanto d adequacdo do objeto e &
compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a contratacdo.

3.1.1. O resultado serd registrado na ata do procedimento da dispensa.

3.1.2. O prazo de vdlidade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacdo.

3.1.3 Serd desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insandveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

c) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco mdximo definido para a contratacdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insandvel.

f) Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que Possui ou possuird recursos suficientes para executar
a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos que for insuficiente para a
cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado.

g) acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo;

h) apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores dqueles fixados em instrumentos
de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convencdes coletivas de trabalho
vigentes.

i)Se houver indicios de inexequibiidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove d
exequibilidade da proposta.

j)  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderdd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco.

[) O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das
propostas;

m) Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime;

n) Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

4. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo deverdo ser anexados no Portal ComprasGov.
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4.1.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condicdes de
participacdo, especialmente quanto & existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

c) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

4.1.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
maijoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsével pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
PUblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

4.1.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

4.1.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros;

4.1.5 O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo;

4.1.6 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacdo;

4.1.7 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado

(a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e

(b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio.

4.1.8 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd suspensa,
sendo informada a nova data e hordrio para a sua continuidade.

4.1.9 Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contfratacdo
Direta.

4.1.10 Na hipdétese de o fornecedor ndo atender ds exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condicdes de habilitacdo;

4.1.11 Os documentos exigidos para habilitacdo na presente contratacdo sdo os constantes no Termo de
Referéncia, entre eles estdo os que constam na relagcdo abaixo:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

b) Confrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tfratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por agdoes, documentos de eleicdo de seus administradores;
Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a Ultima ata de eleicGo de seus dirigentes
devidamente registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos. Quando se tratar de
empresa publica serd apresentado cépia das leis que a instituiu; Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — MEI;

c)Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa De Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

d)Certid@o Regularidade junto & Secretaria de Estado da Fazenda PUblica Estadual;

e)Certiddo Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);

f)Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS;

g)Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

h) Cépia da Cédula de Identidade dos sécios da empresa ou dos representantes das entidades (RG).
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5. DA CONTRATACAO

5.1 Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

5.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada e aceita pela
Administracdo.

5.3 A contratada se vincula & sua proposta e ds previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

5.4 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 dalei
n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

5.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 30 dias previsdo nos anexos a este Aviso de Contfratacdo
Direta.

5.6. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das condicdes
de habilitacdo e confratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante
a vigéncia do contrato.

4. DAS SANCOES

6.1 Comete infracdo administrativa, nos fermos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contfratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou aofuncionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa d inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certfame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a confratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da enfrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o cerfame ou prestar declaracdo falsa durante
adispensa eletronica ou execugcdo do contrato;

i) fraudar a contfratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do confrato;

j) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2 Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infragcdes administrativas acima descritas asseguintes sangoes:

| - Adverténcia, quando o Contratado der causa d inexecucdo parcial do contrato, sempre quendo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei 14.133/2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, fe g
do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §4°, da Lei 14.133/2021);

Il - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Aviso, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei 14.133/2021);
IV - Multa:

a) moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,

Rua Sargento Aldo Almeida, 90 — Pinheiro - CEP 57.055-510 — Maceid/AL
Tel.: (82) 3036-3800 - www.cremal.org.br



CREMAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

A/
, | 4
w ) ,
2 S
iy, [CA WSS,
iy DRI

até o limite de 30 (trinta) dias;

b) moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
mdximo de 30% (trinta por cento) pela inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo
ou reposicdo da garanfia.

c) O afraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

d) compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto;

6.3 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

6.4 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° Lei14.133/2021).

6.5 Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7° Lei 14.133/2021).

6.6 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157 Lei 14.133/2021).

6.7 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° Lei 14.133/2021).

6.8 Previomente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo mdximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

6.9 A aplicacdo das sancdes readlizar-se-d em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

6.10 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1° Lei 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunst@ncias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de intfegridade, conforme normas e orientacoes dos
érgdos de conftrole.

6.11 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14,133, de 2021, ou em outras leis de licitacoes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
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autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 Lei 14.133/2021).

6.12 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstosneste Aviso ou para
provocarconfusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas & pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160 Lei 14.133/2021).

6.13 O Conftratante deverd, no prazo mdximo 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
deEmpresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161 Lei 14.133/2021).

6.14 As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1 O procedimento serd divulgado no site do Conselho Regional de Medicina do Estado de Alagoas
(https://sistemas.cfm.org.br/licitacao) e no Portal Nacional de Compras PUblicas — PNCP.

7.2 O procedimento serd julgado pela Comissdo de Licitacdo do CREMAL, assim como os documentos
de habilitacdo das empresas participantes que enviarem as documentacdes para o e-mail do setor
responsavel;

7.3 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitfados (procedimento
fracassado), a Administracdo poderd:

a) republicar o presente aviso com uma nova data;

b) valerse, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condicdes de habilitacdo exigidas.

7.3fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de habilitacdo,
conforme o caso;

7.4 NGo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a readlizacdo da
andlise dos documentos, serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em conftrdrio.

7.5 Os hordrios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento observardo o hordrio de Brasilia-DF;

7.6 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

7.7 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contfratacdo.

7.8 Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo de contratacdo.

7.9 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de Confratacdo Direta e de seus anexos ou
demais pecas que compodem o processo, prevalecerd as deste Aviso.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Maceid, 23 de janeiro de 2026.

David Israel Cavalcante Vasconcelos
Agente de Contratacoes
Matricula n° 26
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de
telefonia fixa comutada e central telefonica em nuvem com ramal DDR, portabilidade
numérica, bem como o fornecimento de terminais IP (aparelhos telefone IP) em regime
de comodato para atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina do Estado
de Alagoas, conforme condigdes, especificacbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

ITEM DESCRI(;AO QUANT. VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
01 Prestacdo de  servicos  continuados  para 30 R$ 2.487,35 R$ 29.848,20
(CATSER | fornecimento de 30 licencas ramais IP, todos
18627) DDRs com portabilidade numérica, ligados a

PABX em Nuvem da CONTRATADA, incluindo
0s recursos de acesso ao STFC, disponibilidade de
10 canais para ligagBes simultaneas, com ligacoes
locais e nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e
fixo-movel, numeracdo telefénica para o codigo de
area de Alagoas, disponibilizacdo e configuragdes e
pelo menos 5 (cinco) URAs com configuractes
independentes, disponibilizacdo de telefones IP
para cada ramal em comodato e sob demanda,
portabilidade de nimeros telefénicos atualmente
em uso, configuragBes, ativagBes e suporte técnico
necessarios para garantir o funcionamento
continuado da solu¢do como um todo, pelo periodo
de 12 (doze) meses. Com servico de instalacdo,
treinamento, ativagdo e setup inicial.

1.2.  Havendo eventual divergéncia entre 0 CATSER e a descrigdo/especificacdo dos
itens neste Termo de Referéncia, prevalecerdo estas ultimas.
1.3.  Local para prestacdo dos servigos:

1.3.1. Sede do CRM-AL, Avenida Durval de Gées Monteiro, n°® 7301 — Tabuleiro

dos Martins, CEP 57061 000 — Macei6/Alagoas.

1.4.  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma
vez que sdo compostos por servicos cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado,
havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Tratam-se, também, de servigos
em carater continuado, sem fornecimento de mao de obra com dedicacao exclusiva.
1.5. N&o havera exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte
ME/EPP, tendo em vista que a ampliacdo da concorréncia proporcionara contratagcdo
mais vantajosa para administracdo publica, conforme (art. 49, 111, da Lei 123/2006).
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1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogével por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.6.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a sua
essencialidade, visando a atender & necessidade publica de forma permanente
e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢cdo possa comprometer a
prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missao institucional.

1.7.  Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos, a contar
do recebimento da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo desde que justificado previamente pelo
Contratado e, autorizado pela Contratante.

2. FUDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A contratagdo de servigos continuados de telefonia fixa comutada e central
telefonica em nuvem, com fornecimento em comodato de aparelhos telefénicos e
portabilidade numérica, para o Conselho Regional de Medicina do Estado do Piaui,
justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade dos servicos essenciais de
comunicacgdo da entidade. A ultima contratacdo foi realizada em carater emergencial no
ano de 2024, sendo, portanto, improrrogavel, conforme determina a Lei n® 14.133/2021.
Dessa forma, faz-se imprescindivel a realizacdo de um novo processo de contratacdo, de
modo a assegurar a manutencdo da infraestrutura de comunicacdo sem interrupcoes,
garantindo eficiéncia operacional, atendimento adequado aos profissionais da medicina
e conformidade com os normativos legais.

2.2.  Ademais, a adoc¢do da telefonia em nuvem traz beneficios significativos, como a
modernizacdo dos servicos, maior flexibilidade na gestdo das comunicagdes, reducao de
custos operacionais e melhoria na qualidade das chamadas. O fornecimento dos
aparelhos telefénicos em regime de comodato também se apresenta como uma solucao
vantajosa, pois elimina a necessidade de investimentos iniciais na aquisicao de
equipamentos, a0 mesmo tempo em que garante a atualiza¢do tecnoldgica constante.
Assim, a contratacdo dos servicos propostos é fundamental para a manutencdo da
exceléncia no atendimento prestado pelo Conselho Regional de Medicina do Estado do
Piaui, possibilitando o aprimoramento continuo dos seus processos administrativos e
assistenciais.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacGes Anual.

2.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico
do CRM-AL.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo de TIC consiste em prestagdo de servigos continuados para
fornecimento de 30 licencas ramais I[P, todos DDRs com portabilidade numérica,
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ligados a PABX em Nuvem da CONTRATADA, incluindo os recursos de acesso ao
STFC, disponibilidade de 10 canais para ligacdes simultaneas, com ligacoes locais e
nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e fixo-moével, numeracéo telefonica para o cddigo
de area de Alagoas, disponibilizacdo e configuracdes e pelo menos 5 (cinco) URAs com
configuracOes independentes, disponibilizacdo de telefones IP para cada ramal em
comodato e sob demanda, portabilidade de nimeros telefénicos atualmente em uso,
configuracOes, ativacfes e suporte técnico necessarios para garantir o funcionamento
continuado da solu¢do como um todo, pelo periodo de 12 (doze) meses. Com servigo de
instalacdo, treinamento, ativacao e setup inicial.

3.2.  Os servigos compreendem:

3.2.1. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) através de entroncamentos digitais
E1 com abordagem R2.

3.2.2. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local (LC) fixo-fixo
e fixo movel e Longa Distancia Nacional (LDN), contemplando o trafego de todas as
linhas fixas do CRM-AL de entroncamento E1.

3.2.3. A portabilidade numérica deve ser assegurada no municipio de Maceio-AL.
3.2.4. A contratada devera fornecer servico de PABX virtual, que ird funcionar
integralmente pela rede, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, com
fornecimento e instalacdo de aparelhos telefonicos em regime de comodato. Para cada
ramal a contratada devera fornecer um aparelho telefénico com todos 0s acessorios
necessarios ao seu completo funcionamento, em regime de comodato. A contratada
devera realizar a instalacdo e configuracdo de todos os ramais. A contratada devera
configurar os ramais para que consigam se comunicar com o PABX virtual atraves da
rede da Contratante. As chamadas de voz entre os ramais do PABX Virtual serdo
ilimitadas e gratuitas, isto &, com tarifa zero. A contratada deverd conectar a solucéo
com o servico telefonico fixo comutado (STFC) brasileiro, permitindo a realizacdo de
chamadas de voz para telefones fixos e mdveis de todo o territério nacional, estas
chamadas também deveréo ser ilimitadas e gratuitas.

3.3.  Os seguintes servigos basicos devem ser disponibilizados pela CONTRATADA:

e Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) através de entroncamentos digitais
E1 com abordagem R2 e portabilidade garantida de toda a faixa de DDR
utilizada;

e Central telefénica em nuvem com Instalacdo de Ramais IP, Gravagdo de
ligacGes linhas e/ou ramais, emissdo de Relatdrios de ligagcdes entradas e saidas
por Ramais, linhas e departamentos, esta solucdo devera ser fornecida por meio
de sistema de nuvem;

e Fornecimento, em regime de comodato dos aparelhos de telefone IP com
qualidade de audio em HD, suporte e protocolo a uma conta SIP; display grafico
para funcdes; teclas para ajuste de volume de &udio e campainha; tecla flash e
rediscar; fonte de alimentacéo incluida; conector para utilizacdo de headset com
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plugue RJ9 e cabo de rede ethernet RJ45, além de configurar e fornecer
assisténcia técnica dos equipamentos, inclusive reposicao de pecas;

Suporte aos usuarios da solucdo, de modo presencial e/ou remoto, incluindo, no
minimo, a instalacdo, a configuracgdo e a assisténcia técnica dos equipamentos;

Provimento de canal para abertura de chamados;
Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados;

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de Alagoas a tais documentos.

Discagem por ramal para chamadas internas;

Desvios: incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel;
Chamada em espera;

Conferéncia a 3 (trés);

Configuracdo de URA devendo ajustar como menu digital (Tecle 1 para X, tecle
2 Para Y). Criar horarios de atendimentos para locais que ndo trabalham todos os
dias da semana, e caso esteja em um horario fora do atendimento encaminhar a
ligacdo para outro ramal ou linha de preferéncia;

Identificacdo do nimero chamador (BINA) ldentificacdo do nimero conectado;
Restricdo de identificacdo do niumero de origem;
Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar;

Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para
celular e de chamadas para 0300, 0500 e 0900;

Suportar DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma;
Permitir o bloqueio de DDR para ramais especificos;

Todos os ramais autenticados, independente do dispositivo podem, por padréo,
receber chamadas e realizar chamadas entre si ou com numeros externos
dependendo da categoria;
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e Suportar transferéncias com e sem consulta (cega e assistida);

e Transferéncia de chamadas para nimeros externos, dependendo da categoria do
ramal;

e Transferéncia para grupos de ramais, URA, Fax ou qualquer outro recurso da
solucéo;

e Possuir suporte a comutacdo da chamada para qualquer outro dispositivo sem
queda da chamada;

e Gravac0es de chamadas;
e Ligagdes saintes ilimitadas;

e Relatorios de no minimo ligagdes entrantes, saintes, internas, externas e por
ramal.

e Fornecimento do projeto de implantagéo, configuracdo e treinamento remoto aos
servidores da ferramenta gestdo, bem como fornecimento ininterrupto de solugéo
de administracdo do servigco contratado;

3.4. CONCEITUACAO

3.4.1. Para fins deste Termo de Referéncia para contratacdo de Servigos Telef6nicos,

serdo consideradas as seguintes definicdes:
3.4.1.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante
da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com a funcdo de 6rgéo
regulador das telecomunicagdes e com sede no Distrito Federal;
3.4.1.2. SERVICO DE TELECOMUNICACOES — E o conjunto de atividades
que possibilita a oferta de telecomunicacgdes, por meio da transmissao de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados, situados
em areas locais distintas no territério nacional, dentro das regides definidas no
Plano Geral de Outorga;
3.4.1.3. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - Definido no Plano
Geral de Outorga (PGO) como o servi¢o de telecomunicacdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;
3.4.1.4. PERFIL DE TRAFEGO - Quantitativo médio mensal em chamadas e
minutos, de ligacdes telefénicas ocorridas, em funcdo de determinados dias,
horéarios, periodo de tempo, tipo de chamadas e localidades ou area de numeracao
de origem e destino;
3.4.1.5. PLANO DE SERVICO - Documento que descreve as condigdes de
prestacdo do servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso,
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utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagdo;

3.4.1.6. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - Plano opcional ao Plano
Basico de Servico, homologado pela ANATEL sendo a estrutura de precos
definida pela Prestadora, visando a melhor adequacdo da prestacdo do servico
para o atendimento as necessidades do mercado;

3.4.1.7. PABX — E um sistema de telefonia utilizado por empresas e organizacoes
para facilitar as comunicagdes internas e externas. O PABX permite a conexdo de
ramais internos, o acesso a linhas externas e a realizacdo de diversas
funcionalidades, como transferéncia de chamadas, conferéncias telefonicas, entre
outras fungdes.

3.4.1.8. R2 - A abordagem R2 na fibra Optica se refere a um padrdo de
sinalizag&o utilizado em sistemas de telecomunicacdes para estabelecer e controlar
chamadas telefénicas. O R2 € um protocolo de sinalizacdo que define como as
informacbes sdo trocadas entre as centrais telefonicas para controlar o
estabelecimento, a manutencdo e o término das chamadas. E uma forma de
comunicagdo entre as centrais que permite o roteamento correto das chamadas em
uma rede de fibra optica.

3.4.1.9. SIP - Sigla em inglés para “Session Initiation Protocol” (Protocolo de
Iniciacdo de Sessdo), o SIP é um codigo aberto que pode ser utilizado por
qualquer usuério para se comunicar com outros usuarios via VolP. Permite por
meio de um tronco de voz interligar a central telefénica das empresas com a
operadora de telefonia, permitindo fazer e receber ligacGes externas em diversas
linhas telefonicas.

3.4.1.10.PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS — E o documento a ser
utilizado para demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na formacao
do preco dos servigos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Capacitacdo

4.1.  Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento
devera ser de no minimo 10 (dez) horas de duracao.

4.1.1. A contratada ministrard treinamento de nivel intermediario aos profissionais
técnicos da contratante, responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento do
contratoOs servicos a serem contratados sdo classificados como servicos
comuns, pelo fato de sua escolha poder ser feita tdo somente com base nos
precos ofertados face as especificacdes usuais e ndo necessitam de avaliacdo
minuciosa, pois sao encontrados facilmente no mercado, conforme art. 6°, XIlII
da Lei 14.133/21.

Requisitos Legais
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4.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacOes
aplicaveis, conforme abaixo:

4.2.1. Lein®13.879, de 3 de outubro de 2019 - Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para permitir a adaptacdo da modalidade de outorga de servico de
telecomunicacgdes de concessdo para autorizacdo, e a Lei n°® 9.998, de 17 de
agosto de 2000, e revoga dispositivos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

4.2.2. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacao;

4.2.3. Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 - Plano Geral de Outorgas de
Servico de Telecomunicagdes prestado no regime publico;

4.2.4. Resolucdo ANATEL n° 396, de 31 de marco de 2005 - Regulamento de
Separacéo e Alocacdo de Contas;

4.2.5. Resolucdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 - Regulamento do
Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC;

4.2.6. Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 - Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC;

4.2.7. Resolucdo ANATEL n° 709, de 27 de marco de 2019 - Regulamento Geral de
Numeracdo — RGN.

4.2.8. Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019 - Aprova o Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL;

4.2.9. Resolucdo ANATEL n° 614, de 28 de maio de 2013 - Aprova 0 Regulamento do
Servico de Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos | e I1l do Regulamento
de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servigos de
Telecomunicaces e pelo Direito de Exploracdo de Satélite.

4.2.10. Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 - Dispde sobre a organizacdo dos servicos
de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um 6rgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.3. A CONTRATADA garantird a disponibilizacdo dos servicos prestados durante
toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir
quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados, sem Onus para a
CONTRATANTE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a, imperfeicOes
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percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e quaisquer outras
ocorréncias que impecam o andamento normal dos servigos contratados.

4.4. A garantia dos servigos realizados (presenciais ou remotos) devera ser de, no
minimo, 90 (noventa) dias consecutivos, e das pecas substituidas de, no minimo, 12
(doze) meses, contados da data da instalacdo/substituicdo, devidamente revisados,
configurados e/ou consertados; sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE,
inclusive em relacdo as eventuais despesas de transporte, caso haja necessidade de os
equipamentos serem encaminhados para conserto em outra localidade.

5. VISITA TECNICA

5.1. A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execucdo do objeto do
contrato é facultada a licitante para verificacdo das condigdes locais, com a finalidade
de obter a avaliacdo propria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos,
materiais e equipamentos necessarios, bem como para a obtencdo de quaisquer outros
dados que julgar relevantes para a formulacéo da proposta.

5.2. A visita técnica podera ser realizada até o Gltimo dia util anterior a data fixada
para a abertura da sess@o publica, mediante prévio agendamento através do e-mail
gerenciaadm@crmal.org.br ou (82) 3036-3814, das 09h00 as 16h00, e sera realizada no
seguinte endereco:

e Sede do CRM-AL, Avenida Durval de Goes Monteiro, n°® 7301 — Tabuleiro dos
Martins CEP 57061 000 — Macei6/Alagoas.

5.3. Para a visita técnica, a licitante deve ser representada por seus administradores,
procuradores ou prepostos, que devem apresentar documento de identificacao,
procuracdo, carta de preposicdo ou outro documento habil a comprovar o vinculo da
pessoa indicada para a respectiva visita.

5.4. O licitante interessado devera fornecer, em conjunto com a proposta, a
declaracdo de visita técnica assinado pelo servidor responsavel do CRM-AL.

5.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a visita técnica, devera prestar declaracao
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacéo.

5.6. A ndo realizacdo da visita técnica ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacGes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os énus dos servicos
decorrentes.

6. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR



CREMAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

6.1. Com fundamento no inciso Il do Art. 75 da Lei n° 14.133/2021, mediante
contratacdo direta, valendo-se do Sistema de Dispensa Eletronica, sera selecionada
empresa que apresente 0 menor preco para a contratacdo objeto deste Termo de
Referéncia.

6.2. Habilitacdo Juridica:

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territ6rio nacional;

Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio correspondente;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatodrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidacéo respectiva.

6.3.Habilitacdes fiscal, social e trabalhista:
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
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/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTYS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943,;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

6.4.Qualificacdo econémico-financeira:

Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor;

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstrac6es
contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura;

Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

6.5.Qualificacdo Técnica:

Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagéo;
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Comprovacdo de licenca emitida pela Anatel para STFC, SCM e registro na ABR
Telecom;

No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestacdo do objeto da licitacéo.

7. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

7.1. A empresa Contratada devera expedir e efetuar a entrega da Apdlice de Seguro
no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da emissao da Nota de Empenho.

7.2.  Juntamente com a entrega da Apolice, a Contratada devera apresentar ao Setor
de Compras (compras@crmal.org.br) o boleto/fatura para que, apds ateste por servidor
competente, sejam adotados os procedimentos afetos ao pagamento.

7.3. A Contratada devera fornecer todo o suporte necessario e suficiente para a

dinamizacéo, atendimento e concretizacdo dos varios feitos e etapas do seguro.

7.4. A execucdo provisoria ou definitiva do servigco ndo exclui a responsabilidade da

Contratada pelos danos resultantes da ma execucao dos servicos contratados.

7.5. O recebimento se dara somente apds a comprovacao da emissdao da apolice de

seguro.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do servi¢o, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas e por forca

das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

7.7. O servidor responsavel emitira termo circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao
apresentados, e comunicard a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o

valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.8.  Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de

penalidades.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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8.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

8.2.  encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

8.3.  receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

8.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

8.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

8.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

8.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

8.8.  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da
relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-
fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso nao ocorrer;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucédo do contrato;

9.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

9.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

9.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

9.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicGes da
habilitagéo;
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9.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

9.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

9.8.  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

9.9. fazer atransicdo contratual, quando for o caso;

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto.
11. LIQUIDA(;AO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

11.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo

dos servicos.

11.2. A nota fiscal, e/ou fatura, devera ser emitida em nome do Orgdo Contratante e
sera precedida do recebimento definitivo dos materiais, conforme este Termo de

Referéncia.

11.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura Eletronica e dos demais documentos
necessarios ao atesto e pagamento deverdo ocorrer sempre em conjunto através do e-

mail compras@crmal.org.br.

11.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 62 da Lei n°® 14.133/2021.

11.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo
Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.
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11.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

11.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacdo da regularizacéo da situagéo, ndo acarretando qualquer énus para a

Contratante;

11.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

11.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, pelo fornecimento de bens ou
execucdo de servicos, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor
publico da ativa do oOrgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes

Orcamentarias vigente.

12. REAJUSTE

12.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo — ICTI, de acordo com o art. 24 da Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lein® 14,133, de 2021.
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13.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratacao.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugcdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletronica ou execuc¢éo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as
seguintes sancgdes:

| - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
14.133/2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei 14.133/2021);
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I11 - Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e I do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
b, c, d, e, fe g, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da
Lei 14.133/2021)

IV - Multa:

a) moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) moratoria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

c) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

d) compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

14.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

14.4. A aplicacdo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, 89° Lei 14.133/2021)

14.5. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87° Lei 14.133/2021).

14.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 Lei 14.133/2021).

14.7. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, 88° Lei 14.133/2021).

14.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

14.9. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no



CREMAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

14.10. Na aplicacéo das sancOes serdo considerados (art. 156, 81° Lei 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢Oes dos 6rgéos de controle.

14.11. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 Lei 14.133/2021)

14.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 Lei 14.133/2021)

14.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢Ges por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161 Lei 14.133/2021)

14.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo previstas na seguinte
dotacdo orcamentaria:



CREMAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

Elemento de despesa: 6.2.2.1.1

Dotacdo Orcamentaria: 33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TELEFONIA E INTERNET

Centro de Custo: 02.01.05.001 — ATIVIDADE — Manter e Desenvolver Atividade do
Orgéo
16. DO CONTRATO

16.1. Apo6s a adjudicacdo e homologacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera

firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato/aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso Nota de Empenho, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

16.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o O0rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo

eletronico.

16.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,

por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

16.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente implica no

reconhecimento de que:

16.5.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali
estabelecida as disposi¢fes da Lei n° 14.133, de 2021,

16.5.2. o contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso e seus

anexos;

16.5.3. 0 contratado reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da

Administragédo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
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16.6. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a
comprovacgédo das condi¢cOes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Termo de
Referéncia, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

17. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. A contratacdo ser4 acompanhada e fiscalizada por servidor designado para tal

pela Administracéo;

17.2. A Fiscalizacdo podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos prestados, se em
desacordo com o Termo de Referéncia;

17.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes aos servi¢os prestados, deverdo

ser prontamente atendidas pela Contratada, sem dnus para 0 CREMAL.
17.4. Nos termos da Lei n® 14.133/2021, cabera a Fiscalizagao:

a) anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos

observados;

b) receber e atestar a nota fiscal/fatura referente a aquisicdo dos servigos,

encaminhando-a ao setor responsavel para pagamento;

c) emitir pareceres (ou documentos equivalentes) em todos os atos relativos a execucao

dos servicos, em especial no tocante a eventual aplicacdo de sancdes.

17.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui e nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao

implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

17.6. Os servicos deverdo ser executados fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115,

caput).
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17.7. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo dos servicos, o

cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

17.8. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecOes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados
(Lein®14.133/2021, art. 119).

17.9. O contratado serd responsdvel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante
(Lein®14.133/2021, art. 120)

17.10. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

17.11. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira @ Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, 81°).

17.12. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o

uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

17.13. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

17.14. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacéo

da empresa junto ao SICAF.

17.15. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos

nédo estejam regularizados no SICAF.

Macei0, 12 de janeiro de 2026.
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Patricia VValéria da Silva Oliveira Moraes
Matricula n® 234

Marcia Virginia Gomes Vasconcelos

Matricula n® 17
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