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(Camara Técnica de Medicina de Familia e Comunidade)

(Aprovada na sessdao plenaria no dia 11 de fevereiro de 2025).

ASSUNTO: Finalidade das Unidades de Saude no Contexto da Atencao Primaria

A Politica Nacional de Atencéo Basica (PNAB) - Portaria n® 2.436, de 21 de setembro
de 2017 estabelece diretrizes para a organizacdo da Atencdo Béasica no ambito do
SUS, destacando a importancia das Unidades de Saude como espaco fundamental
para a promocdao da saude preventiva.

A Atencdo Basica é definida como a principal porta de entrada do SUS e a
coordenadora do cuidado na Rede de Atencdo a Saude (RAS). Sua principal fungéo
€ a promocdo da saude, prevencdo de doencas, diagnéstico precoce e
acompanhamento continuo de condi¢cbes de baixa complexidade. As Unidades
Basicas de Saude (UBS) atuam no territério de forma descentralizada, priorizando
acOes preventivas como vacinagao, rastreamento de doencgas, acompanhamento de

grupos vulneraveis e promoc¢éo de habitos saudaveis.

O documento reforgca que a APS deve atuar com equipe multiprofissional e
abordagem integral, assegurando a continuidade do cuidado por meio do vinculo
entre profissionais e pacientes. Além disso, destaca que a Estratégia Saude da
Familia (ESF) € o modelo prioritario para a expansédo e qualificacdo da Atencéo

Basica, garantindo acompanhamento continuo e personalizado para os usuarios.

A portaria deixa claro que as UBS nédo tém como func¢éo o atendimento de urgéncias
e emergéncias, que devem ser direcionadas a unidades especializadas, como UPAs

e hospitais. O foco das UBSs é o cuidado programado, baseado na prevencéao e
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promocao da saude, garantindo maior eficiéncia do sistema e melhor qualidade de

vida a populacéo.

CONSIDERACOES INICIAIS

A presente Nota Técnica tem por objetivo esclarecer a finalidade das Unidades de Saude
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), com énfase no carater preventivo e na
atencdo primaria a saude, conforme definido pela Politica Nacional de Atencédo Béasica
(PNAB).

FINALIDADE DAS UNIDADES DE SAUDE

As Unidades de Saude foram concebidas para atuar como porta de entrada do SUS,
organizando a rede de atencdo a saude e prestando assisténcia integral a populacéo.

Seu foco principal esta na prevencdo de doencas, promocdo da saude e
acompanhamento de pacientes com doencas crbnicas e de baixa complexidade que
demandam acompanhamento regular e monitoramento continuo para evitar complicacdes

e reduzir a necessidade de atendimentos hospitalares.
Oferta os seguintes servi¢os na area médica:

- Consultas medicas com foco em diversos seguimentos: clinica geral (atendimento para
uma ampla gama de problemas de saude ), cuidado com doencas crbnicas(diabetes,
hipertensdo doencas cardicas e respiratorios entre outras), saude da mulher (consulta de
pré-natal, exames preventivos, planejamento familiar), saide da crianca de do
adolescente (acompanhamento do crescimento e desenvolvimento, consultas regulares),
saude do idoso (atendimento geriatrico focado em cuidados especificos para a saude do

idoso), saude mental (consultas e acompanhamento a paciente com transtorno mental),

Conforme estabelecido pela PNAB, as Unidades de Saude tém como principios

fundamentais a acessibilidade, a longitudinalidade do cuidado, a integralidade e a
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coordenacao do cuidado. A estratégia de atencdo primaria baseia-se na construcédo de
vinculos entre profissionais e usuarios, possibilitando um atendimento continuado e

eficiente.

O modelo de atencao a saude preconizado pela PNAB visa a resolutividade na atencéo
priméria, evitando encaminhamentos desnecessarios para servicos especializados e

garantindo a melhor alocagéo de recursos no SUS.
NAO ATENDIMENTO A URGENCIAS E EMERGENCIAS DE ALTA COMPLEXIDADE:

E importante ressaltar que as Unidades de SalGde ndo possuem estrutura para
atendimento de casos de urgéncia e emergéncia de alta complexidade, sendo estes de
responsabilidade dos servicos hospitalares e de pronto atendimento, como Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) e Hospitais de Referéncia. As Unidades de Saude devem

priorizar a assisténcia programada, com foco na prevengéo e no tratamento continuado.
PROCESSO DE TRABALHO NA UBS:
Os atendimentos acontecem por agendamento e por demanda espontéanea:

O atendimento por agendamento nas Unidades Basicas de Saude (UBS) € um elemento
essencial para garantir a eficiéncia dos servicos prestados, a organizagdo do fluxo de
pacientes e a melhoria da qualidade do atendimento. Esse modelo de marcacéo prévia
permite otimizar os recursos disponiveis, reduzir o tempo de espera e oferecer um

acompanhamento mais adequado as necessidades da populacao.

Um dos principais beneficios do sistema de agendamento € a reducao da superlotacéo e
do tempo de espera nas unidades. Quando os atendimentos sao organizados
previamente, evita-se a formacdo de longas filas e a aglomeracdo desnecessaria de
pacientes, 0 que é especialmente relevante para a contencao de doencas transmissiveis.
Além disso, possibilita que a equipe médica e administrativa trabalhe de forma mais

estruturada, garantindo um atendimento mais humanizado e eficiente.

Outro aspecto fundamental é a continuidade do cuidado, principalmente para pacientes
com doencas cronicas, gestantes e idosos, que necessitam de acompanhamento regular.

O agendamento prévio facilita a programacéao de consultas periddicas, exames e retornos,
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assegurando que o paciente tenha acesso a um tratamento adequado e evitando

complicacBes decorrentes da falta de acompanhamento médico.

Por fim, a informatizacdo dos agendamentos, quando bem implementada, favorece a
transparéncia no acesso aos servicos de saude e contribui para a equidade no
atendimento, garantindo que todos tenham a mesma oportunidade de receber assisténcia

médica no momento adequado.

Portanto, o agendamento nas UBS ndo € apenas uma medida organizacional, mas um
mecanismo que melhora a qualidade dos servigos prestados, promove um atendimento
mais humanizado e contribui para um sistema de salde mais eficiente e acessivel a

populacao.

A demanda espontanea nas Unidades Basicas de Saude (UBS) deve ser por pacientes
estaveis com sinais e sintomas leves e sem gravidade (pacientes que nao precisam de
internacdo ou observacdo) a fim de ser gerenciada de forma eficiente minimizando
impactos negativos e potencializando os beneficios. A gestdo eficiente da demanda
espontanea deve buscar um equilibrio entre a oferta de atendimento imediato e a
manutencao da qualidade dos servicos prestados. Estratégias como a triagem eficiente, a
ampliacdo da orientacdo sobre o agendamento e a organizacao do fluxo de atendimento
sdo fundamentais para minimizar os impactos negativos e garantir um servico de saude

mais eficaz e acessivel a todos.

A demanda espontdnea em excesso nas Unidades Basicas de Saude (UBS) pode
comprometer significativamente o processo de trabalho das equipes, gerando sobrecarga
nos profissionais, desorganizacdo dos atendimentos e prejuizos a qualidade da
assisténcia prestada a populacao.

Quando muitos pacientes buscam atendimento sem agendamento prévio, ocorre um
aumento expressivo no tempo de espera, levando a superlotacdo da unidade e
dificultando o fluxo organizado de consultas, exames e procedimentos previamente
agendados. Isso pode gerar insatisfagéo tanto dos pacientes, que enfrentam longas filas
e demora no atendimento, quanto dos profissionais, que se veem sobrecarregados e com

dificuldade de cumprir suas atribui¢cdes de forma adequada.
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Além disso, a demanda espontanea excessiva compromete a atencdo primaria ao
dificultar a continuidade do cuidado, especialmente para pacientes com doencas cronicas,
gestantes e idosos que necessitam de acompanhamento regular.

Por fim, a presenca descontrolada da demanda espontanea pode indicar falhas na
comunicagdo com a populagdo sobre a importancia do agendamento e da utilizagao
correta dos servicos de saude. Isso ressalta a necessidade de estratégias para educar 0s
usuarios sobre os fluxos da UBS, reforcando a importancia do agendamento prévio e do
acompanhamento regular, além de criar mecanismos para triagem e encaminhamento

adequado dos casos que realmente necessitam de atendimento imediato.

Portanto, embora a demanda espontanea seja inevitavel e faca parte do funcionamento
das UBS, seu excesso deve ser gerenciado com organizacao e estratégias eficientes para
evitar impactos negativos no processo de trabalho e na qualidade do atendimento
prestado a comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, torna-se imprescindivel reforcar o papel preventivo e assistencial das
Unidades de Saude, destacando que as Unidades Basicas de Saude (UBS) ndo possuem

infraestrutura adequada para o atendimento de pacientes em estado grave.

Criar estratégias para adaptar uma estrutura fisica previamente planejada para
atendimentos de baixa complexidade, para atender alta complexidade, como montar um
carrinho de emergéncia sem a minima estrutura necessaria para o adequado manejo
desses pacientes configura, no minimo, uma conduta irresponsavel, evidenciando uma

auséncia alarmante de conhecimento técnico.

Além disso instituir fluxos de redirecionamento de pacientes de unidades de média e alta
complexidade como UPA para unidades de baixa complexidade como as UBS, sem uma
triagem previa e efetiva, sem classificacdo de risco, ndo apenas coloca em risco a vida
desses individuos, mas também expde os profissionais de saude a uma sobrecarga

extenuante, tanto fisica quanto psicologica.

Dessa forma, recomenda-se a implementacao de uma comunicagédo mais clara e objetiva,

de modo a orientar a populagéo acerca da natureza dos atendimentos prestados em cada
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nivel de atencéo a saude, evitando que pacientes em estado grave sejam indevidamente
direcionados a nivel de atencdo de menor complexidade como as UBS. Tal medida visa
mitigar riscos desnecessarios a saude dos pacientes e reduzir a sobrecarga dos servigos

de saude.

Por fim, o Conselho Regional de Medicina de Mato Grosso (CRMMT) reitera aos gestores
gue € o Orgao responsavel pela fiscalizacdo do exercicio da medicina e que eventuais
dendncias devem ser formalmente encaminhadas a instituicdo, que conduzira a devida
apuracdo com o rigor e a imparcialidade que sempre pautaram sua atuacdo. Recomenda-
se, ainda, o fortalecimento das estratégias de comunicacao para esclarecer aos usuarios
0 escopo dos servicos prestados em cada unidade de salde, garantindo, assim, a
eficiéncia do Sistema Unico de Satde (SUS) e a adequada destinacio dos atendimentos.

Membros da Camara Técnica de Medicina de Familia e Comunidade
Dr. Marco Aurelio de Barros Silva
Dr. Cleo Borges

Cuiaba-MT, 11 de fevereiro de 2025.

Dr. Marco Aurelio de Barros Silva
Conselheiro Relator



