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Exame oftalmolégico com atendimento de um técnico presencialmente e
um médico a distancia.

Conselheira Maria Teresa Rend Gongalves

DA CONSULTA

EMENTA: Exames oftalmoldgicos, incluindo a refracdo, ainda que realizados
em aparelhos computadorizados, vdao além da prescricio de 6culos ou
lentes, sendo imprescindivel o exame fisico do paciente. S3o atos privativos
de médico, preferencialmente oftalmologista, com o devido registro no

Conselho Regional de Medicina (CRM).

O Conselho Regional de Medicina do Estado do Paranad (CRM-PR) solicitou andlise do

Conselho Federal de Medicina (CFM) sobre o Processo-Consulta CRM-PR n2 56/2020, apds ter

recebido correspondéncia eletrénica na qual um consulente formulou consulta aquele CRM nos

seguintes termos:

“Os engenheiros japoneses fabricantes de equipamentos médicos gostariam
de saber se a seguinte pratica é permitida no Brasil, tendo em vista a
necessidade do isolamento social: Dentro do consultério médico, o paciente
seria atendido por um técnico (fisicamente) e pelo médico (remotamente).
N3o haveria a presenca fisica do médico. O médico controlaria o
equipamento médico (um refrator, por exemplo) remotamente, a partir de
um computador fora do consultério. Como ndo haveria contato direto entre
médico e paciente, a prescricdo médica e/ou os resultados do exame seriam
obtidos pelo préprio paciente. Ou seja:

A. E obrigatéria a presenca fisica do médico no consultério enquanto

estiver sendo realizado o procedimento de exame oftalmolégico?
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B. E permitida a emissdo de prescricdo médica remotamente ao

paciente?”

O CRM-PR entendeu que a simples resposta a esses questionamentos envolve questdes
éticas de interesse geral dos médicos.

O pedido de parecer foi encaminhado a Camara Técnica de Oftalmologia do CFM, que
aguardou a publicacdo da Resolugdo CFM n? 2.314/2022, que regulamenta a telemedicina, e
elaborou o posicionamento no Sistema Eletronico de Informagées (SEI) n2 0018818, com base na
analise do Cédigo de Etica Médica (CEM — Resolucdo CFM n22.217/2018, modificada pelas
Resolugcdes CFM n22.222/2018 e n?2.226/2019), na Resolugdo CFM n22.314/2022, na Lei
n212.842/2013 (Lei do Ato Médico), nos Decretos-Leis n224.492/1934 e n220.931/1932, que
regulamentam o exercicio profissional do médico, do qual se extrai esse parecer, e com base na Lei

n2 14.510/2022, que autoriza e disciplina a pratica da telessaiide em todo o territdrio nacional.

DO PARECER

De acordo com o CEM, em seus principios fundamentais, o alvo de toda a aten¢ao do médico

é a saude do ser humano, em beneficio da qual deverd agir com o maximo de zelo e o melhor de

sua capacidade profissional.

No capitulo que trata da RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL, o CEM veda ao médico, no seu
art. 29, “delegar a outros profissionais atos ou atribuicdes exclusivas da profissdo médica”. E, no
art. 80, veda ao médico “expedir documento médico sem ter praticado ato profissional que o
justifique, que seja tendencioso ou que ndo corresponda a verdade” — referindo-se a documentos
como laudos e receitas sem ter praticado ato médico.

Cabe ao médico o dever de preservar o sigilo médico, sendo vedado o compartilhamento de
atividades que lhe sejam privativas com terceiros, bem como o compartilhamento do sigilo médico

com pessoas que ndo estejam a ele obrigadas.
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No capitulo que trata da RELACAO COM PACIENTES E FAMILIARES, também ¢é vedado ao
médico:

Art. 37. Prescrever tratamento e outros procedimentos sem exame direto
do paciente, salvo em casos de urgéncia ou emergéncia e impossibilidade
comprovada de realizd-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente
depois de cessado o impedimento, assim como consultar, diagnosticar ou
prescrever por qualquer meio de comunica¢do de massa.
§ 12 O atendimento médico a distancia, nos moldes da telemedicina ou de
outro método, dar-se-a sob regulamentacdo do Conselho Federal de

Medicina.

Durante a pandemia de covid-19, o CFM publicou a Resolugdo CFM n2 2.314/2022, que
define e regulamenta a telemedicina como forma de prestacao de servicos médicos mediados por
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs). No art.62 dessa Resolucdo,
TELECONSULTA é definida como “a consulta médica ndo presencial, mediada por TDICs, com médico
e paciente localizados em diferentes espacos”.

No art. 69, § 19, destaca-se que “a consulta presencial é o padrao ouro de referéncia para as
consultas médicas, sendo a telemedicina ato complementar”. No § 32 do mesmo artigo, é destacado
gue “o estabelecimento de relagdo médico-paciente pode ser realizado de modo virtual, em
primeira consulta, desde que atenda as condigOes fisicas e técnicas dispostas nesta Resolugao,
obedecendo as boas praticas médicas, devendo dar seguimento ao acompanhamento com consulta

I”

médica presencial”. E, no § 42, informa que “o médico deverd informar ao paciente as limitacdes
inerentes ao uso da teleconsulta, em razdo da impossibilidade de realizacdo de exame fisico
completo, podendo o médico solicitar a presenca do paciente para finaliza-1a”.

Nota-se que na Resolucdo CFM n?2.314/2022 — que trata da telemedicina, mais
especificamente de teleconsulta — ndo ha mencdo a terceiros (técnicos ou outros profissionais)

realizando exame fisico ou o ato médico para o médico, mas se destaca que a teleconsulta é um

método complementar, com limitagdes, principalmente a impossibilidade de realizar o exame fisico
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completo, que é o caso do exame de refracdo, o qual, mesmo sendo feito por aparelhos

computadorizados, ainda exige o exame fisico inspecional direto do paciente, da esquiascopia e da
analise subjetiva com o paciente.

E mais, o exame oftalmoldgico vem precedido do exame da acuidade visual. A refragdo faz
parte do exame oftalmolégico, que inclui retinoscopia ou esquiascopia, em que se observam as
irregularidades dos meios 6ticos e suas transparéncias, fazendo o médico examinador, muitas vezes,
suspeitar de outras alteracdes além dos disturbios refracionais, e isso resulta na necessidade de se
realizarem outros exames oftalmolégicos para a complementacdo diagndstica.

Sendo a refracdo parte da consulta oftalmoldgica, ela é complementada com a
biomicroscopia, o exame em lampada de fenda, a tonometria de aplanag¢do, a ceratoscopia, a
gonioscopia, a oftalmoscopia direta e indireta e outros exames que necessitam da supervisao e da
presenca fisica do médico, pois sdo atos médicos.

Por serem atos médicos, o médico deve moldar suas a¢des com base no que determina o
CEM, que preconiza que a medicina ndo pode, em nenhuma circunstancia ou forma, ser exercida
como comércio. O trabalho do médico ndao pode ser explorado por terceiros com objetivos de lucro,
finalidade politica ou religiosa, e a natureza personalissima da atuacdo profissional do médico ndo
caracteriza relagdao de consumo.

Os Decretos-Leis n220.931/1932 e n?24.492/1934, ainda vigentes, recepcionados pela
Constituicdo Federal, decretos que sao os pilares do exercicio da profissao médica, da oftalmologia
e da venda de lentes de grau em nosso pais e que vedam outros profissionais de exercerem atos
privativos de médicos, proibem a venda de lentes oftdlmicas sem prescricdo médica e a instalacdo
de consultérios médicos em dependéncias de estabelecimentos comerciais.

O Decreto n2 20.931/1932, que regula e fiscaliza o exercicio da medicina, da odontologia, da
medicina veterinaria e das profissdes de farmacéutico, parteira e enfermeira, estabelece, em seu
art. 32: “Os optometristas, praticos de farmacia, massagistas e duchistas estdo também sujeitos a
fiscalizacdo, sé podendo exercer a profissdo respectiva se provarem a sua habilitacdo a juizo da
autoridade sanitaria”. Contudo, o art. 38 do mesmo diploma é claro e taxativo ao dispor que o

optometrista ndo pode exercer atos privativos de médico, sendo “terminantemente proibido aos
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enfermeiros, massagistas, optometristas e ortopedistas a instalagdo de consultérios para atender
clientes”.

Jaoart. 39 do Decreto n? 20.931/1932 determina ser “vedado as casas de ética confeccionar
e vender lentes de grau sem prescricdo médica” (grifos nossos). Ou seja, a legislagcdao determina que
a prescricdo de lentes de grau é ato privativo do médico.

O Decreto n? 24.492/1934, na parte relativa a venda de lentes de graus, dispGe em varios
artigos as atribuicdes dos estabelecimentos comerciais e os profissionais a eles vinculados,
particularmente no art. 92, em que dispde que, no Brasil, o ético pratico, o técnico em dtica e o
optometrista (sem curso, curso técnico ou profissionalizante e superior) desempenham a mesma
funcdo na sociedade: “a) a manipulagao ou fabrico das lentes de grau; b) o aviamento das férmulas
Oticas fornecidas por médico oculista”.

Nos artigos abaixo, do Decreto-Lei n2 24.492/1934, se evidencia a separac¢do da atividade
médica dos profissionais do ramo 6tico. Vejamos:

Art. 13 E expressamente proibido ao proprietdrio, sécio gerente, 6tico
pratico e demais empregados do estabelecimento, escolher ou permitir
escolher, indicar ou aconselhar o uso de lentes de grau, sob pena de
processo por exercicio ilegal da medicina, além das outras penalidades
previstas em lei.

Art. 14 O estabelecimento de venda de lentes de grau sé podera fornecer
lentes de grau mediante apresentacdo da formula ética de médico, cujo
diploma se ache devidamente registrado na reparticdo competente. (...)
Art. 16 O estabelecimento comercial de venda de lentes de grau ndao pode
ter consultdrio médico, em qualquer de seus compartimentos ou
dependéncias, ndo sendo permitido ao médico sua instalacdo em lugar de
acesso obrigatdrio pelo estabelecimento.

§ 12 E vedado ao estabelecimento comercial manter consultério médico
mesmo fora das suas dependéncias; indicar médico oculista que dé aos seus

recomendados, vantagens nao concedidas aos demais clientes e a distribuir
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cartoes ou vales que deem direito a consultas gratuitas, remuneradas ou
com reducgdo de prego.

§ 22 E proibido aos médicos oftalmologistas, seja por que processo for,
indicar determinado estabelecimento de venda de lentes de grau para o
aviamento de suas prescricdes.

Art. 17 E proibida a existéncia de cAmara escura no estabelecimento de
venda de lentes de grau, bem assim ter em pleno funcionamento aparelhos
proprios para o exame dos olhos, cartazes e anuncios com oferecimento de

exame da vista. (grifos nossos)

A Lein® 12.842/2013 (Lei do Ato Médico), que dispde sobre o exercicio da medicina, define

guem é o profissional autorizado legalmente para a determinacdo do diagndstico e do tratamento

de doencas, em seu art. 29, paragrafo Unico, ao dispor:

Pardgrafo Unico. O médico desenvolvera suas a¢des profissionais no campo
da atencdo a saude para:

| —a promocao, a protecdo e a recuperacao da saude;

Il — a prevencdo, o diagndstico e o tratamento das doengas;

Il — a reabilitacdo dos enfermos e portadores de deficiéncias. (grifos nossos)

O art. 42 desse documento legal descreve as atividades privativas do médico e define

diagndstico nosoldgico (§ 19):

© CrM |

§ 19 Diagnéstico nosolégico é a determinacdo da doenca que acomete o ser
humano, aqui definida como interrupcao, cessacao ou disturbio da fungao
do corpo, sistema ou 6rgdo, caracterizada por, no minimo, 2 (dois) dos
seguintes critérios:

| — agente etioldgico reconhecido;

Il — grupo identificdvel de sinais ou sintomas;

Il — alteracdes anatdmicas ou psicopatoldgicas.

SGAS, Qd. 616, Conjunto D, lote 115, L2 Sul - Bairro Asa Sul | (61) 3445-5900 6

CEP 70.200-760 | Brasilia/DF - https://portal.cfm.org.br



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

O §32 do art. 49 refere que “as doencas, para os efeitos desta Lei, encontram-se
referenciadas na versdo atualizada da Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados a Saude”. Ora, os transtornos de refracdo e acomodacdo, que sdo
detectados pelo exame da refragdo, estdao elencados no CID 10: H52.0 (hipermetropia), H52.1
(miopia), H52.3 (astigmatismo), H52.3 (anisometropia e aniseiconia), H52.4 (presbiopia), H52.5
(transtornos da acomodacgao), H52.6 (outros transtornos da refracdo), H52.7 (transtorno nao
especificado da refracdo). Sdo, portanto, considerados doencas ou disfuncées do sistema visual e
podem ser decorrentes de alteragGes anatomicas ou patoldgicas do préprio sistema visual ou de
outros sistemas.

Existem ametropias, que sao doengas que podem ocasionar grave comprometimento visual
(miopia maligna, ceratocone) e podem também estar associadas a diversas outras doengas, cujo
retardo no diagndstico pode agravar o prognostico.

Apesar do veto presidencial na Lei n°12.842/2013 (Lei do Ato Médico) a prescricdo de
Orteses e préteses oftalmoldgicas, no § 52 do art. 42 o exame oftalmoldgico, quer seja o exame de
refracdo e/ou outros exames, ndo é excetuado do rol de atividades privativas do médico. Vejamos:

§ 52 Excetuam-se do rol de atividades privativas do médico: (...)

[Il — aspiracdao nasofaringeana ou orotraqueal; (...)

V — realizagdo de curativo com desbridamento até o limite do tecido
subcutaneo, sem a necessidade de tratamento cirurgico;

VI — atendimento a pessoa sob risco de morte iminente;

VIl — realizacdo de exames citopatoldgicos e seus respectivos laudos;

VIl — coleta de material bioldgico para realizacdo de analises clinico-
laboratoriais;

IX — procedimentos realizados através de orificios naturais em estruturas
anatémicas visando a recuperacdo fisico-funcional e ndo comprometendo a

estrutura celular e tecidual.
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Observa-se que, nesse rol taxativo de procedimentos ndo privativos do médico, ndo se faz
referéncia ao exame de refragcdo e a prescricdo de lentes oftdlmicas. No mesmo sentido, no § 79,
que resguarda as competéncias préprias das outras profissdes relacionadas a saude (assistente
social, bidlogo, biomédico, enfermeiro, farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudiélogo, nutricionista,
profissional de educacdo fisica, psicdlogo, terapeuta ocupacional e técnico e tecndlogo de

radiologia), ndo se atribui o exame de refracdo e o diagndstico de doencas oculares.

Portanto, entre os profissionais de saude, sejam técnicos ou com curso superior, a nenhum
deles se atribui a realizacdao de exames oftalmoldgicos, como a refragao.

Cabe ressaltar que, em muitos exames de refracdo, principalmente em criancas e jovens, se
faz necessaria a aplicagcdo de colirios (medicamentos que devem ser prescritos por médicos e que
podem gerar efeitos colaterais nos olhos e no organismo), devendo o médico estar presente no local
para supervisionar a aplicacdo desses medicamentos.

O art. 22 da Lei n? 14.510/2022, que altera a Lei n2 8.080/1990 (sobre o Sistema Unico de
Saude — SUS), acrescentando o Titulo IlI-A, que autoriza e disciplina a pratica da telessaide em todo
o territdrio nacional, ressalva que essa pratica deve obedecer aos seguintes principios contidos no
art. 26-A:

| — autonomia do profissional de saude;

Il — consentimento livre e informado do paciente;

Il — direito de recusa ao atendimento na modalidade telessaude, com a
garantia do atendimento presencial sempre que solicitado;

IV — dignidade e valorizacdo do profissional de saude;

V — assisténcia segura e com qualidade ao paciente;

VI — confidencialidade dos dados;

VIl — promocado da universalizacdo do acesso dos brasileiros as acdes e aos
servicos de saude;

VIl — estrita observancia das atribui¢oes legais de cada profissao;

IX — responsabilidade digital. (grifos nossos)
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A Lei n? 14.510/2022 destaca a importancia da autonomia do profissional, sua dignidade e a
sua valorizagao, bem como a autonomia do paciente, que podera recusar o atendimento a distancia

e ter a garantia do atendimento presencial sempre que solicitado, e ressalta a estrita observancia

das atribuicoes legais de cada profissdo.

Pelo exposto nos paragrafos anteriores, somente o médico tem a prerrogativa de realizar
exame oftalmoldgico, que inclui a refracdo, o diagndstico de doencgas oculares e a prescri¢cdo
terapéutica; a nenhum outro profissional da saude é delegada tal atribuicdo.

No art. 26-F do mesmo diploma legal, ressalta-se que “o ato normativo que pretenda
restringir a prestacdo de servico de telessaude deverd demonstrar a imprescindibilidade da medida
para que sejam evitados danos a saude dos pacientes”, evidenciando, assim, a importancia do
atendimento presencial, como determinado na Resolugdo CFM n? 2.314/2022.

O art.26-D da Lei n214.510/2022 dispde que “compete aos conselhos federais de
fiscalizagdo do exercicio profissional a normatizagao ética relativa a prestacao dos servigcos previstos
neste Titulo, aplicando-se os padrdes normativos adotados para as modalidades de atendimento
presencial, no que nao colidirem com os preceitos desta Lei”. E o art. 26-G determina que o exercicio
da telesalde deve prestar obediéncia aos ditames das Leis n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
n? 12.842/2013 (Lei do Ato Médico), n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), n®
8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e, nas hipdteses cabiveis, aos ditames da Lei n®
13.787/2018 (Lei do Prontudrio Eletronico).

Portanto, a realizacdo do exame oftalmoldgico, que inclui a refracdo, o diagndstico de
doencas oculares, a receita de lentes corretivas, éculos ou lentes de contato e a indicacdo de
corre¢do cirurgica, é ato privativo de médico, preferencialmente oftalmologista, com o devido

registro no CRM, e ndo deve ser delegado a outros profissionais.

DA CONCLUSAO

A. E obrigatdria a presenca fisica do médico no consultério enquanto estiver sendo realizado

o procedimento de exame oftalmoldgico?
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RESPOSTA:

Para um exame oftalmoldgico completo, que se compde da medida da acuidade visual, do
exame de refracdo, da tonometria, da ceratoscopia, da biomicroscopia, da oftalmoscopia direta e
indireta, entre outros exames, que sdo atos privativos do médico e ndao devem ser delegados a
outros profissionais, conforme exposto nas linhas gerais desse parecer, é necessdria a presenca
fisica do médico, pois, conforme determina o CEM, em seu art. 22, é vedado ao médico delegar a
outros profissionais atos que lhe sdo privativos e, em seu art. 80, ndo se deve expedir documentos,
como laudos, receitas, sem ter praticado o ato médico — no caso, sem ter praticado o exame
oftalmoldgico.

Alein®12.842/2013 (Lei do Ato Médico) define quem é o profissional autorizado legalmente
para a determinacdo do diagndstico e do tratamento de doencas e ndo exclui dos atos privativos de
médico o exame de refracdo e a prescricdo de lentes, nem se refere a essas prescricdes como sendo
atribuidas a outros profissionais de saude.

Os Decretos-Leis, em vigor, n224.492/1934 e n220.931/1932 vedam a instalacdo de
consultdrios para atender clientes em estabelecimentos comerciais, bem como a realizagdo e a
prescricdo de lentes corretivas por outros profissionais, pois essas prescricdes devem ser feitas por
médicos, sob pena de exercicio ilegal da medicina, além de outras infracdes previstas em lei.

A Lei n® 14.510/2022 (Lei da Telesaude) destaca a importancia das autonomias do
profissional e do paciente, que podera recusar o atendimento a distancia e ter a garantia do
atendimento presencial sempre que solicitado, ressalta a estrita observancia das atribui¢des legais
de cada profissdo e aponta que somente o médico tem a prerrogativa de realizar o exame
oftalmoldgico (que inclui a refragdo), o diagndstico de doencas oculares e a prescricdo terapéutica,

ndo sendo, tal atribuicdo, delegada a nenhum outro profissional da saude.

B. E permitida a emiss3o de prescricdo médica remotamente ao paciente?
RESPOSTA:
Sim, é permitida a prescricdo médica remotamente ao paciente, assim como a teleconsulta,

porém a Resolucdo CFM n2 2.314/2022, que regulamenta a telemedicina, ndo autoriza a realizacdo
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por ndo médicos (técnicos ou outros profissionais) de exame fisico ou outros atos médicos durante
a consulta a distancia. A consulta médica presencial é o padrdo ouro, e a teleconsulta é um método
complementar, com limitagdes, principalmente a impossibilidade de realizar o exame fisico
completo — como o exame oftalmolégico — pois, ainda que seja feito por aparelhos
computadorizados, hd a necessidade do exame fisico inspecional do paciente, da esquiascopia, da
ceratoscopia, da tonometria, da biomicroscopia, da oftalmoscopia direta e indireta e de outros, que
fazem parte da consulta oftalmolégica e sdo atos médicos, os quais ndo devem ser delegados a
outros profissionais, sob pena de exercicio ilegal da medicina e de outras infragdes.

Nesse contexto, conclui-se que a realizacdo do exame oftalmoldgico, que inclui a refracdo e
a receita de lentes corretivas, oculos ou lentes de contato, é ato privativo do médico,
preferencialmente oftalmologista, com o devido registro no CRM, sendo ilegal sua pratica por ndo
médicos.

Esse é o parecer, S.M.J.
Brasilia, 9 de maio de 2024.

MARIA TERESA RENO GONGCALVES

Conselheira Relatora
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