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PROCESSO-CONSULTA protocolo CREMEC n° 5121/2014
ASSUNTO: ATENDIMENTO DE MENOR DESACOMPANHADO

INTERESSADO: INSTITUTO DE SAUDE E GESTAO HOSPITALAR — DIRECAO DE
PROCESSOS ASSISTENCIAIS/UPAS

PARECERISTA: CONSELHEIRO HELVECIO NEVESFEITOSA

EMENTA: A manutencdo da privacidade e do sigilo do
atendimento deve ser a regra no atendimento de
adolescentes. A crianga e o adolescente gozam de
prioridade (precedéncia de atendimento) com relagdo aos
pacientes adultos. Em criangas, somos de opinido que
oatendimento eletivo seja feito sempre com o
acompanhamento dos pais ou responsaveis legais. Em
casos de urgéncia/emergéncia, a prioridade de salvar a
vida/reduzir danos se sobrepBe a necessidade de
acompanhamento.

DA CONSULTA

O Diretor de Processos Assistenciais — UPAS do Instituto de Saude e Gestédo
Hospitalar solicita parecer técnico do CREMEC sobre a seguinte situagao:

(...) Com frequéncia temos nos deparado nas Unidades de Pronto
Atendimento — UPAS com a presenca de pacientes menor de idade (<18
anos) sem acompanhamento de maior ou mesmo acompanhado de outro
menor para atendimento de urgéncia/lemergéncia. Sabemos que em
determinadas situacdes as queixas destes pacientes estéo relacionadas a um
risco de vida iminente. No entanto, na grande maioria das vezes, as queixas
nao configuram risco maior imediato para o paciente de menor e alguns
profissionais médicos tém questionado se devemos ou ndo atende-los, visto
gue precisamos examina-los, solicitar exames ou mesmo prescreve-los.
Apesar de sempre solicitarmos ao servi¢o social que entre em contato com 0s
familiares do paciente, muitas vezes ndo conseguimos contato,
permanecendo a crian¢ga desacompanhada na unidade.
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Dado o exposto, solicito esclarecimentos sobre até que ponto nds temos a
obrigagéo/dever de atender essas criancas em situagdes que ndo configurem
risco de vida imediato, ou mesmo se podemos realizar atendimento sem a
presenca de um acompanhante de maior’.

DO PARECER

De principio h& a necessidade de se fazer distincdo entre criancas e adolescentes, pois
h&a implicacBes legais, éticas e bioéticas diferenciadas no atendimento de pacientes
nas duas faixas etarias.

A Lei Federal n° 8.069/1990 (conhecida como Estatuto da Crianca e do
Adolescescente — ECA) estabelece:

Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos
de idade.

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacédo, a educacgéo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:
a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;
b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;

(...)

Art. 5°. Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opresséo,
punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais.

Art. 11. E assegurado atendimento integral & saide da crianca e do
adolescente, por intermédio do Sistema Unico de Salde, garantido o acesso
universal e igualitdrio as acbBes e servicos para promogdo, protecdo e
recuperacao da saude. (Redacao dada pela Lei n° 11.185, de 2005)

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacao da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos
espacos e objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11185.htm#art2
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A Organizacdo Mundial de Saude define adolescéncia como a faixa de idade entre 10
e 19 anos.

Na esfera ética, o Codigo de Etica Médica (Resolu¢do CFM n° 1931/2009) estabelece
ser VEDADO AO MEDICO:

Art. 33. Deixar de atender paciente que procure seus cuidados profissionais
em casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo haja outro médico ou
servico médico em condicbes de fazé-lo.

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de
sua profissdo, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por
escrito, do paciente.

Paragrafo Unico. Permanece essa proibicdo: a) mesmo que o fato seja de
conhecimento publico ou o paciente tenha falecido; b) quando de seu
depoimento como testemunha. Nessa hip6tese, o médico comparecera
perante a autoridade e declarara seu impedimento; c) na investigacdo de
suspeita de crime, o médico estara impedido de revelar segredo que possa
expor o paciente a processo penal.

Art. 74. Revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor de idade,
inclusive a seus pais ou representantes legais, desde que o menor tenha
capacidade de discernimento, salvo quando a ndo revelacdo possa acarretar
dano ao paciente.

O direito do adolescente a privacidade e a confidencialidade durante a consulta médica
é respaldado pela Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) e pela Federacao Brasileira
das Sociedades de Ginecolgia e Obstetricia (FEBRASGO), devidamente respaldadas
pelo ECA, ONU (Conferéncia Internacional sobre Populacéo e Desenvolvimento, Cairo,
1994) e pelo Cdédigo de Etica Médica (CEM). A posicdo conjunta das duas entidades foi
estabelecida no Férum 2002 — Adolescéncia, Contracepcao e Etica.

Dentre as diretrizes estabelecidas naquele Férum, devem ser ressaltadas:

1. O adolescente tem direito a privacidade, ou seja, de ser atendido sozinho,
em espaco privado de consulta. Deve-se lembrar que a privacidade ndo esta
obrigatoriamente relacionada a confidencialidade.

2. Confidencialidade é definida como um acordo entre o profissional de saude
e o cliente, no qual as informacdes discutidas durante e depois da consulta ou
entrevista, ndo podem ser passadas a seus pais € ou responsaveis sem a
permissao expressa do adolescente. A confidencialidade apoia-se em regras
da bioética médica, através de principios morais de autonomia.

3. A garantia de confidencialidade e privacidade, fundamental para acdes de
prevencdo, favorece a abordagem de temas como sexualidade, uso de
drogas, violéncia, entre outras situacoes.

4. Destaca-se a importancia da postura do profissional de salde, durante o
atendimento aos jovens, respeitando seus valores morais, socioculturais e
religiosos.

(..)
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6. Em situacbes de excecdo, como déficit intelectual importante, distlrbios
psiquiatricos, desejo do adolescente de ndo ser atendido sozinho, entre
outros, faz-se necessaria a presenca de um acompanhante durante o
atendimento.

7. Nos casos em gue haja referéncia explicita ou suspeita de abuso sexual, o
profissional esta obrigado a notificar o conselho tutelar, de acordo com a lei
federal 8069/90, ou a Vara da Infancia e Juventude, como determina o ECA,
sendo relevante a presenca de outro profissional durante a consulta.
Recomenda-se a discusséo dos casos em equipe multidisciplinar, de forma a
avaliar a conduta, bem como, o momento mais adequado para notificagao.

(..)

15. Os adolescentes de ambos 0s sexos tém direito a educacdo sexual, ao
sigilo sobre sua atividade sexual, ao acesso e disponibilidade gratuita dos
métodos. A consciéncia desse direito implica em reconhecer a individualidade
do adolescente, estimulando a responsabilidade com sua prépria saude. O
respeito a sua autonomia faz com que eles passem de objeto a sujeito de
direito.

PARTE CONCLUSIVA

O adolescente tem o direito de ser atendido desacompanhado. A crianca e o
adolescente gozam de prioridade (precedéncia de atendimento - ECA) com relagéo
aos pacientes adultos. A manutencdo da privacidade e do sigilo do atendimento deve
ser a regra no atendimento de adolescentes. A quebra do sigilo, do ponto de vista ético
esta justificada nas situagdes de motivo justo (dificil de ser avaliado, pois depende da
subjetividade do julgamento médico), dever legal (situagbes previstas em lei) ou
autorizacao por escrito do paciente. Na situacdo do adolescente, outra justificativa sera
guando a néo revelacdo puder acarretar dano ao paciente (Art. 72 do CEM). Na nossa
interpretacao, tais situacdes contemplam o motivo justo previsto no Art. 73 do CEM.

Em nossa opinido, embora haja dificuldade em estabelecer o grau de entendimento e
responsabilidade da crianca e do adolescente com relacdo a idade, julgamos que
especial atencdo deve ser dada a manutencdo do sigilo do atendimento em
adolescentes menores de 14 anos. E provavel que um grande contingente ainda n&o
tenha a maturidade adequada para a compreensao dos problemas de salde e dos
cuidados preventivos, diagndsticos e terapéuticos a serem adotados. Em tais casos,
opinamos ser vantajoso buscar o assentimento do adolescente, no sentido de que o
atendimento seja acompanhado pelos pais ou responsaveis. Em criancas, somos de
opinido que o atendimento eletivo seja feito sempre com o acompanhamento dos pais
ou responsaveis legais. Em casos de urgéncia/emergéncia, a prioridade de salvar a
vida/reduzir danos se sobrepfe a necessidade de acompanhamento.

Este é o Parecer, salvo melhor juizo.

Fortaleza, 21 de julho de 2014.

DR. HELVECIO NEVES FEITOSA
Conselheiro Parecerista



