Conselho Regional de Medicina do Estado do Ceara

PARECER CREMEC N.2 8/2023
*6/11/2023

PROCESSO-CONSULTA CREMEC N.2 12/2023 — PROTOCOLO N.2 23.6.000008546-8
ASSUNTO: Pagamento antecipado de consulta médica, por ocasido do agendamento.

RELATOR: Cons. Helvécio Neves Feitosa

EMENTA: A cobranca antecipada da consulta médica, por ocasido do seu
agendamento, justificada pelo envio eletrénico de um formuldrio de
coleta de informacdes prévias do paciente, foge da pratica profissional
rotineira, pautada em principios éticos, e ndo se justifica pelo fato de
caracterizar cobranga antecipada de prestagao de servigos. Tal conduta
ndo traz beneficios para o paciente e coloca o apelo econémico-
financeiro acima da relagdo médico-paciente, o que contraria
dispositivos do Codigo de Etica Médica. A andlise da licitude de tal
procedimento na esfera legal foge da competéncia dos Conselhos de
Medicina.

DA CONSULTA

Médico envia correspondéncia eletrdnica a este egrégio Conselho Regional de Medicina,
com solicitacdo de Parecer, sobre “(...) cobranca imediata de honorarios médicos concomitante
ao inicio de avaliagdo pré-consulta presencial.” Informa que pretende adotar a pratica em sua
clinica, “a qual envolve a cobranca imediata no momento do agendamento de consulta,
concomitantemente ao envio de um link para um formuldrio de avaliacdo prévia.” Afirma que
tem “adotado uma abordagem que busca otimizar o atendimento e melhorar a qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes.” Relata que desenvolveu “um processo em que, no
momento da marcac¢ao da consulta, os pacientes recebem um link para preenchimento de um
formulario contendo questbes clinicas relevantes.” O objetivo do formulario é “coletar
informacodes preliminares que serdo cruciais durante a consulta médica presencial.” Alega que
“A avaliagdo prévia dessas respostas nos permite direcionar de forma mais eficaz o
atendimento médico subsequente.” Esclarece que atende apenas “pacientes em regime
particular” e que ndo atende por planos de salde.

Acrescenta como justificativa, in verbis:
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Dilema ético: A minha abordagem permite uma visGo muito mais abrangente
no momento da consulta médica presencial, mas requer a avaliagdo dos dados
clinicos fornecidos pelo paciente antes da consulta, o que envolve um tempo
significativo para andlise das respostas. Nesse contexto surge a questdo ética e
legal sobre a possibilidade de cobranga imediata e concomitante ao envio do
questiondrio de avaliagdo preliminar por meio digital. Pergunta (...): E licita a
cobran¢a concomitante dos pacientes no momento do agendamento,
juntamente com o envio imediato do link para o preenchimento do formuldrio
de avaliagdo prévia, considerando que tal servico demanda a andlise de dados
clinicos do paciente antes da consulta presencial e ja é em si uma prestacdo de
servico médico por telemedicina, com finalidade de facilitar um tempo
presencial futuro?(...).

DO PARECER

A Resolugdo CFM n? 1.958/2010 “Define e regulamenta o ato da consulta
médica, a possibilidade de sua complementacdo (...).” De acordo com a referida norma:

Art. 12 - Definir que a consulta médica compreende a anamnese, o exame fisico
e a elaboracdo de hipdteses ou conclusbes diagndsticas, solicitagdo de exames
complementares, quando necessdrios, e prescricGo terapéutica como ato
meédico completo e que pode ser concluido ou ndo em um unico momento.

§ 12 - Quando houver necessidade de exames complementares que ndo possam
ser apreciados nesta mesma consulta, o ato terd continuidade para sua
finalizagdo, com tempo determinado a critério do médico, ndo gerando
cobrang¢a de honordrio.

§ 29 - Mesmo dentro da hipdtese prevista no pardgrafo 12, existe a
possibilidade do atendimento de distinta doenca no mesmo paciente, o que
caracteriza novo ato profissional passivel de cobran¢a de novos honordrios
médicos.

Art. 22 - No caso de alterag¢des de sinais e/ou sintomas que venham a requerer
nova anamnese, exame fisico, hipdteses ou conclusdo diagndstica e prescri¢do
terapéutica o procedimento deverd ser considerado como nova consulta e
dessa forma ser remunerado.

Art. 32 - Nas doengas que requeiram tratamentos prolongados com
reavaliagbes e até modificagdes terapéuticas, as respectivas consultas poderdo,
a critério do médico assistente, ser cobradas.

Art. 42 - A identificagdo das hipdteses tipificadas nesta resolugcdo cabe somente
ao médico assistente, quando do atendimento.

Art. 52 - Instituigbes de assisténcia hospitalar ou ambulatorial, empresas que
atuam na saude suplementar e operadoras de planos de saude ndo podem
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estabelecer prazos especificos que interfiram na autonomia do médico e na
relagdo médico-paciente, nem estabelecer prazo de intervalo entre consultas.

Pardgrafo unico. Os diretores técnicos das entidades referidas no caput deste
artigo serdo eticamente responsabilizados pela desobediéncia a esta resolugdo.

()

A Resolugdo CFM n2 2.314/2022 “Define e regulamenta a telemedicina, como
forma de servigos médicos mediados por tecnologias de comunicagdo.” A citada norma define,
em um dos seus dispositivos, a teleconsulta médica, a saber:

Art. 62 A TELECONSULTA é a consulta médica ndo presencial, mediada por
TDICs, com médico e paciente localizados em diferentes espacos.

§ 12 A consulta presencial é o padrdo ouro de referéncia para as consultas
meédicas, sendo a telemedicina ato complementar.

§ 292 Nos atendimentos de doencas crénicas ou doeng¢as que requeiram
acompanhamento por longo tempo deve ser realizada consulta presencial, com
0 médico assistente do paciente, em intervalos ndo superiores a 180 dias.

§ 32 O estabelecimento de relagdo médico-paciente pode ser realizado de
modo virtual, em primeira consulta, desde que atenda as condi¢bes fisicas e
técnicas dispostas nesta resolu¢do, obedecendo as boas prdticas médicas,
devendo dar seguimento ao acompanhamento com consulta médica
presencial.

§ 42 O médico deverd informar ao paciente as limitacées inerentes ao uso da
teleconsulta, em razdo da impossibilidade de realizagdo de exame fisico
completo, podendo o médico solicitar a presen¢a do paciente para finalizd-la.

§ 52 F direito, tanto do paciente quanto do médico, optar pela interrupgéo do
atendimento a distdncia, assim como optar pela consulta presencial, com
respeito ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pré-estabelecido entre
0 médico e o paciente.

(...)

Art. 16 A prestagdo de servico de telemedicina, como um método assistencial
médico, em qualquer modalidade, deverd seguir os padrées normativos e
éticos wusuais do atendimento presencial, inclusive em relagdo a
contraprestacdo financeira pelo servigo prestado.

Pardgrafo unico. O médico deve ajustar previamente com o paciente e as
prestadoras de saude o valor do atendimento prestado, tal qual no
atendimento presencial.

O Cédigo de Etica Médica (CEM), aprovado pela Resolugdo CFM n? 2.217/2018,
estabelece em seus Principios Fundamentais (PF) que:
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IX — A medicina ndo pode, em nenhuma circunstdncia ou forma, ser exercida
como comércio.

XX — A natureza personalissima da atuag¢do profissional do médico ndo
caracteriza relagcdo de consumo.

No capitulo de Direitos do Médico, o CEM determina ser direito do médico:
X — Estabelecer seus honordrios de forma justa e digna.

Dentre os seus dispositivos deontoldgicos que guardam relacdo com o tema da
consulta, o CEM vaticina ser vedado ao médico:

Art. 40 Aproveitar-se de situagbes decorrentes da relagGio médico-paciente
para obter vantagem fisica, emocional, financeira ou de qualquer outra
natureza.

Art. 58 O exercicio mercantilista da medicina.

Art. 59 Oferecer ou aceitar remuneragdo ou vantagens por paciente encaminhado
ou recebido, bem como por atendimentos ndo prestados. (Grifo nosso).

Art. 61 Deixar de ajustar previamente com o paciente o custo estimado dos
procedimentos.

Sobre o pagamento antecipado de consulta, o CREMEC ja se manifestou
mediante o Parecer n° 20/2020, o qual tem como Ementa:

A cobranca antecipada de honordrios médicos, feita durante o agendamento
da consulta, ndo é recomenddvel porque coloca os honordrios a frente da
relagcéio médico/paciente indo de encontro ao prestigio e bom conceito da
profissdo. Ndo existe impedimento ético a cobranga de consulta médica no ato
do agendamento. Entretanto, ndo se consumando a consulta o médico deverd
devolver o valor cobrado ao paciente ou remarcd-la.

Mesmo considerando a natureza personalissima da atuagdao do profissional
médico, com o entendimento de que o seu servico prestado ndo caracteriza uma relagao
consumerista, conforme preceitua o CEM (PF - inciso XX), caso o fosse, ou caso haja um
entendimento jurisprudencial diverso, vejamos o que preceitua o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Secdo IV — Das Clausulas Abusivas):

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas
abusivas:

Ill - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢cGo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos; (...)

Neste sentido, quando o consumidor paga antecipadamente pelo servico ndo
executado, ndo tem como avaliar a qualidade e a eficiéncia dos servicos. Isso pode prejudica-lo
no exercicio de alguns direitos concedidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, como, por
exemplo, a possibilidade de desistir do contrato em um determinado prazo.

DA CONCLUSAO

A consulta médica, para que se complete, envolve vdrias etapas: anamnese,
exame fisico, elaboracdo de hipdteses ou conclusGes diagndsticas, solicitacdo de exames
complementares quando necessarios, e prescricao terapéutica. Pode ser concluida ou ndo em
um unico momento. A consulta ndo presencial, mediada por Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicacdo (TDICs), exceto por apresentar limitacdo quanto ao exame fisico, ndo difere
substancialmente da consulta presencial quanto as suas etapas.

A cobranga antecipada da consulta médica, por ocasido do seu agendamento, na
nossa visdo, tem como principal motivo a prevencdo de prejuizos para o médico caso o
paciente ndo compareca, sejam quais forem outros motivos alegados. A implementacdo da
referida prevencdo comporta alguns cenarios a saber: o esculdpio cobra o valor integral da
consulta, de forma antecipada, com a possibilidade de reembolso total ou parcial do valor pago
em caso de cancelamento do atendimento pelo paciente, ou do seu ndo comparecimento; a
consulta é cobrada em seu valor integral, sem mencdo da expectativa de reembolso; a
cobranca de uma taxa especifica de agendamento, ou seja, um valor destinado apenas a
garantir o atendimento, o qual serd descontado do valor da consulta caso o paciente
compareca, ou retido no caso de ndo comparecimento.

O envio eletronico de um formuldrio a ser respondido pelo paciente, no
momento do agendamento da consulta médica, da forma proposta pelo consulente, tem a
possibilidade de facilitar o trabalho do médico durante o atendimento presencial, poupando-
Ihe algum tempo, mormente por ocasido da anamnese. Nao se pode excluir também uma
estratégia implicita de fidelizagdo do paciente, com foco principal na reducao de prejuizos ao
médico. Ao nosso entender, independente da motivagdo, tal estratégia consiste em uma
antecipacdo, pelo menos parcial, da anamnese, uma das etapas da consulta médica. Nao
vislumbramos maiores beneficios para o paciente, além de uma possivel facilitacdo do trabalho
do médico.

O agendamento da consulta gera uma expectativa de servi¢o a ser prestado pelo
profissional médico, o qual poderda vir a ocorrer ou ndo. Na situacdo posta, mesmo
considerando o tempo dispendido pelo médico na analise prévia das respostas a um
formulario, o servico consulta médica, em sua plenitude, ainda ndo foi prestado. No maximo,
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foi apenas iniciado. Caso a consulta ndo se concretize e seja mantido o pagamento, ha clara
transgressao ao CEM, que veda ao médico aceitar remuneragao por atendimentos ndo
prestados (Art. 59).

Os honordrios médicos, cobrados antecipadamente por ocasido do
agendamento da consulta, conforme manifestacdo anterior deste Conselho de Medicina
(Parecer CREMEC n2 20/2020), colocam o apelo econémico-financeiro a frente da relagdo
médico-paciente, o que, em tese, vai de encontro ao entendimento de que a medicina ndo
deve ser exercida como comércio, sendo vedado ao médico o seu exercicio mercantilista, bem
como aproveitar-se de situacdes decorrentes da relacdo médico-paciente para obter vantagem,
inclusive financeira (PF, inciso IX; Arts. 40, 58 e 59). Entretanto, ressalte-se que o médico tem o
direito a percepg¢do de seus honorarios de forma justa e digna pelos servicos efetivamente
prestados, conforme a inteligéncia de dispositivo do CEM (PF - inciso X).

A analise da licitude de tal procedimento na seara legal, ou seja, a cobranca
antecipada de consulta médica por ocasidao do agendamento, foge da esfera de competéncia
dos Conselhos de Medicina. Vale lembrar que, do ponto de vista conselhal e de acordo com o
estabelecido no CEM, a natureza personalissima da atuagdo profissional do médico nao
caracteriza relacdo de consumo, o que coloca o ato médico, pelo menos em tese, fora do
escopo de aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual veda ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas, “enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacao prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo”, bem como “prevalecer-se
da fragueza ou ignorancia do consumidor (...) para impingir-lhe seus produtos ou servigos.”

Este é o parecer, S. M. J.
Fortaleza — CE, 6 de novembro de 2023.

HELVECIO NEVES FEITOSA

Conselheiro Relator

* Parecer aprovado em Sessdo Plenaria ocorrida em 6/11/2023.
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