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PROCESSO CONSULTA N° 002/2024

PARECER CONSULTA N° 02/2025

Solicitante: SRA. P.F.F.S

Conselheiro Parecerista: DR. ANDRE LUIZ PASSOS CARDOSO

Assunto: Questionamento acerca de telemedicina para pacientes no exterior e

envio de medicamentos

Sra. Presidente,

Srs(as). Conselheiros(as),

Ementa: “A TELEMEDICINA pode ser realizada por
médico legalmente habilitado no Brasil, a pacientes
residentes no exterior, sendo que nos casos de
pacientes com doengas crbonicas ou que necessitam
de seguimento, devera ser realizada uma consulta
presencial a intervalos ndo superiores a 180 dias.
Para o envio de medicamentos ao exterior, cujas
quantidades, ndo podem ultrapassar o periodo de 180
dias de ftratamento — sem uma nova consulta
presencial - devera ser observado o regramento
juridico de cada pais, devendo ser consultada a

legislagcéo e regras sanitarias do pais de destino”.

Designado que fui para emitir relatério do presente Processo Consulta, o fago da

forma que se segue:

| — Da Consulta

PARTE EXPOSITIVA
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A presente consulta foi instaurada a partir de solicitagdo encaminhada pela SRA. P.F.F.S,
onde a consulente questiona a realizagao da telemedicina para pacientes que moram no

exterior.

Apos explicar suas razdes, a consulente apresentou o0s seguintes

questionamentos:

1 — Se a atividade de Telemedicina € restrita ao territorio nacional ou se
pode ser realizada para atender pacientes que estdo morando em outro
pais, tais como Estados Unidos da Ameérica, Portugal e Paises
Asiaticos?

2 — Sendo permitido exercer a telemedicina nessas condi¢bes, a
medicacédo poderia ser enviada por familiares do Brasil a outro pais?

3 — Caso seja possivel, por quanto tempo a medicagdo poderia ser
enviada?

Nao foram anexados documentos complementares (fls. 002 a 003).

Il - Do levantamento bibliografico

Enviada a consulta a biblioteca, esta destacou a Resolugdo CFM n 2314/2022
gue define e regulamente a telemedicina, como forma de servigos médicos mediados por
tecnologias de comunicacéo e em seu Art.2° versa que “A Telemedicina, em tempo real
on-line (sincrona) ou off-line (assincrona), por multimeios em tecnologia, € permitida

dentro do territério nacional, nos termos desta resolugéo.”

Também foram identificados alguns pareceres sobre o assunto. O primeiro deles
foi o PC/CRM-PR n° 2878/2022, onde prolatou a seguinte ementa:

EMENTA: Considerando-se o principio do Cooperativismo e da
jurisdicéo para o exercicio da medicina e sua consequente fiscalizacéo,
ndo ha respaldo legal para realizagcdo de teleconsultas por médico que
resida em outro pais, a usuarios de Cooperativa Médica.

Ja o PC/CRM-MT n° 31/2015, relata que segundo a “Declaragéo de Tel Aviv”

“Quando o médico utilizar a Telemedicina diretamente a um paciente localizado em outro
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pais ou estado, deve estar autorizado a exercer a profissao no referido estado ou pais,
ou deve ser um servigo aprovado internacionalmente. A Associagao Médica Mundial
recomenda que as Associagdes Médicas Nacionais fomentem a criagdo de protocolos
padronizados para aplicagédo nacional e internacional que incluam os problemas médicos
e legais, como a inscrigao e responsabilidade do médico, e o estado legal dos prontuarios

médicos eletronicos”.

O PC/CRM-PA n°® 17/2021, concluiu que: “Dentro do territério nacional, a
telemedicina pode ser exercida se de acordo com as normas estabelecidas pelo CFM.

O médico (ou a empresa) deve ser registrado no CRM de sua jurisdigdo.”

Por fim, sobre o envio de medicamentos para o exterior, em consulta ao site
oficial dos correios foi verificado que para que possam ser postados, os medicamentos
devem estar acompanhados da receita médica, via do comprovante de compra do
medicamento e que todas as remessas estdo sujeitas ao cumprimento das eventuais
exigéncias do o6rgao sanitario do pais de destino, sendo assim, de inteira
responsabilidade tanto do remetente como do destinatario o conhecimento prévio dessas

exigéncias.

Destacou também, que medicamentos liquidos ndo podem ser enviados por
pessoa fisica e ndo sao permitidos envios de medicamentos por pessoa fisica para

Portugal, apenas envios por pessoa juridica.

Essa ¢é a sintese do resultado da pesquisa bibliografica feita e encaminhada

a consulente.

Em manifestagdo apds o recebimento, a Dra. Paula solicitou a manutengao

do procedimento para elaboragao de parecer consulta do Cremego sobre o0 assunto.

Assim, o assunto me foi apresentado para avaliagao e o fago nos termos que

Se segue.

PARTE CONCLUSIVA
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Inicialmente, o parecer consulta versa se a pratica de TELEMEDICINA esta
restrita para pacientes que residam no Brasil ou pode ser estendida a pacientes que
moram também no exterior; e sobre envio de medicamentos ao exterior e por quanto
tempo.

Com a publicagdo da RESOLUGAO CFM n° 2.314/2022, em seu artigo
segundo definiu que a TELEMEDICINA, tempo real on-line (sincrona) ou off-line

(assincrona), por multimeios em tecnologia, € permitida dentro do territério nacional.

Nesta resolugcdo em seu artigo 6°, temos no paragrafo segundo, “Nos
atendimentos de doencgas crbnicas ou doengas que requeiram acompanhamento por
longo tempo deve ser realizada consulta presencial, com o meédico assistente do
paciente, em intervalos ndo superiores a 180 dias” e no paragrafo terceiro temos “ O
estabelecimento de relagdo medico-paciente pode ser realizado de modo virtual, em
primeira consulta, desde que atenda as condigbes fisicas e técnicas dispostas nesta
resolugdo, obedecendo as boas praticas médicas, devendo dar seguimento ao

acompanhamento com consulta médica presencial.”

Por sua vez, o COJUR do CFM, apds a publicacido da resolugao 2314/2022,
no despacho numero 166/2022, sobre questionamento de médico brasileiro atender
paciente no exterior, refere que segundo o regramento juridico vigente, ndo distingue se
o paciente que realiza consulta por telemedicina deve estar no Brasil ou ndo. E que nessa
hipétese, na qual um médico em territério brasileiro e legalmente habilitado, realizar uma
consulta por telemedicina com paciente que se encontre no exterior, seria necessario
atentar que os documentos subscritos pelos médicos, como prescricdo e atestados
médicos, a principio, ndo possuem validade juridica no exterior e visto que observardo o

ordenamento juridico de outro pais.

Em relagdo ao envio de medicamentos ao exterior e por quanto tempo, vale
ressaltar que este envio depende do regramento juridico de cada pais, devendo ser
consultada a legislagado e regras sanitarias locais, antes do envio seja por parentes ou
por empresa postal. Por exemplo, em consulta aos Correios do Brasil, ndo é permitido

o envio de medicamentos liquidos por pessoas fisicas, e para Portugal qualquer
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medicacao enviada sé podera ocorrer via pessoa juridica. Quanto a restricdo ao tempo,
nosso entendimento que nao devera ultrapassar o limite de 180 dias, conforme descrito

no paragrafo segundo do sexto artigo da resolucado CFM n° 2.314/2022.

Portanto concluimos que a telemedicina, por falta de regulamentagao
contraria, pode ser realizada por médico legalmente habilitado no Brasil, a pacientes
residentes no exterior, sendo que nos casos de pacientes com doengas crénicas ou que
necessitam de seguimento, devera ser realizada uma consulta presencial a intervalos
nao superiores a 180 dias; e no casos de uma primeira consulta, a expressa observagao
que esta consulta devera ser seguida de uma consulta presencial, conforme
respectivamente os paragrafos segundo e terceiro do artigo 6° da resolucdo CFM n°
2.314/2022.

A falta de seguimento dessas observacdes € infracdo aos artigos 17 e 18 do
Cadigo de Etica Médica (CEM 2019) (Art. 17. Deixar de cumprir, salvo por motivo justo, as normas

emanadas dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina e de atender as suas requisi¢cdes

administrativas, intimac¢6es ou notificacdes no prazo determinado. Art. 18. Desobedecer aos ac6rdaos e
as resolugbes dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina ou desrespeita-los.), por deixar de
cumprir e desobedecer a resolucdo que regulamenta a TELEMEDICINA, em especial o
artigo 6° (1°, 2° e 3° paragrafos) da Resolucdo CFM 2314/2022 (81° A consulta presencial é

o padrédo ouro de referéncia para as consultas médicas, sendo a telemedicina ato complementar. §2° Nos
atendimentos de doencas crbnicas ou doengas que requeiram acompanhamento por longo tempo deve
ser realizada consulta presencial, com o médico assistente do paciente, em intervalos ndo superiores a
180 dias. §3° O estabelecimento de relagdo médico paciente pode ser realizado de modo virtual, em
primeira consulta, desde que atenda as condi¢cdes fisicas e técnicas dispostas nesta resolucao,
obedecendo as boas praticas médicas, devendo dar seguimento ao acompanhamento com consulta

médica presencial.)
Resposta aos questionamentos da consulente:

1 — Se a atividade de Telemedicina é restrita ao territdrio nacional
ou se pode ser realizada para atender pacientes que estdo morando
em outro pais, tais como Estados Unidos da América, Portugal e

Paises Asiaticos?
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O

Resposta: a atividade de TELEMEDICINA pode ser realizada por
meédico legalmente habilitado no Brasil, a pacientes residentes no exterior, sendo que
nos casos de pacientes com doengas cronicas ou que necessitam de seguimento, devera
ser realizada uma consulta presencial a intervalos ndo superiores a 180 dias; e no casos
de uma primeira consulta, a expressa observagao que esta consulta devera ser seguida

de uma consulta presencial.

2 — Sendo permitido exercer a telemedicina nessas condigdes, a
medicacdo poderia ser enviada por familiares do Brasil a outro

pais?

Resposta: Para o envio de medicamentos ao exterior devera ser
observado o regramento juridico de cada pais, devendo ser consultada a legislagao e

regras sanitarias do pais de destino.
3 — Caso seja possivel, por quanto tempo a medicagcao poderia ser
enviada?
Resposta: Nao devera ser superior a 180 dias, sem uma nova consulta
presencial.

E o parecer, s.m.,j.

Goiania, 17 de margo de 2025.

DR. ANDRE LUIZ PASSOS CARDOSO
Conselheiro Parecerista
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