Al ”MG

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA

PARECER CRM-MG N° 83/2023 - PROCESSO-CONSULTA N° 51/2023
PARECERISTA: Cons. César Henrigue Bastos Khoury

EMENTA: Prontuario médico é documento sigiloso que
contém dados do paciente, sendo permitido cépia com
autorizacdo expressa do paciente ou seu representante
legal, em qualquer momento.

DA CONSULTA

Trata-se de consulta encaminhada a este Conselho pelo Dr. XXXXXXXXX, nos
seguintes termos (folha 3):

“Yenho solicitar consulta em relagcdo a um tema que gera divergéncia com alguns
membros do Corpo Clinico do Hospital XXXXX, 0 acesso de pacientes/representantes
legais ao prontuario do paciente internado:

Considerando o Cédigo de Etica Médica, que em seu Art. 88 diz que é vedado ao
profissional “negar ao paciente acesso a seu prontuario médico, ficha clinica ou
similar, bem como deixar de dar explicacdes necesséarias a sua compreensao, salvo
guando ocasionar riscos para o paciente ou para terceiros"

Considerando o Art. 72, o prestador de servico que “impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informacdes que sobre ele conste em cadastros, banco de dados,
fichas e registros" esta sujeito a uma pena de seis meses a um ano de detencéo ou
multa Considerando o ENUNCIADO N° 66 do CNJ (Redacé&o dada pela Il Jornada de
Direito da Saude- 18.03.2019) que diz:

"Podera constituir ato ilicito por violacdo de direito do paciente e quebra de confianca
passivel de condenacao por dano, a recusa em fornecer cépia do prontuario ao préprio
paciente ou seu representante legal ou contratual, ap6s comprovadamente solicitado,
por parte do profissional de saude, clinica ou instituicbes hospitalares publicas ou
privadas."

Seguem o0s questionamentos a serem esclarecidos:

1) Deve ser permitido o acesso do paciente ao prontuario Médico no momento da
Internacdo, ou somente apos a internacdo, mediante solicitacdo por escrito via setor
SAME?

2) Quando no momento da internacao € permitido o acesso do paciente ao prontuario
ele pode realizar fotografia com o celular do prontuario Médico?

3) Caso o paciente ndo esteja consciente deve ser liberado 0 acesso ao prontuario
Médico ao Representante Legal ou Representante Contratual (desde que parente em
1° grau) (a figura do representante Contratual é prevista no enunciado 66 do CNJ)?
4) Quais as sanc¢des ao Médico ou a instituicdo em caso de negativa de acesso ao
Prontuario Médico?
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5) Quanto a informacdes sigilosas como diagnéstico de doengas com estigmatizacao
social. o representante legal ou representante contratual pode ter acesso ao
prontuario, caso o0 paciente nao esteja consciente? Quais seriam 0s casos de sigilo
ao Representante Legal ou Representante Contratual de acesso ao prontuario?”

DO PARECER

FUNDAMENTACAO

Fundamentacdo da presente consulta baseia-se nas Resolucdes e Pareceres abaixo
descritos:

Resolucdo CFM n° 1638/2002:

“(...) Art. 1° Definir prontuario médico como o documento Unico constituido de um
conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a salude do paciente e a assisténcia a ele prestada,
de caréter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao entre membros da
equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Art. 2° Determinar que a responsabilidade pelo prontuario médico cabe:

I. Ao médico assistente e aos demais profissionais que compartilham do atendimento;
Il. A hierarquia médica da instituicdo, nas suas respectivas areas de atuacéo, que tem
como dever zelar pela qualidade da pratica médica ali desenvolvida;

ll. A hierarquia médica constituida pelas chefias de equipe, chefias da Clinica, do
setor até o diretor da Divisao Médica e/ou diretor técnico”.

Ainda, extraidos do Codigo de Etica Médica, CEM/2018, Resolucio CFM n°
2217/2018, os seguintes artigos:

“E vedado ao médico:

(...)

“Art. 85 Permitir o manuseio e o conhecimento dos prontuarios por pessoas nao
obrigadas ao sigilo profissional quando sob sua responsabilidade.

()

Art. 87. Deixar de elaborar prontuario legivel para cada paciente.

8§ 1° O prontuario deve conter os dados clinicos necessarios para a boa conduc¢éo do
caso, sendo preenchido, em cada avaliacdo, em ordem cronoldgica com data, hora,
assinatura e numero de registro do médico no Conselho Regional de Medicina.

§ 2° O prontuéario estara sob a guarda do médico ou da instituicho que assiste 0
paciente.

§ 3° Cabe ao médico assistente ou a seu substituto elaborar e entregar o sumario de
alta ao paciente ou, na sua impossibilidade, ao seu representante legal.

Art. 88. Negar ao paciente ou, na sua impossibilidade, a seu representante legal,
acesso a seu prontuario, deixar de lhe fornecer copia quando solicitada, bem como
deixar de |he dar explicagbes necessarias a sua compreensao, salvo quando
ocasionarem riscos ao proprio paciente ou a terceiros.

Art. 89. Liberar copias do prontuario sob sua guarda exceto para atender a ordem
judicial ou para sua propria defesa, assim como quando autorizado por escrito pelo
paciente.

§ 1° Quando requisitado judicialmente, o prontuario sera encaminhado ao juizo
requisitante.
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§ 2° Quando o prontuério for apresentado em sua proépria defesa, 0 médico devera
solicitar que seja observado o sigilo profissional”.

Pareceres deste Conselho com as seguintes ementas:

Parecer CRMMG n° 34/2022:

“A coépia do prontuario deve ser entregue, quando expressamente solicitada pelo
paciente ou seu representante legal”.

Parecer CRMMG n° 46/2021.:

“Os meédicos e Instituicbes deverao fornecer cépia dos prontuarios médicos por
requisicdo formal do paciente ou representante legal, desde que obedecidos os
quesitos obrigatorios para a formacao da solicitacdo destes. Considerando que até o
momento ndo ha regulamentacdo especifica pelo CFM sobre o envio de cépia de
prontudario por e-mail, essa pratica nao deve ser adotada.”

Parecer CRMMG n° 76/2022:

“As informacdes que compdem o prontuario pertencem ao paciente, que tem pleno
direito ao acesso, ndo podendo Ihe ser negado o fornecimento de cépias quando
requisitadas por ele ou seu representante legal, uma vez que a taxa deve ter por fito,
exclusivamente cobrir os custos operacionais pela realizagao destas”.

DA CONCLUSAO

RESPONDENDO AO CONSULENTE:

Pergunta 1. Deve ser permitido o acesso do paciente ao prontuario Médico no
momento da Internacdo, ou somente apds a internacdo, mediante solicitacdo por
escrito via setor SAME?

R.: Sim. O acesso do paciente ao seu prontuario poderd ocorrer em qualquer
momento que o mesmo solicite formalmente ao diretor técnico da Instituicao, ou seja,
solicitacdo escrita, sendo vedado ao médico ou Instituicdo a negativa do fornecimento
de coOpia deste documento.

Pergunta 2: Quando no momento da internacéo € permitido o acesso do paciente ao
prontuério ele pode realizar fotografia com o celular do prontuario Médico?

R.: E permitido o acesso ao prontuario em qualquer momento, como respondido no
guesito anterior. Apds a autorizacao, o paciente ou seu representante legal pode fazer
a cOpia como achar conveniente.

Pergunta 3: Caso o0 paciente ndo esteja consciente deve ser liberado o acesso ao
prontuario Médico ao Representante Legal ou Representante Contratual (desde que
parente em 1° grau) (a figura do representante Contratual € prevista no enunciado 66
do CNJ)?

R.: Sim. A copia do prontuario podera ser fornecida ao representante legal desde que
respeitada a normatizacdo do Conselho Federal de Medicina acima descrito.
Pergunta 4: Quais as san¢des ao Médico ou a instituicdo em caso de negativa de
acesso ao Prontuario Médico?

R.: Na situacao hipotética de negativa do acesso ao prontuario meédico pelo paciente,
poderd o médico assistente ou o responsavel técnico responder a procedimentos
administrativos no Conselho de sua jurisdicdo, em caso de denuncia, conforme
preceitua o Artigo 88 do CEM.

Pergunta 5: Quanto a informagfes sigilosas como diagnostico de doengas com
estigmatizagcdo social. o representante legal ou representante contratual pode ter
acesso ao prontudrio, caso o paciente nao esteja consciente? Quais seriam 0s casos
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de sigilo ao Representante Legal ou Representante Contratual de acesso ao
prontuario?

R.: Em situa¢cfes especiais em que a revelacdo de diagndstico possa trazer prejuizo
moral ou fisico ao paciente 0 médico podera elaborar relatério circunstanciado nao
revelando dados que poderiam trazer prejuizo ao paciente, de acordo com Artigo 88
do CEM.

Este é o parecer.

Belo Horizonte, 24 de agosto de 2023

Cons. César Henrique Bastos Khoury
Parecerista

Aprovado em Sesséao Plenéria do dia 24 de agosto de 2023
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