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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA

PARECER CRM-MG N° 16/2025 - PROCESSO-CONSULTA N° 53/2024
PARECERISTA: Cons. Angelo Flavio Adami

EMENTA: A Resolugdo CFM 2.336/2023 dispbe sobre as
regras de divulgacdo de enderecos fisicos e virtuais dos
médicos ou instituicdes prestadoras de assisténcia médica.

DA CONSULTA

Trata-se de consulta instaurada a partir do Oficio 002362/2024/CRM/DEPCO/DEDOC
datado de 10 de julho de 2024, assinado pelo Dr. XXX, tendo em vista o Processo-
Consulta n° XXX, pela Dra.XXX, sobre o tema “Publicidade médica”:

“Yenho por meio dessa, solicitar a gentileza de me esclarecerem uma duvida com
relagdo ao novo Manual de Publicidade médica, cujas regras entraram em vigor em
11/03/2024.

Na pagina 82, item 8.3 esta escrito: "O médico pode divulgar endereco da clinica,
portfélio de atendimento (planos, seguros, procedimentos e outros) e formas de
marcacdo de consulta." No exemplo ilustrado na mesma péagina como sendo
"permitido”, ha telefone e endereco. Nao esta claro para mim se essa permissao se
refere também a um anincio em revistas, por exemplo.

J& na péagina 86, item 9.1, intitulado Exemplo de participacdo em entrevistas, a
ilustracé@o coloca como vedado mencionar o endereco da clinica. Pergunto:

1) Em um anudncio em revista, sem entrevista, apenas fotografia do médico com a
devida identificacdo (Nome, CRM, RQE e especialidade que tenha o RQE), poderia
ser acrescentado telefone e endereco?

2) Em um anuncio em uma revista poderia ser colocado endereco do site e ou da
conta de Instagram?

3) Esta permitido divulgar enderecgo e telefone na pagina do Instagram?”

DO PARECER

FUNDAMENTACAO

A Resolucdo CEM 2.336/2023, em vigor desde 11/03/2024, tem como principais
objetivos normatizar e disciplinar a publicidade médica ao estabelecer diretrizes éticas
e técnicas sobre a divulgacéo de informacgdes de servicos, produtos e procedimentos,
objetivando maior clareza sobre o contetido midiatico em redes sociais.

O Conselho Federal de Medicina tentou adequar esta nova resolucao aos dias atuais,
apos um amplo debate que durou mais de 3 anos, em que participaram diversos ramos
da sociedade civil, sociedades de especialidades médicas e conselhos regionais.
Atentou-se para que publicidade médica ndo mais possa induzir o publico a erros ou
confusdes de interpretacdes sobre servigos oferecidos pelos médicos, ao cobrar, de



https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336

guem as realize, que sejam verdadeiras, atualizadas e baseadas no conteludo
cientifico que possam ser comprovados.
Os anuncios publicados em midia impressa sejam jornais, revistas, boletins, pecas
publicitarias como cartazes, folders, postais, folhetos, panfletos, outdoors, busdoors,
frontlights, backlights, totens, banners e em pecas de mobiliario urbano como letreiros,
placas, instalagbes os dados obrigatorios de identificagdo do médico se consultério
particular ou do diretor técnico-meédico se estabelecimento/servigo de saude, devendo
estar visiveis e legiveis.
Devem, portanto, ser observados 0s seguintes critérios: a identificacdo do médico
deve ser apresentada em sentido de leitura da esquerda para a direita, sobre fundo
neutro, com tipologia que tenha boa legibilidade. Sugere-se que o tamanho da fonte
seja de, no minimo, 35% do tamanho do maior corpo de letra empregado no referido
anuncio ou peca.
Caso a peca publicitaria tenha um fundo que néo possibilite uma facil leitura e
visibilidade da identificacdo, tais dados devem ser colocados dentro de um fundo
branco, protegido por um filete.
Nas pecas em que se permita uma facil leitura e visibilidade, os dados de identificagédo
nao precisam ficar em um campo de protecdo, podendo ser aplicadas cores com
contraste, preferencialmente positivo e negativo (preto ou branco). Sobre cores claras
e/ou neutras, a versdo preferencial mostra-se em positivo eficiente. Sobre cores
escuras e/ou vividas, optar pela versdo em negativo. Para aplicacdo dos dados sobre
fundos em tons de cinza e de preto, deve-se observar a seguinte escala de cor: até
30% de benday, pode-se optar pela versao preferencial; a partir de 40%, pela versao
em negativo do logotipo.
Devido a legibilidade que apresenta, a familia tipografica Humanist, que compreende
as fontes: Centaur, Frutiger, Gill Sans, Open Sans, Optima, Palatino e Verdana, é a
indicada para ser usada na identificacéo obrigatéria do médico.
Quanto a responsabilizacdo perante os Conselhos Regionais de Medicina (CRMS)
responde o médico pela divulgacdo de matérias enquanto pessoa fisica ou responde
o Diretor Técnico Médico pela divulgacdo de matérias dos estabelecimentos de
hospitalizacéo e assisténcia médica de qualquer natureza, publicos e privados (em
ambiente fisico ou virtual), planos de saude, seguradoras e afins, responde pela
divulgacdo dos entes sindicais e associativos médicos seu presidente.
As pecas de publicidade e propaganda médica deverdo conter, obrigatoriamente, os
seguintes dados:
| — Nome, numero(s) de registro(s) no(s)CRM(s) onde esteja exercendo a medicina,
acompanhados da palavra MEDICO;
Il — Especialidade e/ou area de atuacdo, quando registrada no CRM, seguida pelo
numero de Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE), quando o for.
Nas pecas de publicidade/propaganda de hospitais, clinicas, casas de saude e outros
estabelecimentos assistenciais a saude, em ambiente fisico ou virtual, devera constar:
| — Nos estabelecimentos publicos, privados e filantropicos, em local visivel:
a. Nome do estabelecimento com namero de cadastro ou registro no CRM,;
b. Nome do Diretor Técnico-Médico com o respectivo niumero de inscricdo no CRM
e, onde for exigivel, a especialidade com o RQE.



O médico podera divulgar endereco da clinica, portfolio de atendimento (planos,
seguros, procedimentos e outros) e formas de marcacao das consultas.
RESPONDENDO AO CONSULENTE:

“1. Em um anuncio em revista, sem entrevista, apenas fotografia do médico com a
devida identificacdo (Nome, CRM, RQE e especialidade que tenha o RQE), poderia
ser acrescentado telefone e enderego?” [grifo do relator]

Sim, conforme fundamentacéo apresentada.

“2. Em um anuncio em uma revista poderia ser colocado enderego do site e ou da
conta de Instagram?”

Sim, conforme fundamentacéo apresentada.

“3. Esta permitido divulgar enderego e telefone na pagina do Instagram?”

Sim, conforme fundamentacéo apresentada.

Este é o parecer.

Belo Horizonte, 12 de dezembro de 2024

Cons. Angelo Flavio Adami
Parecerista

Aprovado em Sessdao Plenaria do dia 12 de dezembro de 2024.
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