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PROCESSO-CONSULTA CRM n° 000034.10/2025-PA — PARECER CRM-PA n° 07/2026
ASSUNTO: Consulta sobre pratica de telemedicina em farmacias
RELATOR: Conselheiro Manoel Walber dos Santos Silva

EMENTA: Nao pode ser realizada consulta em farmacia, seja presencial
ou por telemedicina, sob pena de configurar falta ética.

Da Consulta:
Consulta realizada por e-mail de 03/10/2025, por um farmacéutico, com o seguinte teor:

Gostaria de esclarecer uma duvida a respeito da pratica da telemedicina em estabelecimentos
farmacéuticos. Tenho observado que este tipo de servico vem sendo oferecido em minha
cidade (Santarém-PA) e questiono se tal pratica é permitida dentro das normas vigentes.

Minha preocupacgao refere-se especialmente ao possivel conflito de interesses e ao risco de
configurar pratica antiética, como a venda casada, considerando a emissdo de receituarios

médicos diretamente vinculados a farmacia.
Do Parecer:

O questionamento remete-nos, de imediato, a consideracdo de que a telemedicina é privativa
de médico registrado em um CRM, que deve seguir a normatizagao estabelecida na Resolugao
CFM n° 2314/2022, que regulamenta a telemedicina no Brasil, definindo as diretrizes para a
pratica mediada por tecnologias da comunicagao, enfatizando a importancia da seguranga e da
confiabilidade.

Essa norma profissional define a telemedicina como o exercicio da medicina mediado por
tecnologias digitais, de informagcdo e de comunicagado (TDICs), para fins de assisténcia,
educacéo, pesquisa, prevengao de doencgas e gestdo de saude.

Do exposto, depreende-se que a telemedicina deve ser exercida em ambiente adequado e sob
rigorosa observagdo das normas da Resolugdo supramencionada, ndo podendo perder de
vista em nenhum momento os canones éticos da Resolugdo CFM n° 2217/2018, que
estabelece o atual Cédigo de Etica Médica (CEM) brasileiro.

Nosso CEM estabelece, no seu paragrafo 1° do art. 37, que “O atendimento médico a
distancia, nos moldes da telemedicina ou de qualquer outro método, dar-se-a sob
regulamentagao do Conselho Federal de Medicina”.



Exercer a atividade médica, mesmo que por telemedicina, em ambiente de farmacia, choca-se
frontalmente com o art. 69 do CEM, que veda ao médico:

Art. 69. Exercer simultaneamente a medicina e a farmacia ou obter vantagem pelo
encaminhamento de procedimentos, pela prescricdo e/ou comercializacdo de medicamentos,
orteses, proteses ou implantes de qualquer natureza, cuja compra decorra de influéncia direta
em virtude de sua atividade profissional.

Infere-se que, mesmo que nao haja encaminhamento direto da receita ao balcdo da farmacia e
na condicdo colocada pelo consulente (‘receituarios médicos diretamente vinculados a
farmacia”), o procedimento médico de consulta e de prescrigdo em uma farmacia ou com logo
da farmacia ou receituario que sugira a farmacia, ainda que por telemedicina, podera
caracterizar obtencao de vantagem por influenciar diretamente na compra de medicamentos ou

materiais prescritos.

A obtencdo de vantagem pode se dar financeiramente, por utilizagcdo de espaco cedido, pelo
fornecimento pela farmacia de equipamentos para telemedicina, pelo ganho de clientela ao se
associar a farmacia ou outros nao elencados no momento, caracterizando-se como pratica
mercantilista vedada pelo nosso CEM em seu art. 58.

E vedado ao médico.
Art. 58. O exercicio mercantilista da medicina.
Da Conclusao:

A telemedicina realizada segundo as normas do CFM e em obediéncia estrita ao Codigo de
Etica Médica apresenta-se como extremamente Util & populagdo em geral, principalmente onde
0 acesso ao médico é muito dificil. Entretanto, sua pratica associada a farmacia ou a industria
farmacéutica colide frontalmente com os artigos 58 e 69 do Cédigo de Etica Médica vigente.

Este é o parecer, S.M.J.

Belém, 13 de abril de 2026.

Manoel Walber dos Santos Silva

Conselheiro Relator
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