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PARECER N° 1872/2007 CRM-PR

PROCESSO CONSULTA N. ©97/2006— PROTOCOLO N.° 11119/2006

ASSUNTO: TELEMEDICINA

PARECERISTA: CONS. LUIZ ERNESTO PUJOL

CONSULTA

EMENTA: Refere-se a solicitacdo de autorizacao
para funcionamento de Empresa de Telemedicina.
Ira prestar apoio informacional para tomada de
decisbes diagnoOsticas e terapéuticas, a
usuarios/clientes, em sua maioria com de
localidades remotas ou que possuem algum tipo
de dificuldade de atualizagdo. Destaca-se a
necessidade de seguir as normatizagbes e
resolu¢cdes do CFM, bem como, seu registro no
CRMPR.

Em documento encaminhado ao Conselho Regional de Medicina do Parana, o

consulente, L. A. D., encaminha consulta com o seguinte teor:

“Solicito informagbes sobre o andamento do Parecer para o Protocolo 11119/2006,

sobre a abertura de uma empresa de Telemedicina em L., sob minha responsabilidade técnica.

A empresa j4 foi aberta mas ainda ndo entramos em operacdo, pois estamos

aguardando o aval do CRM para o inicio de nossas atividades.

A consulta foi feita em Agosto de 2006, e até o presente momento nao recebemos

retorno, por isso estamos encaminhando pedido de informagdes. Muito obrigado”

FUNDAMENTACAO E PARECER



O consulente, que é endocrinologista e professor da U. E. L., anexou extenso e
claro arrazoado no qual detalha a sistemética que sua empresa adotara para credenciamento dos
usudrios; a qualificagdo dos médicos que serdo disponibilizados as consultas de especialidades;
as questdes especificas para a manutengéo do sigilo das informacfes a serem trocadas apenas
por médicos consulentes e consultados; a facilitacdo de tomadas de decisdes diagnésticas e
terapéuticas pelos consulentes, que supdem sejam meédicos de localidades remotas e com
maiores dificuldades de atualizacdo e disponibilizacdo de apoio em patologias de maior
especificidade; as vantagens diretamente concedidas aos doentes que se beneficiardo pela
resolucdo de algumas patologias sem que se submetam a deslocamentos de suas cidades de
origem; o carater de consultoria do grupo de profissionais médicos da empresa e, ndo de consulta
médica, posto que o médico assistente e consulente permanece com a sua decisdo diagndéstica e
terapéutica e recebe, apenas, orientacdo e esclarecimento sobre suas duvidas havendo, no
entanto, compartilhamento de responsabilidade pelo médico especialista consultado e emissor
das orientacdes solicitadas; alude contratos com valor razoavel considerando ndo serem grandes
as despesas operacionais da empresa e a economia gerada pela telemedicina ao poupar recursos
gastos com transporte de pacientes e consultas em outras cidades.

O consulente, ainda, cita a referida empresa estar constituida em obediéncia as
Resolugdes do CFM de numeros 1.638, 1.639 e 1.643 todas do ano de 2002 que tratam
respectivamente da: Definicdo de Prontuario Médico e Torna Obrigatéria a Criagdo da Comissao

de Revisao de Prontuarios nas Instituicbes de Saude; Aprova as “Normas Técnicas para Uso de
Sistemas Informatizados para a Guarda e Manuseio do Prontuario Médico”, dispde Sobre o
Tempo de Guarda dos Prontuarios, Estabelece Critérios para Certificacdo dos Sistemas de
Informacédo e da outras providéncias e; Define e Disciplina a Prestacdo de Servicos Através da
Telemedicina.

Por ultimo, solicita o consulente que este Conselho mantenha relativo sigilo sobre
as informacdes e esclarecimentos enviados por ele, evitando concorréncia imediata nesta
empreitada empresarial.

E da visdo desse parecista que a Telemedicina € uma aquisicdo tecnoldgica
inconteste da nossa profissédo e ja amplamente utilizada ndo sé nos meios académicos e de
pesquisa, mas também, para o acesso de informac@es, atualizacado e troca de raciocinios clinicos
e cirargicos entre os médicos detentores de especialidades e seus colegas ditos generalistas. A
reserva de mercado pretendida por servicos particulares de Telemedicina, como o aqui colocado,
ndo cabe ser considerada e acredito que o sucesso desta empreitada devera ser conseguido pela
gualidade técnica e ética a que se propdem seu grupo de médicos consultores.

Portanto, desde que rigorosamente sejam cumpridas as varias determinacdes das
Resolucdes do Conselho Federal de Medicina acima alencadas ndo hd como deixar de autorizar a


http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002/1638_2002.htm
http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002/1639_2002.htm
http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002/1643_2002.htm

abertura da empresa que terd como responsavel técnico o presente consulente, orientando-o de
gque para o legal funcionamento da mesma ha que ocorrer o registro dessa junto ao Departamento
de Fiscalizacao Profissional deste Conselho Regional de Medicina.

E o parecer, s. m. j.

Curitiba, 31 de julho de 2007.

Cons. LUIZ ERNESTO PUJOL

Parecerista

Aprovado em Reunido Plenéria n.° 1.9362, de 20/08/2007 — CAM II.



