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PARECER N° 2823/2020 CRM-PR
ASSUNTO: TELEMEDICINA — TELECONSULTA - PANDEMIA COVID-19
PARECERISTA: CONS.° JOSE KNOPFHOLZ

EMENTA: Discorre a respeito da telemedicina e suas
categorias, bem como direitos e obrigagdes do

prestador do servico.

CONSULTA

Em e-mail encaminhado a este Conselho Regional de Medicina, a X Paranaense
formula consulta com o seguinte teor:

“O tema Telemedicina/Teleconsulta assumiu carater em meio a pandemia da
COVID 19, o Novo Coronavirus, e o temos debatido sob a 6tica do beneficiario, do médico
cooperado e da agéncia reguladora, bem como temos abordado alternativas tecnolbgicas e
operacionais para dar vazao a eventual demanda. No ambito do Sistema X estadual, nosso
encaminhamento de estruturagcdo desse servigo se dara internamente, num primeiro momento,
com foco na seguranga da informagdo e acompanhamento da saude do paciente, mediante
registro do contetdo agregado em prontuario eletrénico, atendendo as premissas da LGPD (Lei
geral de protecdo de dados pessoais), para possibilitar uma curva de aprendizado antes de
estender aos médicos cooperados, decisdo que cabe a cada cooperativa X Singular. Como
demonstrado, o Sistema X paranaense vem acompanhando o tema com parcimbnia e
responsabilidade, buscando estruturar solugdo de qualidade ao médico e ao paciente,

priorizando os aspectos de seguranga para ambos.”

FUNDAMENTAGAO E PARECER

A X Paranaense encaminhou informacdao ao CRM-PR com o conteudo supra,
tendo mencionado que esta em debate, nas instancias decisorias da cooperativa, o tema
Telemedicina e que esta em analise sob o prisma de todos os potenciais participantes do
modelo. Menciona, ainda, que preza pela seguran¢a da informacdo e que vem buscando

solucao responsavel e de qualidade.
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No que tange a regulamentacéo, cumpre informar que tal pratica esta autorizada
no territério nacional de forma ampla, com base na Lei Federal n.° 13.989, de 15 de abril de
2020, que dispde sobre o uso da Telemedicina durante a crise causada pelo coronavirus
(SARS-CoV-2). Por isso, conforme disposto naquela portaria e em regulamentacdes conselhais,
reforga-se que tal autorizagao restringe-se, até o momento, ao periodo da pandemia, podendo
ser modificada, reformulada ou até abolida depois do fim da excepcionalidade.

As praticas possiveis de serem realizadas na Telemedicina sdo uma faculdade
do médico, podendo ele escolher utilizar essa modalidade de atendimento ou ndo com base em
critérios préprios.

Segundo nota técnica emitida pelo CRM-PR, as modalidades possiveis de
atuagao na Telemedicina sao:

1) Teleconsulta: consulta médica remota, mediada por tecnologias, com médico
e paciente localizados em diferentes espacos geograficos. O CRM-PR recomenda que o
primeiro atendimento deva ser presencial, visando ao estabelecimento da relacao
médico/paciente.

2) Teleorientagdo: definida como o preenchimento a distancia, pelo médico, de
declaragao de saude para a contratagdo ou adesao a plano privado de assisténcia a saude. Ela
permite que médicos realizem a distancia a orientagdo e o0 encaminhamento de pacientes em
isolamento.

3) Telemonitoramento: o ato realizado sob orientagdo e supervisdo médica para
monitoramento a distancia de paradmetros de saude ou doenca, por meio de aquisicdo direta de
imagens, sinais e dados de equipamentos ou dispositivos agregados ou implantaveis no
paciente.

4) Teleinterconsulta: troca de informacdes e opinides exclusivamente entre
meédicos, para auxilio diagndstico ou terapéutico.

As modalidades expostas acima sdo atos médicos equivalentes e novas
categorias podem ser constituidas a medida que a pratica for se consolidando.

Repise-se que o médico tem autonomia para escolher prestar atendimento
remoto se assim o desejar, mas que, uma vez que escolha fazé-lo, respondera ao Conselho
por seus atos de modo idéntico ao do tratamento presencial.

Cabe ainda ao profissional orientar a necessidade da presencialidade quando
assim entender, ndo havendo, entretanto, nenhum o&bice a prescricao, solicitacdo de exames
ou outros procedimentos oriundos da consulta. Estes devem seguir os tramites orientados pelo
CFM.
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Como ato médico constituido, enquanto houver regulamentacdo para a
realizagcdo de teleconsulta, cabe ao médico receber honorarios dela oriundos, sendo uma
prerrogativa a ser acordada entre operadora e médicos a negociagao de valores, tempo de
retorno entre as consultas, abertura ou n&do para todas as especialidades ou quaisquer outros
aspectos de relagdes de trabalho. Cabem, entretanto, solidariamente, ao médico e a operadora
a manutencdo de sigilo sobre as informacdes e a garantia de meio tecnologico adequado a
prestagao do servigo.

Recomenda-se que o atendimento pela modalidade Telemedicina seja iniciado
apos assinatura de Termo de Consentimento livre e esclarecido para o uso dessa plataforma.
Finalmente reforca-se a necessidade de prontuario a ser elaborado para cada atendimento,
sempre respeitando aspectos tecnolégicos confiaveis. Subsidiado pela resolugdgo CFM n°
1.643/2002, recomenda este CRM em nota técnica que é “necessaria a segurang¢a no uso da
Telemedicina e para tanto as informagdes, os dados e imagens concernentes aos pacientes
devem trafegar na internet com infraestrutura que assegure a guarda, manuseio, integridade,
veracidade, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional das informacdes
indispensaveis as exigéncias da legislagao vigente.”

Ainda, reforca-se a necessidade de que as empresas prestadoras de servigos
em Telemedicina devem ter seu diretor técnico registrado neste Conselho, estando passivel de
fiscalizagao por esta autarquia.

Por fim, veda-se a realizagao de pericia por meio remoto em situagcdes nas quais

0 exame direto do periciado for necessario.

CONCLUSAO

Constitui-se, enquanto perdurar alicerce legal, a Telemedicina em modalidade
de atendimento autorizada, sendo ato médico passivel de desdobramentos como prescricéo e
solicitacdo de exames, bem como fiscalizacdo ética do 6rgao de classe competente. Posto
isso, ela deve respeitar a legislacado e as resolugdes vigentes a fim de garantir a seguranca, o
sigilo e a assisténcia de qualidade, podendo o médico solicitar avaliacdo presencial quando

julgar necessario.

E o parecer, s. m. j.
Curitiba, 15 de junho de 2020.
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Cons.° Jose Knopfholz

Parecerista

Aprovado e Homologado na Sessédo Plenaria n° 5267, de 15/06/2020.
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