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PARECER N.° 2876/2022 CRM-PR
ASSUNTO: TEMPO DE UMA CONSULTA - PADRONIZACAO DE AGENDAS
PARECERISTA: Cons.° CARLOS ROBERTO NAUFEL JUNIOR

EMENTA: Compete ao gestor, em comum acordo com 0O
médico, a padronizacdo de agendas médicas em unidades
do Sistema Unico de Salde. Essa agenda deve ser
individualizada, levando em consideracdo o perfil dos
usuarios, o grau de complexidade da consulta, a série
histérica do tempo praticado pelo profissional e o indice de

absenteismo.

CONSULTA

Em correspondéncia encaminhada a este Conselho Regional de Medicina, a
Dra. XXX formula consulta com o seguinte teor:

“Prezado Senhor, A Fundagdo XXX (XXXX) é um Orgdo de administracdo
indireta da prefeitura de X, executa e desenvolve acdes do Sistema Unico de Saude (SUS) da
Secretaria Municipal da Saude, nas unidades Hospital Municipal X X X, Centro Médico X XX,
Upas de X, Samu Mdével, Atencdo Priméria de Saude, Rede de Saude X e Atencdo Domiciliar,
conta em seu quadro com mais de XXX médicos contratados mediante processo seletivo
publico (PSP) - regime celetista. A fundagéo € solidaria com principios éticos pautados por este
egrégio Conselho na conducdo de suas acdes junto ao corpo clinico de suas unidades.
Considerando que apesar da diminuicdo da gravidade de casos de Covid-19 e outras
sindromes respiratorias ainda enfrentamos grandes dificuldades na manutencdo de equipes
devido aos afastamentos e disponibilidade de médicos para contratacdo e ou reposi¢do no
mercado. Neste cendrio, necessitamos otimizar nossa for¢ca de trabalho para atender também a
demanda reprimida, pelo estado de pandemia, dos atendimentos ambulatoriais. Considerando
a busca incansavel da XXXX por estabelecer pardmetros de humanizagédo do atendimento de
suas equipes médicas nas diferentes unidades, assim como na busca pela exceléncia na
assisténcia ao usuario do SUS X. Considerando que as autoridades publicas dispdem de poder

legal para implementar acdes e servicos que visem ofertar a assisténcia a satde da populacgéo,
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prezando pelas diretrizes e principios do SUS, com foco na garantia do acesso e equidade.
Considerando inexistir uma legislacdo que defina claramente o tempo maximo e minimo para
uma consulta médica. Considerando que atualmente as agendas séo organizadas de acordo
com o perfil dos usuarios e conforme série histérica do tempo praticado pelos servigos de
saude, bem como relatérios que demonstram o grande niumero de absenteismo em relagédo as
ofertas. Sendo assim, o preconizado é de 15, 20 e até 30 minutos, 0 que nao significa tempo
de consulta, mas organizacdo de agenda durante a jornada do profissional, respeitando os
intervalos previstos em lei, ficando a critério do médico a delimitagdo do tempo de seu
atendimento. Assim solicita-se, mui respeitosamente, um parecer quanto a padronizacdo das
agendas médicas nas unidades, visto que estamos sendo questionados pelo corpo clinico em

relacéo a metodologia aplicada. Com votos de estima e elevado apreco.”

FUNDAMENTACAO E PARECER

A literatura sobre o tempo que demanda uma consulta médica adequada é
extensa e o tema, bem fundamentado. Citamos agora alguns Pareceres:

O Parecer do CRM do Ceara de n.° 24/2002, realizado pelo Cons.° Rafael Dias
Marques Nogueira, apresenta a seguinte ementa: “O tempo necessario para uma consulta
médica é o ideal para o médico realizar anamnese, exame fisico, diagndstico e tratamento.
Nenhum 6rgao ou entidade tem competéncia para definir este tempo”.

O Parecer CFM n.° 01/2010, da lavra do Cons. Gerson Zafalon Martins,
especifica que “nenhum 6rgao ou instituicdo tem competéncia para determinar o tempo de
avaliacdo médica ou estabelecer o nimero de atendimentos médicos para qualquer carga
horaria ou atividade médica”.

Dentro da dindmica do Servi¢co Publico, é importante o estabelecimento de uma
agenda prévia para a adequada assisténcia a saude da populacdo. Sobre esta questdo, temos
0S seguintes Pareceres:

O Parecer do CFM n.° 30/1990, relatado pelo Dr. Sérgio Ibiapina Costa, em
questionamento sobre o niumero de consultas ambulatérios destinadas a cada profissional com
carga horaria de quatro horas/dia nas diversas especialidades, diz: ‘recomendamos as
direcdes hospitalares que procurem estabelecer os pardmetros questionados, junto ao seu
corpo clinico e em consonancia com as respectivas Comiss@es de ética, decidindo em seu
intimo como prioritario, a humanizagéo do atendimento médico, ndo impondo a cronometragem
como critério de eficiéncia da atencéo ao paciente.”

O Parecer do CRM-PR n.° 2.676/2018, da lavra do Dr. Carlos Goytacaz Rocha,
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em questionamento sobre a padronizacdo das agendas médicas em Unidade de Saude, diz
gue “cabe ao gestor em comum acordo com as equipes de saude, encontrar os melhores
meios de atender a populacdo sem exaurir a capacidade fisica e mental de seus servidores.
Hoje, o tempo de quinze minutos por consulta e o atendimento de 14 a 16 consultas, por quatro
horas de trabalho, parece ser o consenso entre todos aqueles que labutam no servigo publico
de saude”. O mesmo Parecer cita que “o médico ndo é obrigado a exercer atividade, em
servico publico de saude, mas quando o fizer, deve agir com denodo, com ética e com a

consciéncia da responsabilidade que tem com a salude da populagcéo”.

CONCLUSAO

Na padronizacéo de agendas médicas em unidades do Sistema Unico de Salde,
cabe ao gestor, em comum acordo com o médico, encontrar os melhores meios de atender a
populacdo sem exaurir a capacidade fisica e mental de seus servidores.

O tempo de 15 a 20 minutos por consulta e o atendimento de 12 a 16 consultas
por quatro horas de trabalho parecem ser o consenso entre aqueles que labutam no servico
publico de saude. Porém, essa agenda deve ser individualizada, levando em consideracéo o
perfil dos usuérios, o grau de complexidade da consulta, a série historica do tempo praticado
pelo profissional e o indice de absenteismo.

Este Parecer devera ser adaptado conforme o tipo de servico prestado no local.

E o parecer, s.m.,j.
Curitiba, 07 de margo de 2022.

Cons.° Carlos Roberto Naufel Junior

Parecerista

Aprovado e Homologado na Sesséo Plenaria n.° 5810, de 07/02/2022.
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