@ CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

RESOLUC}AO CFM n° 2.308/2022
(Publicada no D.O.U. de 28 de marco de 2022, Secéao |, p.232)

Estabelece o Sistema Eletronico de Informacgdes
(SEI-Medicina) como sistema oficial para a gestao de
documentos e processos administrativos no ambito
do Conselho Federal de Medicina (CFM), dos
Conselhos Regionais de Medicina (CRMs) e de suas
respectivas Delegacias.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA (CFM), no uso das atribuicdes que Ihe confere a
Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°® 44.045, de 19 de
julho de 1958, alterado pelo Decreto n® 10.911, de 22 de dezembro de 2021, Lei n® 12.842,
de 10 de julho de 2013 e Decreto n°® 8.516, de 10 de setembro de 2015, e

CONSIDERANDO que as normas da administracdo publica devem submeter-se aos
dispositivos constitucionais vigentes;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a observancia do principio da eficiéncia
previsto no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, bem como o principio da duracdo
razoavel do processo tratado no art. 59, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, sobre 0 uso do
meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional,

CONSIDERANDO o acordo de cooperacéo técnica firmado com o Tribunal Regional Federal
da 42 Regiado (TRF-4) e o fornecimento do sistema basico utilizado pelo Sistema Eletrénico
de Informacgodes (SEI);

CONSIDERANDO, finalmente, o decidido em Sessdo Plenaria do Conselho Federal de
Medicina, realizada em 22 de margo de 2022,

RESOLVE:

Art. 1° Fica estabelecido o Sistema Eletronico de Informac¢des (SEI-Medicina) como sistema
oficial de gestédo de documentos e processos administrativos, eletrdnicos e digitais, no ambito
do Conselho Federal de Medicina, dos Conselhos Regionais de Medicina e de suas
respectivas Delegacias.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° O SEI-Medicina é um sistema de produgdo, edigdo, assinatura, tramite,
armazenamento e gestao de documentos e processos eletrénicos, disponivel para usuarios
internos e externos no ambito dos Conselhos de Medicina e possibilita:

| — transparéncia dos atos publicos;

Il — economicidade,;

lIl — agilidade processual,
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IV — portabilidade e acessibilidade;
V - segurancga da informacgéo; e
VI — padronizacédo documental.

§ 1° Ficam vedadas iniciativas para implantar sistema semelhante e com o0 mesmo proposito.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins desta Resolugéo considera-se:

| — Anexacado de processos: unido definitiva de um ou mais processos a Processo Principal,
desde que pertencentes a um mesmo interessado e que tratem do mesmo assunto.

Il — Autenticacdo: declaracédo de autenticidade de um documento arquivistico, resultante do
acréscimo, diretamente no documento, de elemento de verificacdo ou da afirmacgéo por parte
de pessoa investida de autoridade para tal.

lll — Autenticidade: qualidade de um documento ser exatamente como foi produzido, ndo
tendo sofrido alteracdo, corrompimento ou adulteracao.

IV — Base de conhecimento: funcionalidade do SEI-Medicina destinada a inser¢cdo de
orientacdes, definicdes e exigéncias necessarias para a correta instrucdo de processos.

V — Equipe Local de Implantagdo e Gestéo: servidores indicados por Oficio emitido pelos
CRMs, responsaveis por gerir os processos de implantacdo e de uso do SEI-Medicina no
respectivo conselho.

VI - Documento Arquivistico: aquele produzido e recebido por conselhos, 6rgaos e
entidades, em decorréncia do exercicio de funcdes e atividades especificas, qualquer que
seja o suporte da informacéo ou a natureza dos documentos.

VII - Processo Principal: processo que, pela natureza de sua matéria, podera exigir a
anexacao de um ou mais processos como complemento ao seu andamento ou decisao.

VIIl = Unidade: designagédo dada a cada uma das divisdes ou subdivisdes da estrutura
organizacional dos Conselhos de medicina.

IX — Usuério externo: pessoa fisica ou juridica externa aos Conselhos de Medicina que
possui acesso ao SEI-Medicina;

X — Conselho Gestor: conselho responsavel pela implantacao e gestao do SEI-Medicina em
ambito local e nacional.

Xl — Conselhos Integrantes: conselhos responséaveis pela implantacdo e gestdo do SEI-
Medicina, em ambito local.

Xl

) CAPl’TULQ Il
DA IMPLANTACAO E GESTAO DO SEI-MEDICINA

Art. 4° O Conselho Federal de Medicina (CFM) é o Org&o Gestor do projeto SEI-Medicina,
cabendo-lhe:

| — planejar e coordenar a implantagéo do SEI-Medicina;

Il — estabelecer e manter atualizadas as diretrizes, normas, manuais e procedimentos de
gestdo do SEI-Medicina;

lIl — apoiar e acompanhar a Coordenacdo Nacional de Implantacao e Gestédo na implantagéo
e gestdo do SEI-medicina;

IV — promover politicas de capacitacdo, assisténcia técnica, monitoramento e avaliagdo das
atividades relacionadas ao SEI-Medicina;

V — manter o SEI-Medicina de forma centralizada em ambiente de datacenter ou nuvem
corporativa; e
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VI — garantir recursos de tecnologia da informacéo, equipe técnica especializada e estrutura
de gestao para manutencgao e sustentagéo do SEI-Medicina.

Art. 4°-A Integram a estrutura de implantacao e gestao do projeto:

| — Conselho Gestor: Conselho Federal de Medicina (CFM), por meio:

a) da Coordenacdo Nacional de Implantacdo e Gestdo: composta por funcionarios da
Coordenacdo Administrativa (COADM), da Coordenacdo de Informatica (COINF) e da
Coordenacéo de Comunicacao e Imprensa (COIMP);

b) da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD).

Il - Conselhos Integrantes, por meio:

a) dos Conselhos Regionais de Medicina (CRMs) e suas respectivas Delegacias;

b) das Equipes Locais de Implantagcdo e Gestdo: compostas por funcionérios de areas
estratégicas indicados pelos titulares dos respectivos CRMs;

c) das Unidades Locais de Administracdo: unidade organica de um CRM, responsavel pela
gestdo de documentos, protocolos e arquivos em seu ambito e de suas respectivas
Delegacias;

d) das Unidades Locais de TI: unidade organica de um CRM, responsavel pela tecnologia
da informacao em seu ambito e de suas respectivas Delegacias;

e) das Unidades Locais de Comunicacado: unidade organica de um CRM, responsavel pela
comunicacédo social em seu ambito e de suas respectivas Delegacias;

f) de usuarios do SEI-Medicina: funcionarios do CFM, dos CRMs e de suas respectivas
Delegacias, e dos usuarios externos.

Paragrafo Unico. O acesso ao publico externo depende de regulamentacdo por meio de
Resolucéo.

Art. 4°-B Compete a Coordenacao Nacional de Implantacédo e Gestao, por meio:

| — da COADM:

a) Promover a gestao do SEI-Medicina;

b) Gerir e manter atualizadas as tabelas auxiliares de tipos de assuntos, processos e tipos
de documentos enviadas pelos CRMs e usuarios internos do CFM, revisadas pela CPAD.

Il — da COINF:

a) Prover condicbes necessérias a implantacdo, utilizacdo, manutencéo e sustentacdo do
SEI-Medicina;

b) Promover a gestdo do Projeto de Implantacdo do SEI-Medicina nos CRMs;

c) Definir e atribuir os perfis de acesso inicial aos membros das Equipes Locais de
Implantacdo e Gestédo, somente durante a fase de implantagéo;

d) Implementar as atualizacdes das versdes do SEI-Medicina, quando disponibilizadas pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF-4);

e) Garantir suporte tecnoldgico referente a preservacao e a seguranca das bases de dados
do SEI-Medicina;

f) Monitorar ocorréncias de incidentes e problemas técnicos relativos ao SEI-Medicina e
aplicar solucgoes;

g) Promover e fomentar a capacitacdo, realizacdo de eventos e reunides visando a
uniformizagéo de procedimentos de operacionalizagcdo do SEI-Medicina;

h) Orientar e assistir tecnicamente os CRMs e os usuarios do SEI-Medicina quanto ao
conhecimento do tipo de conex&do com o datacenter ou nuvem onde o Sistema se encontra
hospedado e de seu respectivo trafego de rede.

lll — da COIMP:

a) Desenvolver o Plano de Comunicacéo Social referente a utilizacdo do SEI-Medicina;

b) Divulgar as politicas, normas e manuais relacionados a gestao e operacionalizagdo do
SEI-Medicina, fornecidos pela COINF.



@ CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

Art. 4°-C Compete aos Conselhos Integrantes:

| — apoiar a Equipe Local de Implantagédo e Gestdo no cumprimento de suas atividades e
atribuicoes;

Il — garantir a execucao das acdes previstas no cronograma de implantacao do SEI-Medicina;
Il — desenvolver um plano de comunicacao social interno, referente a utilizacédo do Sistema,;
IV — garantir a gestdo do Sistema ap0s a fase de implantacgéo.

Art. 4°-D Compete a Equipe Local de Implantagcédo e Gestao:

| — executar as acdes de gestdo do SEI-Medicina no ambito do CRM, em consonancia aos
normativos do Conselho Gestor;

Il — executar as a¢des previstas no cronograma de implantacdo do SEI-Medicina;

lll — levantar e validar as informacdes referentes as estruturas das unidades administrativas,
usuarios e demais tabelas auxiliares do SEI no &mbito do CRM;

IV — realizar o cadastro inicial de dados nas tabelas de unidades, assinaturas, usuarios,
assuntos, tipo de processos, modelos e hipoteses legais do CRM;

V — orientar 0s usuarios quanto aos procedimentos operacionais de uso do SEI-Medicina em
relacdo as especificidades dos processos definidos pelo CRM e solicitar a capacitacao de
usuarios sempre que Necessario;

VI — orientar as unidades envolvidas nos processos em implantacdo quanto:

a) a producéo e atualizacdo das Bases de Conhecimento do SEI-Medicina;

b) a guarda e ao acondicionamento dos documentos digitalizados e nado certificados
digitalmente que forem inseridos no SEI-Medicina;

c) aos procedimentos de digitalizacdo, de acordo com a legislacdo vigente e as
recomendacdes técnicas do Conselho Gestor do Sistema,;

VII - receber, analisar e encaminhar ao Conselho Gestor do Sistema as ocorréncias de
problemas técnicos ndo solucionados; e

VIl — monitorar e elaborar relatérios sobre a fase de implantacédo e funcionamento do SEI-
Medicina no CRM;

Art. 4°-E Compete a Unidade Local de Administracéo:

| — executar as a¢des de gestdo do SEI-Medicina, em consonancia aos normativos do Orgéo
Gestor, ap0s a fase de implantacéo;

Il — manter atualizadas as tabelas de unidades, hierarquias, assinaturas, modelos e demais
itens de configuracédo local do sistema;

lIl = informar a unidade administrativa do Conselho Gestor a necessidade de alimentacao e
atualizacdo das tabelas auxiliares do SEI-Medicina;

IV — aplicar e disseminar as diretrizes, normas e procedimentos relacionadas ao SEI-
Medicina;

V — orientar e assistir os usuarios quanto aos procedimentos operacionais de uso do SEI-
Medicina em relacdo as especificidades dos processos de negécio local e solicitar a
capacitacdo de usuarios sempre que necessario;

VI — orientar as unidades do CRM envolvidas nos processos implantados a produzir e manter
atualizadas as Bases de Conhecimento; e

VIl — orientar as unidades do CRM quanto a guarda e ao acondicionamento dos documentos
digitalizados e nao certificados digitalmente que forem inseridos no SEI-Medicina;

Art. 4°-F Compete a Unidade Local de TI:

| — definir um ponto focal da area;

Il — conhecer o tipo de conexdo com o datacenter ou nuvem onde 0 Sistema se encontra
hospedado e seu respectivo trafego de rede;

lll — cadastrar, atribuir e gerenciar os perfis de acesso dos usuarios;
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IV — atender e orientar as unidades administrativas quanto aos procedimentos de
digitalizacao, de acordo com a legislagéo vigente e as recomendacdes técnicas do Conselho
Gestor do Sistema;

V — garantir suporte tecnoldgico local referente a utilizacdo do sistema e demais itens de
tecnologia necessarios a sua operacionalizacéo; e

VI - receber, analisar e encaminhar ao Conselho Gestor do Sistema as ocorréncias de
problemas técnicos nao solucionados.

VII

_ CAPITULO IV
DA IMPLANTACAO E GESTAO DO SEI-MEDICINA

Art. 5° Para fins de gestdo e funcionamento do SEI, fica regulamentada a assinatura
eletrbnica como registro inequivoco de signatario de ato, podendo ser:

| — assinatura cadastrada: realizada mediante prévio credenciamento de acesso de usuario,
com fornecimento de login e senha; e

Il - certificado digital: baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora
credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-BRASIL).

Art. 6° O SEI-Medicina € utilizado pelo servidor mediante login e senha de rede local do
Conselho, que seja acessivel por rede.

Art. 7° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia-DF, 22 de marc¢o de 2022.

MAURO LUIZ DE BRITTO RIBEIRO DILZA TERESINHA AMBROS RIBEIRO
Presidente Secretaria-geral
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EXPOSICAO DE MOTIVOS DA RESOLUCAO CFM N° 2.308/2022

O Sistema Eletrénico de Informagfes (SEI) é uma ferramenta que tem suporte a producéo,
edicado, assinatura e tramite de processos e documentos de maneira totalmente digital, frente
aos atuais sistemas utilizados pelos Conselhos de Medicina que possuem o foco no controle
de processos e documentos em papel.

Por ser flexivel, é utilizado por centenas de 6rgdos e entidades publicas em todo o pais. O
SEI reduz o tempo de realizacéo das atividades por permitir a atuacéo simultanea de varias
unidades em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente.

A migracao dos sistemas de protocolo atuais para o SEI levou em consideracao diversos
fatores, como:

| — O SEI ndo possui custo direto de contratacao e de servicos de manutencao;

Il — Os sistemas atuais consomem boa parte da for¢a de trabalho atualmente disponivel para
o Conselho Federal de Medicina, que também atende aos Conselhos Regionais;

lll— O SEI é um sistema web, o que facilita a sua portabilidade, escalonamento e o seu
acesso remoto, requerendo apenas a utilizacdo de um navegador de internet;

IV - A facilidade de acesso de usuarios externos, podendo, a distancia, realizarem
solicitagbes e acompanhé-las remotamente;

V — A transparéncia ativa, atendendo a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao);

VI — A reducéo significativa das tarefas de impresséao, assinatura, carimbo, digitalizacdo de
documentos, aluguéis de salas de armazenamento e seus respectivos custos;

VIl — A possibilidade de controle dos documentos arquivados, facilitando sua localizagéo, o
gue néo é feito pelos sistemas atuais.

Brasilia-DF, 22 de marco de 2022.

DILZA AMBROS RIBEIRO
Relatora
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