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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

RESOLUCAO CFM N° 2.448, DE 23 DE OUTUBRO DE 2025
Publicado em: 04/11/2025 | Edicdo: 210 | Sec3o: 1 | Pagina: 168

* Atencdo aos dispositivos suspensos em decorréncia da Decisdo proferida no Processo n? 1017752-74-
2026.4.01.3400.

Regulamenta o ato médico de auditoria e da outras
providéncias.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes conferidas pela Lei n° 3.268, de 30 de
setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n° 44.045, de 19 de julho de 1958, considerando as
deliberagdes tomadas na 102 Sessdo Plendria Ordindria, realizada em 23 de outubro de 2025,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta resolugdo define e sistematiza as atividades em auditoria médica; e institui competéncias,
direitos e deveres de auditores médicos, médicos assistentes e diretores técnicos perante a auditoria
médica.

a
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H. (Suspenso por Decisdo do Processo n? 1017752-74-2026.4.01.3400)
Art. 3° Esta auditoria aplica-se a avaliacdo de procedimentos adotados, recursos e insumos solicitados
ou utilizados, bem como a identificacdo de possiveis falhas e inconformidades, durante o atendimento

previsto ou prestado a paciente, com base na ciéncia, diretrizes clinicas e protocolos terapéuticos,
respeitando a autonomia do médico assistente, na melhor conduta a seu paciente.
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(Suspenso por Decisdo do Processo n? 1017752 74 2026.4. 01 3400)

Art. 8 Empresas de auditoria médica, seus diretores técnicos e médicos auditores deverdo,
obrigatoriamente, ter registro no Conselho Regional de Medicina da jurisdicdo onde atuam.

CAPITULO II
DOS DIREITOS, DEVERES E VEDACOES DO MEDICO AUDITOR

Decisdo do Processo ne 1017752 74-2026.4. 01 3400)

Art. 10. E direito do médico na funcdo de auditor:

| — solicitar por escrito, ao médico assistente, sem a intermediacdo de terceiros, os esclarecimentos
necessarios ao exercicio de suas atividades;

Il — acessar, in loco, toda a documentagao necessaria, sendo-lhe vedada a retirada de prontuarios ou
cOpias da instituicao;

Il — examinar o paciente, desde que haja concordancia e autorizacdo do prdprio paciente, quando
possivel, ou de seu representante legal;

IV — realizar auditoria durante o periodo de internacdo do paciente.

Art. 11. E dever do médico na funcio de auditor:
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| — agir com ética, imparcialidade, autonomia e capacidade técnica;

Il — comunicar ao médico assistente, por escrito, as inconsisténcias ou irregularidades na prestagao de
servico ao paciente, solicitando os esclarecimentos necessarios;

[l — comunicar, por escrito, ao diretor técnico médico da instituicdo em que trabalha indicios de infragao
ética, a qual por sua vez adotara as providéncias cabiveis junto ao Conselho Regional de Medicina.

Art. 12. E vedado ao médico auditor:

| —interferir ou modificar conduta terapéutica, impor técnica ou materiais distintos, quando a indicacao
proposta pelo médico assistente estiver em conformidade com as diretrizes clinicas reconhecidas,
evidéncias cientificas e previsdo de cobertura pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar ou pelo
Sistema Unico de Saude;

Il —fazer qualquer apreciacdo em presenca do examinado, reservando suas observacdes para o relatério;

IIl — direcionar pacientes para outros médicos;

permitirgque-outrem-o-faca; (Suspenso por Decisdo do Processo n2 1017752-74-2026.4.01.3400)
V —revelar informag&es confidenciais obtidas no exercicio da fun¢do de auditor;

médico-assistente: (Suspenso por Decisdo do P

CAPITULO Il
DOS DIREITOS, DEVERES E VEDACOES DO MEDICO ASSISTENTE

Art. 13. E direito do médico assistente:

| — estabelecer a melhor conduta para seu paciente, bem como ter reconhecida a imprescindibilidade de
indicacdo de procedimento/terapéutica por parte do médico auditor quando cientificamente
reconhecido e/ou dentro de diretrizes clinicas e protocolos terapéuticos, com previsdo de cobertura pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar ou pelo Sistema Unico de Saude;

Il — ser cientificado da necessidade de exame do paciente, sendo-lhe facultado estar presente durante o
exame.

Art. 14. E dever do médico assistente responder, com presteza, as demandas e questionamentos
apresentados pelo médico auditor, observando os principios éticos, técnicos e legais da profissado.

CAPITULO IV
DOS DEVERES DO DIRETOR TECNICO ACERCA DA AUDITORIA
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Art. 15. Os incisos I, V, VIl e X do § 4° do art. 2° do Anexo | da Resolucdo CFM n° 2.147, de 17 de junho
de 2016, passam a vigorar com as seguintes alteracdes e ficam acrescidos os incisos XlII, XIV, XV, XVI,
XVII, XVIII e XIX:

“§4°1..]

ae—meel+ee—ass+stent—e—éN-R—} [...] (Suspenso por DeC|sao do Processo ne 1017752 74-
2026.4.01.3400)

se;wees—med%es—sea—reah-zad-a—pe%e#ee#es—nae—medwes—[ ](Sus
Processo n? 1017752-74-2026.4.01.3400)

auiemqemra—meélea—(-N-R-)—[—} (Suspenso por DeC|sao do Processo n° 1017752-74-
2026.4.01.3400)

XIIl — pela garantia da autonomia do médico auditor; (NR)

DeC|sao do Processo n? 1017752 74 2026.4.01.3400)

XV — para que ndo haja remuneracao de médicos auditores vinculada a glosas; (NR)

Processo n? 1017752-74-2026.4.01.3400)

XVIl — para que sejam reconhecidos os cddigos para procedimentos definidos na
Terminologia Unificada da Saude Suplementar da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar; (NR)
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Nacional-de-Saude-Suplementar—{NR}” (Suspenso por Decisdo do Processo n? 1017752-
4-2026.4.01.3400)
Art. 16. E vedado ao diretor técnico médico do estabelecimento de satide determinar, coagir ou permitir
a alteragdo ou a substituicdao de terapia ou drteses, proteses e materiais especiais (OPME), regularmente
prescritos pelo médico assistente e ja autorizadas por operadora de planos de saude, seguro salde,
cooperativa médica, entidade de autogestao ou gestor do SUS.

Art. 17. Revoga-se a Resolucdo CFM n° 1.614/2001, publicada no D.O.U. em 9 de margo de 2001, Secdo |,
p.17.

Art. 18. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

JOSE HIRAN DA SILVA GALLO ALEXANDRE DE MENEZES RODRIGUES
Presidente do CFM Secretario-Geral do CFM
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EXPOSICAO DE MOTIVOS DA RESOLUGAO CFM N° 2.448/2025

A Resolucdo CFM n° 1.614/2001, ao tempo de sua edicdo, cumpriu com as necessidades
normativas a época, tendo representado um marco importante. Com o passar do tempo, a evolugdo da
area de atuagdo em auditoria médica, o crescente nimero de conflitos nas relagdes entre planos de
salde, seguros saude, cooperativas médicas, prestadoras de servico em autogestao, médicos auditores
e assistentes, bem como o desrespeito ao ato médico e a autonomia médica, propiciaram a necessidade
de elaborar um texto mais robusto e profundo para valorizar o médico auditor e o médico assistente na
melhor assisténcia ao paciente.

A auditoria médica, ato privativo de médico, conforme a Lei n® 12.842/2013, como mecanismo de
avaliar a qualidade dos servigos prestados a pacientes, a redugdo de custos e a garantia de pagamentos,
deve ser regulamentada a luz do Cédigo de Etica Médica (CEM) e em obediéncia as leis vigentes em
Nosso pais.

Neste campo, a auditoria deve avaliar os processos assistenciais e a seguranga para os pacientes,
assegurando que pessoas que precisem de determinado procedimento, seja de cardter preventivo,
diagnéstico, terapéutico ou de reabilitacdo, recebam em tempo oportuno e de forma eficaz.

A medicina é uma profissdo a servico da saude do ser humano e da coletividade, devendo ser
exercida sem discriminacdo de nenhuma natureza, ao tempo que o alvo de toda atencdo do médico
deve ser a saude do ser humano, em beneficio da qual devera agir com o maximo de zelo e o melhor de
sua capacidade profissional. Nesse sentido, tanto o médico auditor como o médico assistente estao
subordinados ao CEM em seus deveres de conduta.

S3o modalidades de auditoria:

a) Preliminar ou prospectiva: avaliacdo inicial do processo do provimento, como elegibilidade
do beneficidrio, analise técnica do procedimento solicitado, cobertura assistencial, contratual
e legal. As acOes envolvidas passam por andlise e possivel adequacdo de codigos, pericia
médica, segunda opinido e até indicacdes de junta médica.

b) Operacional ou concorrente ou concomitante: dispde sobre o Programa de Acreditacdo de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Satde, ndo sendo aplicada ao Sistema Unico
de Saude (SUS). Este programa é uma certificacdo de boas praticas em gestdo organizacional
e em gestdo em saude, de carater voluntario, realizado por entidades acreditadoras, cujo
objetivo é a qualificacdo da prestacdo dos servicos, induzindo a mudanca no modelo de
atencdo a saude existente, propiciando uma melhor experiéncia para o beneficidrio
(Resolugdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) n° 507/2022, art. 2°).
O programa é aplicado, por meio de checklists, por empresas acreditadoras para demonstrar
se todos os critérios técnicos de qualidade foram utilizados do ponto de vista administrativo
e financeiro. Nao foi pensada ou elaborada para avaliar atividades-fim, como o préprio
atendimento médico.

c) Retrospectiva: refere-se a conferéncia de todos os custos que foram gerados na assisténcia
ao beneficidrio, ocorrendo in loco no faturamento do hospital ou na operadora, sendo
realizada por médico auditor ou outro profissional de salde no ambito legalmente definido
para sua area de atuacgao.
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O médico auditor deve estar preparado e respaldado cientificamente em suas atividades e na
elaboracao de pareceres, com base na medicina baseada em evidéncias, diretrizes clinicas e protocolos
terapéuticos e legislacdo vigente no pais. E recomendavel buscar o posicionamento/diretriz técnica
fundamentada das sociedades de especialidades da AMB para consensos em situagdes divergentes.

A assisténcia segura e adequada ao paciente ndao pode em qualquer hipdtese ser prejudicada por
aspectos comerciais, financeiros ou de interesse da operadora de saude, e todos os pareceres devem
ser fundamentados em critérios técnicos e cientificos.

O médico é o profissional legalmente habilitado ao exercicio da medicina, capacitado para realizar
diagndstico nosoldgico, prescrever tratamento e definir medidas especificas de prevengao ou indicagdo
terapéutica, recuperacao de saude e reabilitacdo, apto a prestar cuidados e a intervir sobre individuos e
grupos populacionais doentes ou sauddveis, com o objetivo de proteger, melhorar ou manter seu estado
e nivel de saude, sendo-lhe expressamente vedado conferir a outros profissionais atos privativos de
médico.

O diadlogo técnico em contato direto entre o médico auditor e o médico assistente permite dirimir
duvidas e a completa compreensao dos beneficios propostos para a mais segura e adequada assisténcia
a0 paciente.

Com o objetivo de detalhar a abrangéncia da auditoria médica e os limites da atuacdo dos médicos,
seus direitos e deveres, apresentamos a relatoria desta Resolucdo ao pleno do CFM.

Nesse contexto, a atuacdo dos diretores técnicos de planos de saude, seguros salde, cooperativas
médicas e prestadoras de servico em autogestdo ganha relevante expressdao para cumprir e fazer
cumprir a legislacdo vigente, com destaque ao que estiver pactuado nos contratos com prestadores de
servico, pessoas fisicas e pessoas juridicas por eles credenciados ou contratados, de acordo com
previsdes da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, alterada pela Lei n° 13.003, de 24 de junho de 2014, e
as normas éticas editadas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM). No concernente aos contratos,
deve-se fazer cumprir as condi¢cOes de prestacdo de servicos de atencdo a saude no ambito dos planos
privados de assisténcia a saude por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua qualificacdo
como contratadas, referenciadas ou credenciadas. Os contratos entre operadora e prestador deverao
ser regulados com dupla juridicidade, administrativa e ético-profissional, de acordo com as normas
editadas pelo CFM.

No estrito cumprimento de seu dever legal de normatizar o exercicio ético da profissdo para a
melhor assisténcia da populacao brasileira, o CFM estabelece regras para a auditoria médica por meio
desta resolucao.

ROSYLANE NASCIMENTO DAS MERCES ROCHA JEANCARLO FERNANDES CAVALCANTE
Conselheira Relatora Conselheiro Relator de Vistas
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