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Dispbe sobre a obrigatoriedade de implantacdo e
regulamentacdo do uso de dispositivos de seguranca
conhecidos como Botdo do Péanico em todos o0s
estabelecimentos de saude, publicos e privados, no ambito do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Parana, e a
comunicacdo compulsoria dos casos de agressao.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA, no uso das atribuicdes conferidas pela Lei n.°
3.268, de 30 de setembro de 1957, publicada em 1° de outubro de 1957, regulamentada pelo Decreto
n.° 44.045, de 19 de julho de 1958, publicado em 25 de julho de 1958, e pela Lei n.° 11.000, de 15 de
dezembro de 2004,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a obrigatoriedade da implantacdo em todas as instituicbes de saude, publicas e privadas
no Estado do Parana, de um sistema de seguranca denominado Botdo do Panico.

§ 1° O Botdo do Panico é um dispositivo eletrdnico, fixo ou portétil, de acionamento discreto e
silencioso, projetado para emitir um sinal luminoso ou sonoro de alerta imediato a uma central de
monitoramento ou as forcas de seguranga, ou mesmo a outros setores da prépria unidade em situacdes
de violéncia, ameaca ou risco iminente.

§ 2° A obrigatoriedade da instalagdo se estende a hospitais, clinicas particulares, prontos-socorros,
unidades basicas de saude, consultérios médicos e demais estabelecimentos de saldde onde haja
atendimento médico ao publico.

Art. 2° O sistema do Botéo do Panico devera atender as seguintes especificagdes minimas:

| — acionamento silencioso: a ativacdo do dispositivo ndo deve emitir nem som nem luz no local, para
nao alertar o agressor e evitar a escalada da violéncia,

Il — identificac@o de localizacdo: o sistema deve ser capaz de identificar com preciséo o local exato do
acionamento (nome da sala, numero do consultério, setor) para agilizar o socorro e a resposta das
forcas de seguranca;

Il — comunicacao direta: o sistema devera ter um canal de comunicacao direto e pré-estabelecido com
a Policia Militar ou a Guarda Municipal local e com outros setores do préprio estabelecimento, a fim de
permitir intervencao rapida durante a situacao;

IV — prontiddo da resposta: a resposta das for¢as de seguranca internas ou externas deve ser acionada
imediatamente apds o recebimento do alerta.

Art. 3° Os estabelecimentos de saude deverdo elaborar, divulgar e treinar todos os profissionais sobre
um protocolo claro para o uso do Botédo do Panico.

§ 1° O dispositivo deve ser disponibilizado a todos os profissionais que atuam em areas de atendimento
médico ao publico, principalmente consultérios, mas também a recepcoes, triagem, salas de espera e
postos de enfermagem.

§ 2° O protocolo de uso deve prever as acfes a serem tomadas por todos os profissionais apos o
acionamento do botdo, visando a protecado do profissional que se utiliza do dispositivo e a evacuacao
segura de outros pacientes e profissionais.
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8 3° Os estabelecimentos de saude séo responsaveis por conduzir treinamentos periédicos, simulagdes
e campanhas de conscientizagdo entre seus colaboradores sobre 0 uso correto do dispositivo.

Art. 4° Os gestores dos estabelecimentos de salude sao responséaveis pela escolha do sistema a ser
utilizado, pela aquisi¢do, pela instalagdo, pela manutengéo e pelo monitoramento do sistema do Botédo
do Panico.

§ 1° O descumprimento desta Resolugcdo pelos servigos de saude sujeitara seus Diretores Técnicos,
enquanto médicos, a sindicancias que poderdo resultar em Processos Eticos, cujas penalidades estao
previstas na legislacao vigente.

Art. 5° Os proprios profissionais médicos, e também os gestores das instituicdes de saude, deverdo, de
forma compulséria, comunicar ao CRM-PR, por meio dos canais disponibilizados por este Conselho
Regional, todo incidente envolvendo violéncia, sob qualquer forma, contra os profissionais de salde.

Art. 6° As instituicbes de salude do Estado do Parana terdo o prazo de 6 (seis) meses a partir da
publicagdo desta Resolugéo para se adequarem as disposicoes.

§ 1° O Departamento de Fiscalizagdo e Exercicio Profissional (DEFEP) do CRM-PR sera responsavel
pela verificagdo da efetiva instalagéo dos dispositivos denominados Botdo do Panico, incluindo esse
item no roteiro de fiscalizacao estrutural instituido pelas Resolu¢gdes do Conselho Federal de Medicina.

§ 2° No caso de ndo implantagdo do dispositivo no prazo assinalado combinado, com auséncia de
qualquer justificativa por parte dos gestores das instituicbes de salde, cabera ao CRM-PR, no uso de
suas prerrogativas, promover as medidas necessarias, inclusive judiciais, visando assegurar plena
seguranca aos médicos, demais profissionais e pacientes usuarios das instituicdes de saude.

Art. 7° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo no Diario Oficial da Uniéo.
Curitiba, 15 de setembro de 2025.

Dr. ROMUALDO JOSE RIBEIRO GAMA Dr. ANDERSON GRIMMINGER RAMOS
Presidente Secretario-Geral

Aprovada na Sessao Plendria n.° 7292.2, de 15/09/2025.
Publicado no Diario Oficial da Unido n.°190 , de 06/10/2025, sec¢éo 1, p. 278.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS DA RESOLUCAO CRM-PR N.° 253/2025

A crescente incidéncia de episédios de violéncia e situacfes de risco nas instituicdes de saude
no Estado do Parand contra profissionais médicos e outros profissionais da salde tem gerado
preocupacdo quanto a seguranca e ao bem-estar de todos os envolvidos no ambiente hospitalar/satde.
Casos como agressdes fisicas e verbais, ameacas, tentativas de invasdo a 4&reas restritas e
comportamentos hostis relacionados a surtos psiquiatricos ou conflitos interpessoais tém se tornado
mais frequentes, exigindo respostas rapidas e eficazes por parte da equipe de seguranca.

O Botéo do Panico € um dispositivo de facil acionamento, silencioso e discreto que permite
alertar imediatamente a segurancga interna sem expor o solicitante a maiores riscos. A medida pode ser
integrada ao sistema de vigilancia eletrdnica ja existente, otimizando recursos disponiveis e garantindo
maior efetividade na atuacéo da equipe de apoio.

Considerando o exposto, fica obrigatéria a implantagcdo e regulamentacdo do uso de
dispositivos de seguranca conhecidos como Botdo do Panico em todos os estabelecimentos de saude,
publicos e privados, no ambito do Conselho Regional de Medicina do Estado do Parana. Tal medida se
mostra urgente e necessaria para promover um ambiente mais seguro, digno e funcional.

EDELI DOS SANTOS PEPE
Conselheira Relatora
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